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Unsere Mode kommt an.
Unser Kundenmailing auch.

Hier bei uns in ,Bella Italia” machen wir Mode fiir junge Frauen in der ganzen Welt. Die Récke,
Hosen und Accessoires unserer Designer kann man in iiber 1.000 Boutiquen in Europa, Amerika und
Asien kaufen. Wir verarbeiten nur hochwertige Stoffe, verwenden Farben und Formen, die wir selbst

gerne tragen. Mit weniger geben wir uns nicht zufrieden.

Der zweite Schliissel des Erfolgs ist der person-
liche Kontakt zu unseren Kunden. Zweimal im Jahr
schicken wir ihnen unseren neuen Katalog ins
Haus, und wir laden sie schriftlich ein — zu unserer
beriihmten Haus-Messe, zu Modeschauen und
Wellness-Wochenenden. Dieses Direktmarketing

hilft uns, mit den Frauen, die unsere Mode

lieben, in kontinuierlichem Dialog zu bleiben.

Dafiir brauchen wir die Deutsche Post,
die uns ein Mailing-Konzept auf den
Leib geschneidert hat. Die permanente
Aktualisierung der Adressen anhand
einer Umzugsdatenbank und die

prompte Response-Bearbeitung sorgen

dafiir, dass wir unseren Kunden immer

ganz nah sind.

Wirklich innovativ diese Dienstleistung —

wie unsere Mode. Und das Wichtigste:

Wir brauchen uns um fast nichts mehr zu
kiimmern, denn die Deutsche Post tibernimmt
auch die Belieferung unserer Boutiquen.

Und wir kdnnen uns auf das konzentrieren,

| | | | | | | | | was wir in Italien am besten konnen:

| | | | | | | | | Mode machen zum Verlieben.
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kann ein Unternehmer in Deutschland das Jahr 2002 kommentieren, ohne zu klagen?

Ich meine: Er muss es sogar!

Gewiss: 2002 wird uns wohl allen als ein schwieriges Jahr in Erinnerung bleiben.
Die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen in Deutschland, in Europa und auf der
ganzen Welt waren unbefriedigend, die Aktienmarkte erholten sich nicht und die Angst
vor terroristischen Anschldgen und Kriegen hielt an.

In einer solchen Situation kann man leicht ins Zaudern geraten und sich 4ngstlich
zuriickziehen, bis sich die GrofSwetterlage bessert. Ein derartiges Verhalten stiinde aber
einem Unternehmer schlecht an. Unsere Aufgabe ist es, Herausforderungen anzu-
nehmen, sie in Erfolge zu wandeln und damit Perspektiven fuir die Zukunft aufzuzeigen.

Unser Unternehmen Deutsche Post World Net berichtet Thnen daher auf den
folgenden Seiten tiber die Losungen, die wir fiir unsere Kunden entwickeln, und tber

die Leistungen, die wir im Berichtsjahr erbracht haben.

Vor welchen Herausforderungen standen wir?

Die Rahmenbedingungen der internationalen Aktienmirkte blieben im Jahr 2002
schlecht. Ein Blick auf den Kursverlauf der AKTIE GELB zeigt, dass auch der Konzern
Deutsche Post World Net sich ihnen leider nicht entziehen konnte. Dennoch: Bis in
den Juni des Jahres 2002 hinein entwickelte sich unsere Aktie meist deutlich besser
als der DAX.

Im Sommer allerdings mussten wir mit der Entscheidung der EU-Kommission
im Beihilfe-Verfahren und mit der Neufestsetzung der Briefpreise in Deutschland zum
1. Januar 2003 zwei harte finanzielle Schlidge einstecken, die zu einem deutlichen
Kursverlust fiihrten, den unsere Aktie leider bis Jahresende nicht wieder wettmachen
konnte.

Dennoch bin ich fest davon tiberzeugt, dass sich Thr Vertrauen in die
AKTIE GELB lohnen und auszahlen wird. Denn Sie sind Miteigentiimer eines Konzerns,
der auch im Jahr 2002 wieder bewiesen hat, dass er sich auf der Basis solider und
eigenverantworteter Finanz- und Unternehmensstrukturen nachhaltig entwickelt und
Erfolge erzielt.

Was haben wir geleistet?

Deutsche Post World Net hat im Jahr 2002 alte Stirken genutzt, beharrlich ihren Weg
verfolgt und sich neue Etappenziele gesteckt. Wir haben solide gewirtschaftet und
unsere Erwartungen an das Geschiftsjahr insgesamt erfiillt. Ich will Thnen dazu zwei
Beispiele geben:

1. Von den fithrenden Rating-Agenturen erhielten wir Bewertungen, die sich im
weltweiten Vergleich mit anderen Konzernen unserer Grofle im oberen Drittel wieder-
finden und auch nach den Entscheidungen der EU-Kommission unverandert Bestand



Brief an die Aktionare

haben. Sie attestierten uns von unabhingiger Seite, was wir Thnen, liebe Aktionire, in
den vergangenen Jahren versprochen hatten: Unser Konzern wird wirtschaftlich solide
gefuhrt und finanziert, er steht auf sehr gesunden Fiiflen. Daran wird sich unter
meiner Fithrung auch kiinftig nichts andern.

2. Nachdem die Europdische Union im Oktober unsere Mehrheitsbeteiligung
an DHL genehmigt hat, ibernahmen wir den weltweiten Marktfithrer im grenz-
iiberschreitenden Expressgeschift Ende des Jahres komplett. Wir werden dieses
Markenjuwel jetzt zum Mittelpunkt unseres globalen Express- und Logistikgeschifts
machen. Ich glaube, dass wir mit DHL die Prisenz des Konzerns und den Erfolg

unserer Dienstleistungen weltweit weiter ausbauen kénnen.

Wie lautet also unsere Zukunftsperspektive?

Mit der Ubernahme von DHL haben wir das Fundament gelegt, auf dem unser
konzernweites Wertsteigerungsprogramm STAR aufbaut, das wir ebenfalls im Jahr 2002
begonnen haben.

STAR ist das Programm, mit dem wir den Konzern in die nichsten Jahre fithren
werden. Gerne bekriftige ich an dieser Stelle noch einmal: Wir wollen im Jahr 2005
ein Ergebnis der betrieblichen Tétigkeit von 3,1 Mrd € erreichen. Wir haben uns damit
bewusst ein ehrgeiziges Ziel gesetzt. Es zu erreichen liegt in unserer Hand — und daher
werden wir es auch schaffen!

Davon bin ich so tiberzeugt, weil ich dieses Unternehmen bereits seit mehr
als zehn Jahren auf seinem Weg an die Weltspitze begleiten darf. Wir haben in dieser
Zeit zwar einige Riickschldge einstecken miissen, aber die wichtigsten Herausforde-
rungen haben wir gemeistert und damit insgesamt eine grole Erfolgsgeschichte
geschrieben. 2002 war das zwolfte Jahr in Folge, in dem wir den Umsatz erhéht, unsere
Verschuldung weiter zuriickgefahren und die Bilanzrelationen verbessert haben.
Welches Unternehmen kann das heute schon von sich sagen?

In den nichsten Jahren sehe ich weitere Erfolge vor uns: Wir werden ein inter-
national starkes Unternehmen fiir unsere Kunden sein, das wirtschaftlich gesund
ist und tiber die Ausgangsposition und die Mitarbeiter verfiigt, die man braucht, um
weltweit die Nummer eins in der Zukunftsbranche Logistik zu werden.

Dies ist unsere und meine grofle Perspektive fiir die Zukun(ft.

Meine Damen und Herren, Thr Vertrauen schafft uns die Basis, unseren Weg
konsequent weiterzugehen. Daftir mochte ich mich bei IThnen im Namen des Konzerns
und seiner Beschiftigten herzlich bedanken.

Ich freue mich, Thnen fiir das abgeschlossene Geschiftsjahr eine Ausschiittung
in Hohe von 445 Mio € und damit die Zahlung einer Dividende je Aktie in Hohe von
0,40 € vorschlagen zu konnen.

Wir bauen auf einem soliden Fundament, und wir haben noch viel vor. Ich

wiinsche mir sehr, dass Sie uns auch weiterhin begleiten werden.

Thr éf;ﬂ.ﬁ{:/f fgﬂ:&, ei:.-’l -/t.i-f.--}"

Dr. Klaus Zumwinkel
Vorstandsvorsitzender

Konzern



Mitglieder des Vorstands

Dr. Klaus Zumwinkel
Vorstandsvorsitzender Dr. Peter E. Kruse

Euro Express
Der promovierte Betriebswirt und Business-School-Absolvent

(Jahrgang 1943) begann 1974 als Unternehmensberater Der promovierte Ingenieur (Jahrgang
bei McKinsey und verlieB das Unternehmen zehn Jahre spater 1950) war im Bereich Logistik zuvor
als Senior-Partner und Mitglied der weltweiten Geschafts- als Geschéftsfiihrer der Bertelsmann
fiihrung. Im Jahr 1985 libernahm er den Vorstandsvorsitz der Distribution und als Vorstandsmitglied
Quelle-Gruppe. Seit 1990 fiihrt er die Deutsche Bundespost der Kiihne & Nagel International AG
POSTDIENST bzw. seit 1995 die Deutsche Post AG als tétig. Seit dem Jahr 2001 gehort er dem
Vorstandsvorsitzender. Vorstand der Deutsche Post AG an.

=

Dr. Hans-Dieter Petram

BRIEF Uwe R. Dorken

Worldwide Express

Den promovierten Betriebswirt

(Jahrgang 1943) fiihrte seine beruf- Der Bankkaufmann und Business-

liche Laufbahn von der Deutschen School-Absolvent (Jahrgang 1959)

Anlagen Leasing Uber die Deutsche wechselte 1991 von McKinsey in

Immobilien Leasing bis zur Gustav den Konzer und wurde 1999 in

Schickedanz KG, wo er 1986 als den Vorstand der Deutsche Post AG

Direktor Inmobilien begann. Dem und im Jahr 2001 zum Chairman

Vorstand der Deutsche Bundespost und CEO von DHL berufen.
POSTDIENST gehort er seit 1990 an;
seit 1995 ist er Vorstandsmitglied

der Deutsche Post AG.



Mitglieder des Vorstands

Konzern

Dr. Edgar Ernst
Finanzen
Prof. Dr. Wulf von Schimmelmann
FINANZ DIENSTLEISTUNGEN

Der Diplom-Mathematiker und pro-

movierte Betriebswirt (Jahrgang 1952)

Nach Stationen bei McKinsey wechselte der promovierte kam nach Stationen als Unternehmens-
Okonom (Jahrgang 1947) 1978 in den Vorstand der Landes- berater bei McKinsey und als Direktor
girokasse Stuttgart. Danach war er Vorstandsmitglied Unternehmensentwicklung bei der

bei der DG Bank, Geschéaftsinhaber bei der BHF-Bank und Gustav Schickedanz KG im Jahr 1990
geschaftsfiihrender Gesellschafter der Beteiligungsgesell- zur Deutsche Bundespost POSTDIENST,
schaft Regius. 1999 tibernahm er den Vorstandsvorsitz wo er 1992 in den Vorstand berufen
der Deutsche Postbank AG und wurde in den Konzern- wurde. Seit 1995 ist er Mitglied des
vorstand der Deutsche Post AG berufen. Vorstands der Deutsche Post AG.

Walter Scheurle

Personal

Dr. Frank Appel

Das langjahrige Vorstandsmitglied Corporate Services

der Deutschen Postgewerkschaft

Der Chemiker und promovierte
(Jahrgang 1952) begann seine

Neurobiologe (Jahrgang 1961)
Laufbahn im Jahr 1967 mit einer

begann 1993 bei McKinsey, wo er
Ausbildung bei der Deutschen

1999 zum Partner und Mitglied der
Bundespost. Von 1979 an war er

deutschen Geschéftsfiihrung gewahlt
hauptamtlich fir die Deutsche

wurde. Im Jahr 2000 wechselte er
Postgewerkschaft tatig. Seit dem

zur Deutsche Post AG und iibernahm
Jahr 2000 gehort er dem Vorstand

den Zentralbereich Konzernent-
der Deutsche Post AG an.

wicklung. Seit dem 1. November 2002

gehort er dem Konzernvorstand an.



Mitglieder des Aufsichtsrats

Aktionarsvertreter

Josef Hattig (vorsitz)
Senator flir Wirtschaft und Hafen der Freien Hansestadt Bremen

Willem G. van Agtmael
Geschaftsfiihrender Gesellschafter E. Breuninger GmbH & Co.

Hero Brahms
Mitglied des Vorstands Linde AG

Dr. Jiirgen GroBmann
Geschaftsfiihrender Gesellschafter Georgsmarienhiitte Holding GmbH

Prof. Dr. Ralf Kriiger

Unternehmensberater, Professor FH Wiesbaden

Dr. Manfred Lennings
Unternehmensberater

Dr. Manfred Overhaus
Staatssekretar im Bundesministerium der Finanzen

Alfred N. Schindler
Vorsitzender des Verwaltungsrats und CEO Schindler Holding AG

Jurgen Sengera
Vorsitzender des Vorstands Westdeutsche Landesbank AG,
Diisseldorf/Miinster

Ulrike Staake
Mitglied der Geschaftsleitung Deutsche Bank AG in Hamburg
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Arbeitnehmervertreter ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Rolf Buttner (stv. Vorsitz)
Mitglied des Bundesvorstands ver.di

Frank von Alten-Bockum
Zentralbereichsleiter Deutsche Post AG

Marion Deutsch
Stellvertretende Vorsitzende des Betriebsrats Deutsche Post AG,
Niederlassung Brief, Saarbriicken

Henry Hillmann
Mitglied des Gesamtbetriebsrats Deutsche Post AG

Dirk Marx (ab 16. August 2002)
Stellvertretender Vorsitzender des Gesamtbetriebsrats Deutsche Post AG

Petra Pfisterer
Stellvertretende Vorsitzende des Betriebsrats Deutsche Post AG,
Niederlassung Brief, Halle

Franz Schierer
Stellvertretender Landesbezirksleiter ver.di, Landesbezirk Baden-Wiirttemberg

Siegfried Schulze (bis 31. Juli 2002)
Ehemaliger stellvertretender Vorsitzender des Gesamtbetriebsrats Deutsche Post AG

Martin Seiler (ab 8. Februar 2002 bis 31. Dezember 2002)
Bundesfachgruppenleiter Postdienste, Bundesvorstand ver.di (bis 31. Dezember 2002)

Stefanie Weckesser
Vorsitzende des Betriebsrats Deutsche Post AG,
Niederlassung Express, Augsburg

Margrit Wendt

Vorsitzende des Gesamtbetriebsrats Deutsche Post AG



Fernab von zu Hause.
Und doch ganz nah.

HeiB3 ist es. Und trocken. Wenn man drei,

vier Monate in einer der entlegensten Regionen
Afrikas im Auftrag einer weltweit tatigen
Naturschutzorganisation arbeitet, hat man das

Gefiihl, in einer anderen Welt zu sein.

Die Welt, die man kennt, ist weit weg.
Die Menschen auch. Und manchmal
braucht man selbst in dieser Einsamkeit

ein ganz wichtiges Dokument.




Ohne den neuen Reisepass, den mir DHL gerade aus London
gebracht hat, hatte die fiir morgen geplante Expedition ins Nach-
barland ohne mich stattfinden miissen. Schén, dass man sich

auf die Leute von DHL so verlassen kann: Die bringen innerhalb
kiirzester Zeit jede eilige Sendung weltweit von Haus zu Haus,

selbstverstandlich auch in die afrikanische Savanne.

Eine logistische Leistung, die eigentlich
unbezahlbar ist! Auch bei meinem letzten
Projekt im Amazonasgebiet hat uns

DHL aus der Patsche geholfen: Die Ersatzlinse
aus Deutschland fiir unser Hochleistungs-

mikroskop war nach wenigen Tagen da.




Konzernstrategie

Wir blindeln die besten
aller Losungen

Auf unserem Weg zum weltweit fithrenden Logistikanbieter haben wir bereits
wichtige Etappen erreicht: Durch gezielte Akquisitionen haben wir das Leistungs-
portfolio des Konzerns erweitert und damit eine weltumfassende Plattform

fiir unser Angebot geschaffen. Die Kunden profitieren von unserem Know-how
in Logistikfragen — und das weltweit. Auf Basis der Mehrjahresstrategie wollen wir

mit dem Programm STAR unseren Unternehmenswert zusitzlich steigern.



Konzernstrategie

Konsequent auf dem Weg zum Weltmarktfihrer fiir Express und Logistik
Unser Unternehmen hat in den Jahren 1990 bis 2002 ein solides Fundament fiir den
weiteren Ausbau seiner heute bereits ausgezeichneten Marktposition gelegt. Innerhalb
von zwolf Jahren ist aus dem defizitdren nationalen Postdienstleister ein profitabler,
global agierender Logistikdienstleister geworden. Wir haben den Umsatz in diesen
Jahren mehr als vervierfacht; gemessen am Gewinn des Jahres 2001, rangiert die
Deutsche Post im Deutschen Aktienindex (DAX) auf Platz acht. Die Schuldenlast ist
gering, und dank gezielter, internationaler Akquisitionen bietet der Konzern seinen
Kunden heute eine globale Plattform mit Express- und Logistikleistungen fiir alle
Gewichts- und Geschwindigkeitsanforderungen.

Mit der vollstindigen Ubernahme von DHL zum Ende des Geschiftsjahres 2002
haben wir einen Meilenstein in unserer Konzernstrategie erreicht. Durch die enge
Zusammenarbeit aller Unternehmensbereiche konnen wir unsere Geschiftsplattform
fortan noch besser nutzen. Wir biindeln unsere gesamten Express- und Logistikaktivi-
taten unter der weltweit bekannten Marke DHL: operativ, indem wir bisher parallel
betriebene Netzwerke zusammenlegen, und organisatorisch durch die neu geschaffene
Struktur in diesen Bereichen. Damit haben wir die wichtigste Voraussetzung geschaffen,
um der Weltmarktfiihrer fir Express- und Logistikleistungen zu werden. Globalisie-
rung, der weltweite Abbau von Handelsschranken und die fortschreitende Nutzung

des Internets bieten beste Chancen fiir internationale Logistikanbieter.

&

STAR - Das Konzernprogramm zu Integration und Wertsteigerung
Mit dem Programm STAR werden wir unsere exzellente Ausgangsposition auf den
internationalen Mirkten nutzen und Deutsche Post World Net zum fithrenden
Anbieter entwickeln. Durch diese Initiative werden Wertsteigerung und Integration
iiber alle Funktionen, alle Organisationseinheiten, alle Standorte und alle Mitar-
beiter hinweg zur Maxime der néchsten Jahre.
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Zentraler Bestandteil des Programms ist die Integration von Danzas, Deutsche
Post Euro Express und DHL. Unsere Mitarbeiter haben bereits Erfahrungen auf
diesem Gebiet gesammelt: So haben wir zum einen bei Danzas in den Jahren 1999 bis
2001 erfolgreich ASG und Nedlloyd integriert und zum anderen das landbasierte
paneuropdische Euro Express-Netzwerk. Dieses Know-how garantiert, dass der Inte-
grationsprozess fiir uns und unsere Kunden reibungslos funktionieren wird.

Die zentralen Ziele von STAR

Neues wertorientiertes Denken und Handeln schaffen.
Bewertungsabschlag am Kapitalmarkt gegeniiber den Wettbewerbern abbauen.
Steigerung der Zufriedenheit unserer internen und externen Kunden.

Weltweite Mobilisierung unserer Mitarbeiter fiir ein gemeinsames und globales Ziel.

Wir schaffen wertorientiertes Denken im gesamten Konzern
In iiber hundert divisionalen und bereichsiibergreifenden Projekten werden wir bis
zum Jahr 2005 die geplanten Wertsteigerungsinitiativen ergebniswirksam umsetzen.
Unser Ziel ist, das Konzernergebnis auf 3,1 Mrd € im Jahr 2005 zu steigern. Garant
fiir den Erfolg ist, dass sich unser gesamtes Management mit diesem Programm

identifiziert.

Wir zeigen dem Kapitalmarkt unser Ertragspotenzial auf
Derzeit wird die AKTIE GELB mit einem Bewertungsabschlag im Vergleich zu den
Aktien unserer Wettbewerber gehandelt. Mit STAR wollen wir dies dndern. Wir werden
den Unternehmenswert und damit den Aktienwert fiir unsere Aktiondre steigern.
Die geplante Ergebnisverbesserung wollen wir zu mehr als der Halfte dadurch erzielen,
dass wir die Unternehmensbereiche EXPRESS und LOGISTIK kiinftig unter dem
gemeinsamen Dach von DHL ftihren. Um kontinuierlich und transparent zu berich-
ten, werden wir gemifd IAS weiterhin die bekannten Segmente BRIEF, EXPRESS,
LOGISTIK und FINANZ DIENSTLEISTUNGEN ausweisen. Ab dem ersten Quartal
2003 gibt es eine Anderung in der Berichtsstruktur. Sie betrifft das Geschiftsfeld
»Eurocargo®; es wurde aus dem Unternehmensbereich LOGISTIK in das Segment
EXPRESS umgegliedert. Das bezieht sich sowohl auf das Reporting als auch auf die

Managementverantwortung.



Konzernstrategie

Zufriedene Kunden sind die Voraussetzung fiir unser Wachstum

Das Wertsteigerungsprogramm ist klar auf unsere Kunden ausgerichtet. Thnen
bieten wir bereits heute ein umfassendes Angebot an Brief-, Express-, Logistik- und
Finanzdienstleistungen aus einer Hand. Um dieses One-Stop-Shopping zu forcieren,
haben wir ein umfassendes Mafinahmenpaket erarbeitet, das wir im Rahmen von
STAR umsetzen werden:

1. DHL als Markendach fuir Express- und Logistikleistungen
Deutsche Post World Net prisentiert ihre Express- und Logistikaktivititen zukiinftig
international unter einem Namen. Wir haben uns fiir die gut eingefithrte Marke
DHL entschieden, da sie fiir globale Prisenz, Schnelligkeit und Zuverlassigkeit steht.
Dieser bekannte und renommierte Markenname wird uns den weiteren Zugang zu
globalisierten Mirkten erleichtern.

2. Gemeinsame Fuhrung der Unternehmensbereiche EXPRESS und LOGISTIK
Die Hauptverwaltungen von Deutsche Post Euro Express, Danzas und DHL werden
wir am bisherigen DHL-Standort Briissel konzentrieren. Dadurch wird unsere
Struktur schlanker und die Organisation effizienter. Zudem legen wir bisher eigen-
stindige Zentralfunktionen zusammen und schopfen damit Synergien aus. Ein
»Global Coordination Center vermindert Kosten und steigert die Effizienz,
besonders in zentralen Funktionen wie Finanzen, Informationstechnologie und
Kommunikation.

3. Harmonisierte Produkte und Vertriebsstrukturen
Um das Leistungsangebot fir unsere Kunden transparenter zu machen, werden
wir unser Produktportfolio unter DHL reduzieren und harmonisieren. Damit kénnen
wir auf8erdem Prozesse optimieren und in erheblichem Umfang Kosten einsparen.
Zukiinftig wird es vier Leistungsfelder geben, die das weltweite Angebot von DHL
biindeln: ,DHL Express*, ,DHL Freight*, ,DHL Danzas Air and Ocean® und
»DHL Solutions®. Unseren Kunden werden wir dariiber hinaus weltweit mit einer
einzigen Vertriebsstruktur begegnen. Ein zusammengefasstes Key-Account-Manage-
ment garantiert die Kundenansprache aus einer Hand — ,,one face to the customer

4. Integriertes Netzwerkmanagement
Die bisher voneinander unabhingigen Netzwerke von Deutsche Post Euro Express,
Danzas und DHL in Europa werden wir zukiinftig koordiniert steuern; zunéchst
innerhalb der einzelnen Linder, in einem nichsten Schritt dann im gesamten
europdischen Raum. Unser Ziel ist es, ein international verkniipftes land- und luft-
basiertes Distributionsnetz aufzubauen, das ganz Europa umspannt. Damit werden
wir die Abhol- und Zustellprozesse deutlich verbessern. Bei der Umsetzung dieses
Prozesses profitieren wir von den Erfahrungen, die Danzas und Deutsche Post Euro
Express in den vergangenen Jahren sammeln konnten, als sie die Netzwerke von
ASG, Nedlloyd und anderen Transportunternehmen erfolgreich in den Konzern ein-
gebunden haben.
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5. Prozessoptimierungen im Konzern
Eine Reihe von Projekten befasst sich mit zentralen Bereichen des Konzerns. Im

Rahmen von STAR werden wir beispielsweise den konzernweiten Einkauf neu organi-
sieren: Dazu werden wir unsere globale Einkaufskraft sinnvoll biindeln, die Prozess-
organisation optimieren und konzernweit verbindliche Einkaufsstandards festlegen.
Diese Mafinahmen werden zur geplanten Ergebnisverbesserung beitragen.

6. Weitere Ertragssteigerungen in den tibrigen Unternehmensbereichen
Im Unternehmensbereich BRIEF werden wir die Frequenz und die Kapazititen unseres
Nachtluftpostnetzes reduzieren. Briefe werden in bestimmten Regionen nicht mehr
auf dem Luft-, sondern auf dem Landweg transportiert — ohne einen fiir den Kunden
spiirbaren Zeitverlust und fiir uns deutlich preiswerter. Die Logistikfinanzierung der
Postbank wird von der Zusammenfithrung unserer Express- und Logistikaktivititen
profitieren und kiinftig ein starkes Standbein im Firmenkundengeschift des Unter-
nehmensbereichs FINANZ DIENSTLEISTUNGEN sein. Um unsere Privatkunden
kiinftig noch individueller ansprechen zu kénnen, haben wir ein zweigleisiges
Vertriebskonzept entwickelt: Auf der einen Seite umfasst es weiterhin das moderne
Multikanalbanking mit einfachen und giinstigen Produkten. Ergidnzend dazu bauen
wir auf der anderen Seite mit der neuen ,,Postbank Vermogensberatung AG* eine
personalisierte Finanz- und Anlageberatung fiir vermogende Privatkunden auf. Die
Postbank wird damit ihr Angebot erweitern und zusitzliches Potenzial ausschopfen.

Transparente und glaubwiirdige Kommunikation mobilisiert die Mitarbeiter

Ein umfassendes Wertsteigerungsprogramm wie STAR kann nur erfolgreich geplant
und durchgefithrt werden, wenn Management und Mitarbeiter auf breiter Ebene
eingebunden sind und gleichermafien engagiert daran arbeiten.

Auf Managementebene fithrten im Jahr 2002 deshalb 150 Fithrungskrifte
des Konzerns Workshops zu den Schwerpunktthemen durch. Sie erérterten insbeson-
dere die Integration der Geschiftsplattformen von Deutsche Post Euro Express,
Danzas und DHL.



Konzernstrategie

Wir kénnen mit STAR nur erfolgreich sein, wenn uns die relevanten internen
und externen Zielgruppen vertrauen. Wir wissen: Vertrauen entsteht nur, wenn wir
die Entwicklungen im Konzern offen kommunizieren. Glaubwiirdigkeit und
Transparenz sind daher zentrale Erfolgsfaktoren unseres Programms. Wir werden
unsere Mitarbeiter, Aktionire, Kunden und Lieferanten regelmif3ig tiber die
Entwicklung der Projekte und den damit verbundenen Status der erzielten Wert-
steigerung informieren. Dabei kommt unseren Fithrungskriften eine wichtige
Multiplikatorenrolle zu.

Wir haben den Anspruch, ,alles, tiberall und jederzeit in bester Qualitat* fir
unsere Kunden zu liefern. Diese Leistung wird in der Zukunft mehr denn je gefragt
sein. Wir sind dafiir gut gertistet. Mit STAR werden wir unsere Prozesse und
Leistungen noch weiter optimieren und damit den Wert unseres Unternehmens
nachhaltig steigern.

Wertsteigerung durch konzernweites STAR-Programm

Das STAR-Programm umfasst den ganzen Konzern:

Unternehmens- Funktionen Marken Hauptverwaltungen
bereiche
BRIEF Marketing und Euro Express Bonn
Vertrieb .
EXPRESS DHL Brissel
Kundenservice
LOGISTIK Danzas Basel
Betrieb und
FINANZ DIENST- Erasllkiien Deutsche Post
LEISTUNGEN Pastbank
Transport el
Einkauf
IT
Finanzbuch-
haltung

Steigerung des Konzernergebnisses auf 3,1 Mrd € im Jahr 2005
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AKTIE GELB und Anleihe

Ein Jahr im Zeichen der Baisse

Die AKTIE GELB hat sich im ersten Halbjahr tiberwiegend besser als der Markt
entwickelt — und das bei einem extrem rauen Borsenklima. Zur Jahresmitte
sorgten externe Einfliisse fiir heftigen Gegenwind — dennoch entwickelte sich die
AKTIE GELB im Berichtsjahr besser als der DAX 30.

Nach den guten Erstbewertungen durch die Rating-Agenturen haben wir uns im
Herbst erfolgreich mit unserer ersten Anleihe den Weg zu den Fremdkapital-

mirkten erschlossen.

Eckdaten zur AKTIE GELB

2001 2002 Veranderung
in %
Jahresschlusskurs in€ 14,99 10,00 -33,3
Hochstkurs in€ 24,78 17,48 -29,5
Tiefstkurs in € 11,80 7,62 -35,4
Kurs-Gewinn-Verhaltnis 10,6 17,0
Kurs-Cashflow-Verhéltnis " 4,5 3,9
Anzahl der Aktien in Stiick  1.112.800.000  1.112.800.000
Marktkapitalisierung in Mrd € 16,7 11 -33,3
Ergebnis pro Aktie in € 1,42 0,59 -58,5
Ergebnis pro Aktie (bereinigt)? in € 1,42 1,41 -0,7
Cashflow pro Aktie " in € 2,82 2,56 9,2
Eigenkapital in Mio € 5.353 5.095 -4,8
Eigenkapitalrendite vor Steuern? in % 45,9 35,5
Ausschiittungssumme in Mio € 412 4459 8
Dividende pro Aktie in € 0,37 0,407 8
Dividendenrendite ® in % 2,5 4,0

1) Cashflow |
2) Bereinigt um Riickzahlung von 907 Mio € (siehe Erlduterung Seite 19, letzter Absatz)
3) Ergebnis der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit abziiglich a.o. Ergebnis/durchschnittliches Eigenkapital
4) Der Vorstand beabsichtigt dies der Hauptversammlung vorzuschlagen
18 5) Basierend auf dem Jahresschlusskurs



Aus Sicht der internationalen Aktienmarkte verlief auch das Jahr 2002 enttiuschend.
Die Erholung an den Borsen im ersten Quartal erwies sich schnell als Strohfeuer.
Rezessive Tendenzen in der Weltwirtschaft, Bilanzskandale in den USA sowie die Angst
vor einem moglichen Krieg gegen den Irak haben die Anleger in der zweiten Jahres-
hilfte zunehmend verunsichert. Die wichtigsten Aktienindizes erreichten folglich im
Jahresverlauf immer neue Mehrjahrestiefstinde: Vom 1. Januar bis 31. Dezember 2002
verzeichnete der DAX einen Kursriickgang von 43,9 %, wihrend der Euro STOXX 50
in der gleichen Zeit 37,3 % seines Wertes verlor. Auch der Dow Jones Industrial Average
gab im Berichtszeitraum um 17,7 % nach.

Die US-amerikanischen Leitzinsen blieben trotz der immer schlechteren
Konjunkturaussichten bis zum 6. Oktober 2002 unveridndert. Dann jedoch wurden sie
von der Federal Reserve Bank um 50 Basispunkte auf 1,25% gesenkt und erreichten
damit den niedrigsten Stand seit 40 Jahren. Die Europdische Zentralbank hingegen
hielt den wichtigsten Zins zur Versorgung der Kreditwirtschaft mit Zentralbankgeld
bis zum 5. Dezember zunichst stabil, folgte dann jedoch auch mit einer Senkung um
50 Basispunkte auf 2,75 %.

Externe Faktoren brechen Outperformance

Die AKTIE GELB entwickelte sich im Berichtsjahr insgesamt entsprechend dem
Gesamtmarkt. Dabei zeigte sie sich vor allem in der ersten Jahreshilfte sehr widerstands-
fahig. Nach einem guten Start erreichte der Kurs am 25. Midrz 2002 mit 17,48 € sein
Jahreshoch. Bis in den Juni hinein wies unsere Aktie eine bessere Performance auf

als der DAX.

Zwei negative externe Ereignisse sorgten dann im Sommer fiir zusitzlichen Kurs-
druck: Am 10. Juli 2002 gab die Regulierungsbehorde fiir Telekommunikation und
Post (RegTP) ihre beabsichtigte Entscheidung bekannt, die Portopreise zu senken.
Die daraus entstehenden Umsatz- und Ergebniseinbuflen fiir den Konzern werden in
den Jahren 2003 bis 2007 jahrlich rund 300 Mio € betragen; kumuliert ergibt sich
daraus ein Betrag von 1,5 Mrd €. Die Reaktion der Anleger auf diese Nachricht
erfolgte prompt: An nur einem Tag verlor die AKTIE GELB rund 10 % ihres Wertes.

Ein zweiter Riickschlag folgte am 19. Juli mit der Beihilfe-Entscheidung der
EU-Kommission. Danach musste die Deutsche Post AG 907 Mio € (inkl. Zinsen)
angeblich zu Unrecht erhaltener Beihilfen an die Bundesrepublik Deutschland zurtick-
zahlen. Die Verkiindung dieser Entscheidung fiihrte zu einem erneuten Kursverlust,
den die AKTIE GELB im weiteren Jahresverlauf nicht wieder wettmachen konnte.

Erst mit der Verkiindung des STAR-Programms am 31. Oktober 2002 zeichnete
sich eine Aufwirtstendenz ab.

Kursverlauf der AKTIE GELB

in % = AKTIE GELB
DAX 30

120 TPG
100

80

60

40

28.12.01 28.02.02 28.04.02 28.06.02 28.08.02 28.10.02 28.12.02

Weitere Informationen iiber die AKTIE GELB und die Anleihe finden Sie
auf unseren Internetseiten http://investorrelations.dpwn.de

AKTIE GELB und Anleihe
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Am letzten Handelstag des Jahres 2002 schloss die AKTIE GELB mit 10,00 € und
verlor damit 33,3 % im Vergleich zum Jahresbeginn. Die Aktie unseres niederlindischen
Wettbewerbers TPG blieb insgesamt leicht unter der Performance der AKTIE GELB.

Stabile Aktionarsstruktur
Das Grundkapital der Deutsche Post AG betrigt 1.112.800.000 €, eingeteilt in
1.112.800.000 auf den Namen lautende Stiickaktien (Aktien ohne Nennbetrag).

Der Streubesitz verteilt sich wie im Vorjahr zu rund einem Drittel auf natiirliche
und zu zwei Dritteln auf juristische Personen bzw. institutionelle Investoren. Die regio-
nalen Schwerpunkte bei Letzteren liegen in Groflbritannien, Deutschland und den USA.

Am 30. November 2002 ist die Haltefrist fiir diejenigen Privatanleger verstri-
chen, die Aktien zwischen dem 30. Oktober und dem 10. November 2000 gezeichnet
hatten und im Rahmen unseres Borsengangs somit als Frithzeichner galten; sie hatten
Anspruch auf Bonusaktien aus den Bestinden der Kreditanstalt fiir Wiederaufbau
(KfW) im Verhiltnis 1:15. Durch die Ausgabe der Bonusaktien erhohte sich der Free
Float um 0,5% auf 31,7 %, der Anteil der KfW verringert sich entsprechend auf 18,3 %.

Gesunde Finanzstruktur
Die internationalen Rating-Agenturen Moody’s, Standard & Poor’s und Fitch haben
Anfang des Jahres 2002 die Kreditbonitdt von Deutsche Post World Net erstmals
bewertet und sind zu sehr guten Ergebnissen gekommen, wie nachfolgende Uber-
sicht zeigt:

Deutsche Post World Net Ratings

Moody’s Investors Service Standard & Poor’s Fitch Ratings
Langfristig Aa3 A+ AA-
Kurzfristig P-1 A-1 F1+
Ausblick Stabil Stabil Stabil

Die Rating-Analysten lobten insbesondere die solide Finanzstruktur sowie den starken
Cashflow des Konzerns. Die Ratings wurden Anfang Mai von allen drei Agenturen

als stabil eingestuft und nach den Entscheidungen zur Portosenkung und im Beihilfe-
Verfahren Mitte des Jahres 2002 nochmals bestitigt. Damit verfiigen wir iiber giinstige
Voraussetzungen, um die internationalen Fremdkapitalmirkte in Anspruch zu nehmen.

Aktionarsstruktur Deutsche Post AG zum 31. Dezember 2002

50% + 26 Aktien
Bundesrepublik Deutschland 31,7 % Streubesitz (Free Float)

18,3% Kfw




Anleihe erfolgreich begeben
Das Ergebnis unserer Roadshow in acht europdischen Finanzplitzen war eine mehr
als sechsfache Zeichnung der Emission. Dabei konnten wir auch von dem zum
Emissionszeitpunkt sehr attraktiven Zinsniveau profitieren. Um die grofle Nachfrage
aus dem In- und Ausland erfiillen zu konnen, haben wir das urspriinglich geplante
Gesamtvolumen von 1,0 Mrd € auf 1,5 Mrd € erhéht und in zwei Tranchen in Hohe
von jeweils 750 Mio € aufgeteilt. Sie sind mit unterschiedlichen Laufzeiten und

Zinssitzen ausgestattet, wie nachfolgende Ubersicht zeigt:

Eckdaten zur Anleihe

5-jahrige Tranche 10-jahrige Tranche

Nominalbetrag in Mio € 750 750
Nominalverzinsung in % 4,25 5,125
Falligkeit 4. Oktober 2007 4. Oktober 2012
Wertpapierkennnummer 927 903 927 904

Handelsaufnahme * 10. Oktober 2002 10. Oktober 2002

* Amtlicher Handel, Frankfurt am Main

Kapitalmarktkommunikation weiter ausgebaut
Besonders in schwierigen Borsenzeiten wachsen die Anforderungen der Aktionire und
Fremdkapitalgeber an ihr Unternehmen. Transparenz ist ein entscheidender Faktor
fiir die Vertrauensbildung. In diesem Sinne haben wir im Jahr 2002 unsere Aktivititen
im Bereich Kapitalmarktkommunikation weiter ausgebaut. In zahlreichen Gespriachen
und Telefonkonferenzen, auf Roadshows, Presse- und Analystenkonferenzen infor-
mierten wir tiber wesentliche Ereignisse im Konzern Deutsche Post World Net.

Dass wir uns auf dem richtigen Weg befinden, zeigt das Ergebnis einer Unter-
suchung der Zeitschrift Capital in Zusammenarbeit mit der Deutschen Vereinigung
fiir Finanzanalyse und Asset Management (DVFA). Fondsmanager und Analysten
haben die Investor-Relations-Arbeit von 238 europdischen Unternehmen nach den
Kriterien Glaubwiirdigkeit, Qualitit und Zeitnihe der Berichterstattung bewertet.

In der Gesamtwertung belegte Deutsche Post World Net Platz 50. Wir werden auch in
Zukunft alles daransetzen, offen und zeitnah iiber unser Unternehmen zu berichten
und den zu Recht hohen Anspriichen von Investoren und Analysten an unsere Arbeit

Borsenkiirzel der AKTIE GELB

gerecht zu werden.

Die fiir das Geschiftsjahr 2003
geplanten Investor-Relations-Termine
entnehmen Sie bitte dem Finanz-

Wertpapierkennnummer 555 200
kalender auf der Umschlagriickseite Tickersymbol Reuters DPWGn
des Finanzberichts. Tickersymbol Bloomberg DPW

ISIN DE 000 555 2004

AKTIE GELB und Anleihe
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99 Prozent
reichen nicht.
Ein junges Leben
braucht mehr.

il _.-"3
Unsere Kunden sind die Kleinen und die ganz
Kleinen. Fiir diese jiingsten Erdenbiirger

ist das Beste gerade gut genug. Damit unsere
Starter Kits” mit verschiedenen Sorten Brei
und Tee ohne Umwege und in bester Qualitat
zu den kleinen Verbrauchern kommen, haben
wir — einer der fiihrenden Hersteller von Baby-

nahrung — uns Experten als Partner gewahlt:

die Logistik-Fachleute der Deutschen Post.

Diese Spezialisten arbeiten sogar in unserem Betrieb, iibernehmen unter
anderem die Konfektionierung und die Distribution unserer sensiblen Waren.

Das versteht man unter integrierter Systemldsung!




Sie umfasst die gesamte logistische
Vertriebskette und ist speziell

auf unsere hohen Anspriiche an
Lagerung und Transport zuge-
schnitten. Denn bei der Herstellung,
Verpackung und Lieferung der
Baby- und Kindernahrung ist fiir

uns Sorgfalt oberstes Gebot.

Auch bei unseren Mailing-Aktionen, mit denen wir junge Miitter in
Deutschland iiber unsere Produkte informieren, verlassen wir uns auf die
Deutsche Post. Zusatzlich beliefert sie den Handel mit unseren Produkten.
So bekommen wir ein Rundum-Sorglos-Paket — fiir uns und fiir die

Gesundheit unserer Kinder.




Konzernlagebericht

Wir konzentrieren uns auf eine
nachhaltige Wertsteigerung

Wir haben im Geschiftsjahr 2002 unseren Weg zum grofsten integrierten Logistik-
dienstleister der Welt erfolgreich fortgesetzt und wiederum ein gutes Ergebnis
erwirtschaftet. Mit unserem konzernweiten Wertsteigerungsprogramm STAR wollen
wir in den kommenden drei Jahren die Ertragskraft von Deutsche Post World Net

betréchtlich erh6hen und damit die Grundlage fiir kiinftiges Wachstum schaffen.

Umsatz- und Ergebnisanteile

Geschéftsjahr 2002 Umsatz Ergebnis der betrieblichen
Tatigkeit (EBITA)

in Mio € in % in Mio € in %
BRIEF 11.666 27,7 1.658 60,4
EXPRESS 12.489 29,6 243 8,8
LOGISTIK 9.152 21,7 224 8,2
FINANZ DIENSTLEISTUNGEN 8.872 21,0 621 22,6
Gesamte Unternehmensbereiche 42179 100,0 2.746 100,0
Sonstiges/Konsolidierung -2.924 -6,9 -325 -11,8
Konzern 39.255 93,1 2.421 88,2
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Uberblick

Fortschritte durch eigene Starken Ubertreffen negative externe Entscheidungen
Der Konzern Deutsche Post World Net ist im Geschiftsjahr 2002 durch eigene Stirken
wichtige Schritte auf seinem Weg zum Weltmarktfiithrer fiir Logistikdienstleistungen
vorangekommen. Ein zentraler Meilenstein war die vollstindige Ubernahme von DHL
International Limited (DHL). Dank dieser Ubernahme kénnen wir unsere Strukturen
grundlegend umgestalten.

Dies erfolgt im Rahmen des Wertsteigerungsprogramms STAR, das wir Ende
Oktober 2002 vorgestellt haben. Im Rahmen von STAR lokalisieren wir die Wertreserven
im Konzern und entwickeln konkrete Mafinahmen, mit denen wir diese heben kénnen.
Unser Hauptaugenmerk liegt dabei auf der Integration der weltweiten Netzwerke. So
werden wir im Jahr 2003 alle Aktivititen der Unternehmensbereiche EXPRESS und
LOGISTIK in Europa unter der Marke DHL zusammenfiithren mit dem Ziel, aus den
bisher voneinander unabhingigen Netzwerken von DHL, Deutsche Post Euro Express

und Danzas (Landtransport und Express) ein effizientes und hochleistungsfihiges

Transport- und Zustellsystem zu schaffen.

Im Briefbereich richten wir uns sukzessive auf die zunehmende Liberalisierung
der Postdienstleistungen in Europa aus. Hier haben wir im Berichtsjahr unsere
Geschiftstitigkeit in den Niederlanden ausgeweitet und eine Lizenz fiir den britischen
Briefmarkt erhalten.

Die Postbank hat ihre starke Position im Retailbanking in Deutschland gefestigt
und gleichzeitig ihr Leistungsangebot fiir Firmenkunden erweitert.

Drei externe Entscheidungen haben im Berichtsjahr unsere Rahmenbedingungen
beeinflusst:

Die EU-Kommission hat im Beihilfe-Verfahren entschieden, dass die Deutsche
Post staatliche Beihilfen in Héhe von 572 Mio € zzgl. Zinsen (insgesamt 907 Mio €)
an die Bundesrepublik Deutschland zurtickzuzahlen hat. Obwohl wir gegen diese
Entscheidung unverziiglich Rechtsmittel eingelegt haben, musste die Riickzahlung
zundchst zum Jahresbeginn 2003 erfolgen.
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Zudem hat die Regulierungsbehorde fir Telekommunikation und Post (RegTP)
die Rahmenbedingungen fiir Entgelte genehmigungspflichtiger Briefprodukte fest-
gelegt. Danach sind in der Zeit vom 1. Januar 2003 bis 31. Dezember 2007, je nach
Entwicklung der Inflationsrate, jahrliche Preissenkungen erforderlich oder Preis-
erhohungen moglich. Zum 1. Januar 2003 waren Preisreduzierungen bei den wichtigs-
ten Briefprodukten notwendig, die eine Umsatz- und Ergebniseinbuf3e von jahrlich
rund 300 Mio € bewirken.

Schlielich haben Bundestag und Bundesrat der Anderung des Postgesetzes
zugestimmt. Danach werden vom Jahr 2003 an in einem ersten Schritt die Gewichts-
und Preisgrenze der gesetzlichen Exklusivlizenz auf 100g bzw. das Dreifache des
Standardtarifs abgesenkt. Zeitgleich wird die abgehende grenziiberschreitende Brief-
beforderung fiir den Wettbewerb freigegeben. In einem zweiten Schritt wird ab dem
Jahr 2006 die Gewichtsgrenze auf 50 g herabgesetzt. Die Exklusivlizenz ist bis zum
31. Dezember 2007 festgeschrieben.

Im Rahmen von STAR sind Mafinahmen vorgesehen, mit denen wir die Ergebnis-
liicke aus der Preisreduzierung schlieffen wollen. Insgesamt verstehen wir STAR als
klares Bekenntnis zur Wertorientierung im Konzern. Wir haben uns zum Ziel gesetzt,
bis zum Jahr 2005 einschlie8lich das Ergebnis der betrieblichen Titigkeit (EBITA)
auf 3,1 Mrd € zu steigern.

Im Geschiftsjahr 2002 haben wir den Konzernumsatz um 17,6 % auf 39.255 Mio €
und den Anteil des international erwirtschafteten Umsatzes von 32,9 % auf 41,2 %
gesteigert. Dieses Wachstum ist wesentlich auf die erstmalige Konsolidierung von
DHL zum 1. Januar 2002 zuriickzufiihren. Das Ergebnis der betrieblichen Tétigkeit
(EBITA) liegt mit 2.421 Mio € um 4,9 % unter dem Vorjahreswert.

Der Konzerngewinn verminderte sich von 1.577 Mio € auf 659 Mio €. Hier
schlégt sich die Beihilfe-Entscheidung der EU-Kommission nieder, fiir die wir in der
Gewinn- und Verlustrechnung einen auflerordentlichen Aufwand und in der Bilanz
eine andere Verbindlichkeit bilden mussten. Das Ergebnis je Aktie sank dement-
sprechend von 1,42 € im Jahr 2001 auf 0,59 € im Jahr 2002; bereinigt um den auf3er-
ordentlichen Aufwand liegt es bei 1,41 €.

Aufgrund der operativen Ertragsstirke des Konzerns sehen wir uns in der Lage,
unsere solide Ausschiittungspolitik fortzufiihren und den Aktionéren eine Dividende
in Hohe von 445 Mio € auszuschiitten, dies entspricht einer Dividende von 0,40 € pro
Aktie.

Umsatz international Anteil internationaler Umsatz

in Mrd €

in Mrd € in %

2001 2002

2001 2002 2001 2002



Uberblick/Wirtschaftliche Rahmenbedingungen

-
=
=3
=
[
=}
[
(=2
0
[
=
(]
N
[
o
e

Wirtschaftliche Rahmenbedingungen

Konjunktur erholt sich nur langsam
Die weltweite Konjunktur blieb im Jahr 2002 erneut hinter den Erwartungen zurtick.
In den USA beispielsweise wuchs das Bruttoinlandsprodukt (BIP) lediglich um 2,4 %.
Obwohl sich die Zinsen auf einem historisch niedrigen Niveau befanden, wurden
starkere Erholungstendenzen zu Jahresbeginn durch die Irak-Krise und damit einher-
gehende kriftige Olpreissteigerungen im Herbst gebremst. Die japanische Wirtschaft
konnte sich im Berichtsjahr nach langer Rezession lediglich auf niedrigem Niveau
stabilisieren. In Japan sank das BIP im Jahresdurchschnitt um 0,3 %. Angesichts dieser
globalen Rahmenbedingungen sowie der eigenen strukturellen Probleme war auch die
wirtschaftliche Entwicklung in Europa kraftlos. Im Euro-Raum erhéhte sich das BIP
lediglich um magere 0,8 %.

Vor diesem Hintergrund blieb auch der konjunkturelle Aufschwung in
Deutschland aus. Zwar hat sich die deutsche Wirtschaft im Jahr 2002 nach einer
schwierigen Phase in der zweiten Jahreshilfte 2001 etwas gefangen. Gleichwohl war das
BIP-Wachstum mit 0,2 % schwach. Die Konsumneigung wurde durch die steigende
Arbeitslosigkeit und die riickldufigen Realeinkommen gedriickt. Zudem haben die
Kurseinbriiche an den internationalen Aktienmarkten Vermégensverluste nach sich
gezogen. Dies hat die Kaufbereitschaft der Verbraucher nochmals geddmpft und die
Auflenfinanzierung fiir Unternehmen erschwert. Die ohnehin sehr geringe Investi-
tionsbereitschaft wurde so zusitzlich belastet. Auch die Exporte, die in den vergange-
nen Jahren oft Motor der deutschen Wirtschaft waren, konnten mit einem Zuwachs
von 2,9% nur fiir einen kleinen Ausgleich sorgen.

Global Sourcing: Strategisches

Wachsende Chancen fiir globale Anbieter
L. . L. . . . Konzept der Beschaffung mit inter-

Die internationalen Logistikmarkte standen auch im Jahr 2002 im Zeichen zuneh- _ ) ;
nationaler Ausrichtung. Die Suche

mender Globalisierung. Auf der Kundenseite sind in diesem Zusammenhang zwei D et (e

Trends zu beobachten, die durch die Notwendigkeit zu konsequentem Kostenmanage- el Ltz s
ment verstirkt werden. Zum einen gewinnt die Suche nach giinstigen Beschaffungs- wobei Qualitét, Zeit und Preis
mirkten weltweit immer mehr an Bedeutung. Dieses so genannte ~Global Sourcing beriicksichtigt werden.

setzt indes ein weltumspannendes Logistiknetzwerk voraus. Zum anderen werden
vermehrt unternehmerische Funktionen ausgelagert, die nicht zur Kernkompetenz
gehoren und oft nur mit groBem Aufwand in Eigenregie erbracht werden koénnen. Die
Bereitschaft zum Outsourcing von Logistikdienstleistungen nimmt folglich zu. Dabei
sind punktgenaue und termingetreue Logistikaktivititen entlang der Wertschopfungs-
kette unerlésslich. Diese werden von den Kunden immer mehr im Rahmen eines
One-Stop-Shopping nachgefragt. Das moderne Logistikunternehmen muss also in
hohem Maf§ auf die Gesamtheit der logistischen Kundenbediirfnisse eingehen kénnen
und global ausgerichtet sein.

Die Notwendigkeit einer moglichst umfassenden Leistungsabdeckung setzte auf
der Angebotsseite einen Konzentrationsprozess in Gang, der sich im Berichtsjahr weiter
beschleunigte. Der Konzern Deutsche Post World Net hat sich durch die gezielten
Akquisitionen der vergangenen Jahre eine ausgezeichnete Ausgangslage geschaffen, die
es ihm erlaubt, seine Position unter den weltweit fiihrenden Logistikdienstleistern

weiter auszubauen.
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Sinkende Werbeausgaben belasten den Briefmarkt
Das wirtschaftliche Umfeld des Unternehmensbereichs BRIEF blieb auch im Berichts-
jahr angespannt. Insgesamt bewegte sich das Marktvolumen fiir Briefkommunikation
im Jahr 2002 mit 7,8 Mrd € auf dem Niveau des Vorjahres. Mit einem Marktanteil
von 94,3% (im Vorjahr 95,0 %), bezogen auf den Umsatz, konnten wir unsere starke
Position behaupten.

Auch der gesamte Werbemarkt lag weiter unter Druck. Dennoch konnte sich der
Umsatz im Teilmarkt ,,Direkt Marketing im engeren Sinne® (dazu zihlen Werbepost,
Telefon- und eMail-Marketing) mit 13,3 Mrd € auf dem Vorjahresniveau halten. Hier
erreichten wir wiederum einen Marktanteil von 15,7 %.

Am Markt fiir die Distribution von Presseprodukten setzte sich der konjunk-
turell bedingte Abwirtstrend fort. Das prognostizierte Marktvolumen verringerte
sich auf 20,1 Mrd Stiick nach rund 21 Mrd Stiick im Vorjahr. Mit 11,0% blieb unser
Marktanteil, bezogen auf den Absatz, in etwa auf dem Niveau des Vorjahres.

KEP-Markte bleiben wettbewerbsintensiv
Die Mirkte des Unternehmensbereichs EXPRESS zeigten sich in den vergangenen
Jahren insgesamt sehr wettbewerbsintensiv. Im Sog dieser Entwicklung setzte sich der
Konzentrationsprozess an den europdischen KEP (Kurier, Express, Paket)-Méarkten
weiter fort. Im Jahr 2002 konnten wir uns gut auf diesen Miarkten behaupten. Im Jahr
2001 hatten wir bei einem europidischen Marktvolumen von 34 Mrd € mit einem
Anteil von rund 16 % die Spitzenposition inne. Wichtigster KEP-Markt ist Deutsch-
land; hier waren wir im Jahr 2001 mit einem Marktanteil von 23 % weiterhin der
grofite Einzelanbieter. Gegeniiber den Vorjahren hat sich im Jahr 2002 sowohl in
Europa als auch in Deutschland das prognostizierte Marktwachstum verlangsamt.

Auf dem Markt fiir den grenztberschreitenden Briefverkehr konnten wir im
Jahr 2001 mit einem Marktanteil von 14 % unsere Position als einer der weltweit
fithrenden Anbieter ausbauen. Im Berichtsjahr litt dieser Markt unter der stagnierenden
Weltwirtschaft und hohen Transportkosten. Sie resultierten aus gestiegenen Kraftstoff-
preisen und hoheren Sicherheitszuschligen, die infolge der Terroranschlige des
11. September 2001 erhoben wurden.

Der Markt fiir das luftbasierte weltweite Kurier- und Expressgeschéft verzeich-
nete im Berichtsjahr ein unterdurchschnittliches Wachstum in Amerika und Europa.
Uberdurchschnittlich wuchsen hingegen der asiatische Markt sowie die europiisch-
asiatischen und die amerikanisch-asiatischen Routen. Insgesamt verzeichnete der Markt

im Berichtsjahr einen Zuwachs im einstelligen Prozentbereich.

Logistikmarkte bergen weiteres Potenzial
In der Logistik zeigten sich unterschiedliche Entwicklungen in den relevanten Teil-
mirkten: So litt der Markt fiir europiische Kontraktlogistik einerseits unter der
schwachen Nachfrage im Konsumgiitersektor, profitierte jedoch andererseits vom Trend
zum Outsourcing von logistischen Leistungen.
Auf dem internationalen Markt fir Luftfracht sanken die nachgefragten Volu-
mina im ersten Halbjahr des Berichtsjahrs. Dadurch entstanden Uberkapazititen,

die sinkende Frachtraten nach sich zogen. Dank unserer guten Positionierung als
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Marktftihrer konnten wir von den wieder anziehenden Verkehrsvolumina in der
zweiten Jahreshilfte unmittelbar profitieren und den anfinglichen Riickstand gegen-
iiber dem Vorjahr aufholen.

Der Markt fiir Seefracht hat sich im Berichtsjahr besser entwickelt als im Jahr
2001: Veranderte Kundenbediirfnisse sowie das gegentiber der Luftfracht giinstigere
Preisniveau lieen die Nachfrage steigen. Auf diesem Markt haben wir unsere gute
Position behauptet.

Der Markt fiir européische Landtransporte litt ebenfalls unter der schwachen
Nachfrage im Konsumgiitersektor, insbesondere im wichtigen Markt Deutschland,
und unter dem zunehmenden Margendruck.

Bankgeschift erfahrt Konsolidierung i) [ (il sl
. . . . Eigenkapitalvereinbarung, bei
Aufgrund der weltweit schwachen Konjunktur erlebt das Bankwesen international SR A
. . . der es darum geht, die Kapital-
eine Phase der strukturellen Verdnderungen. Neben der vermehrten Konzentration
. . anforderungen an Banken starker
auf das Kerngeschift gehoren hierzu auch Kooperationen, Zusammenschliisse , R
als bisher vom 6konomischen Risiko

und Ubernahmen von Wettbewerbern. Die moderne Technologie und der wachsende abhéngig zu machen und nevere

Investitionsdruck sind zentrale Triebfedern bei der Anpassung an die zunehmend i o Gl e
anspruchsvolleren 6konomischen und regulatorischen Rahmenbedingungen (z.B. mérkten sowie im Risikomanage-
Basel IT ). Beispiele sind die Einfiihrung von eCommerce und Multikanalansitzen ment 2u beriicksichtigen.

zum Ausbau des Produkt- und Dienstleistungsangebotes sowie die Steigerung

der Effizienz im Back-Office durch moderne Technologie. Diese Investitionen bieten
die Chance fiir deutliche Kostensenkungen, zwingen aber auch zum Abbau
bisheriger Strukturen.

Geschaftsverlauf

Beihilfe-Entscheidung mindert Konzerngewinn
Da sich die Geschiftsstruktur der Deutsche Postbank Gruppe (Postbank) grund-
legend vom Geschift der anderen Konzernunternehmen unterscheidet, werden wir im
Folgenden neben den Konzernkennzahlen auch Kennzahlen auf Basis des Abschlusses
»Postbank at Equity“ heranziehen. In diesem Abschluss ist die Postbank als eine nach
der Equity-Methode bewertete Finanzanlage berticksichtigt, wie Sie der Tabelle auf
Seite 30 entnehmen kénnen.

Im Geschiftsjahr 2002 konnte Deutsche Post World Net den Konzernumsatz
um 17,6 % auf 39.255 Mio € (im Vorjahr 33.379 Mio €) steigern. Ohne die erstmalige
Konsolidierung von DHL sank der Umsatz um 1,0% auf 33.056 Mio €. In Lokal-
wihrung stieg der Umsatz dagegen um 0,6 % auf 33.592 Mio €. Wechselkursinderungen
zum Euro fithrten zu Wihrungseffekten, die sich mit 536 Mio € im Konzern negativ
auswirkten. Der Riickgang des adjustierten Umsatzes resultierte aus leichten Umsatz-
einbuflen im Unternehmensbereich BRIEF und im Geschiftsfeld ,, Express Europa“
des Unternehmensbereichs EXPRESS. Neben diesen Faktoren sorgten die gesunkenen
Frachtraten im Unternehmensbereich LOGISTIK sowie das anhaltend niedrige Niveau
der Zinsen auf den Geld- und Kapitalmirkten im Unternehmensbereich FINANZ
DIENSTLEISTUNGEN fiir geringe Umsatzriickgange. Die adjustierten Umsitze
nahmen in der Betrachtung ,,Postbank at Equity” um 1,0% auf 26.144 Mio € (im
Vorjahr 26.408 Mio €) ab.
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Ausgewabhlte Kennzahlen zur Ertragslage

Deutsche Post  Deutsche Post  Deutsche Post  Deutsche Post

World Net World Net World Net World Net

Postbank at Postbank at

Equity Equity

1.1.bis 31.12.  1.1.bis 31.12.  1.1.bis 31.12.  1.1. bis 31.12.

2001 2002 2001 2002

Umsatzrendite (Basis EBITA) in % 7,6 6.2 7.8 1.7
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit

vor Abschreibung Firmenwerte (eBiTa) in Mio € 2.547 2.421 2.047 535

Ergebnis der gewohnlichen Geschéftstatigkeit in Mio € 2.147 1.856 2.012 1.589

Eigenkapitalrendite (Return on Equity) in % 45,9 35,5 43,0 30,4

Ertragsteuern in Mio € 560 266 426 8

Steueraufwandsquote in % 26,1 28,0 21,2 1,2

Ergebnis vor auBerordentlichen Posten in Mio € 1.587 1.590 1.586 1.581

Konzerngewinn in Mio € 1.577 659 1.577 659

Ergebnis je Aktie in € 1,42 0,59 1,42 0,59

Ergebnis je Aktie vor auBerordentlichem Ergebnis in € 1,42 1,41 1,42 1,41

In Deutschland erreichte Deutsche Post World Net trotz der ungiinstigen
konjunkturellen Rahmenbedingungen einen leichten Anstieg des Umsatzes um 3,0 %
auf 23.068 Mio € (im Vorjahr 22.398 Mio €). Mit der Ubernahme von DHL haben
wir unsere Stellung auf den auslindischen Mirkten weiter ausgebaut. Im europdischen
Ausland legte der Umsatz um 25,5% auf 10.276 Mio € zu (im Vorjahr 8.188 Mio €).
Uberdurchschnittliches Wachstum realisierten wir in Nord-, Mittel- und Siiddamerika
mit einem Zuwachs von 109,6 % auf 3.522 Mio € (im Vorjahr 1.680 Mio €). In der
Region Asien/Pazifik konnten wir weitere Potenziale heben und unseren Umsatz auf
2.047 Mio € (im Vorjahr 915 Mio €) gut verdoppeln. Die {ibrigen Regionen kamen
um 72,7 % auf 342 Mio € (im Vorjahr 198 Mio €) voran.

Die sonstigen betrieblichen Ertrége verzeichneten einen Anstieg von 90,8 %
auf 3.007 Mio €. Thre Zunahme beruht tiberwiegend auf Ertrigen aus der Auflosung
des negativen Goodwill der Postbank in Hohe von 1.499 Mio € sowie aus der Uber-
tragung von Immobilien an den Pension Trust in Hohe von 221 Mio €. Die gesamten
betrieblichen Ertrage nahmen um 20,9 % zu.

Gleichzeitig stiegen die betrieblichen Aufwendungen vor Abschreibung
Firmenwerte um 22,9 % auf 39.841 Mio €. Die deutliche Steigerung der betrieblichen
Aufwendungen ist im Wesentlichen auf die erstmalige Vollkonsolidierung von DHL
zuriickzufithren. Hohere Materialaufwendungen im Unternehmensbereich BRIEF
sowie hohere sonstige betriebliche Aufwendungen wirkten sich negativ auf die gesamten
betrieblichen Aufwendungen aus. Dariiber hinaus ist in den sonstigen betrieblichen
Aufwendungen die Bildung einer Restrukturierungsriickstellung fiir das Projekt STAR
in Hoéhe von 1.077 Mio € enthalten. Insgesamt stiegen die sonstigen betrieblichen
Aufwendungen um 71,1% auf 6.946 Mio €.

Das Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit (EBITA) verringerte sich um 4,9 % auf
2.421 Mio € (im Vorjahr 2.547 Mio €). Wesentlicher Grund war der Ergebnisriickgang
im Unternehmensbereich BRIEE. Positiv entwickelten sich die anderen Unterneh-
mensbereiche; so legten die Unternehmensbereiche EXPRESS und LOGISTIK beim
Ergebnis der betrieblichen Tétigkeit (EBITA) um 38,1 % auf 243 Mio € bzw. um
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40,9% auf 224 Mio € zu. Der Unternehmensbereich FINANZ DIENSTLEISTUNGEN
realisierte eine Ergebnisverbesserung von 19,0 % auf 621 Mio €. Insgesamt hat sich
das Ergebnis der betrieblichen Tétigkeit besser entwickelt, als wir es unterjihrig
erwartet hatten.

Die Umsatzrendite auf EBITA-Basis sank auf 6,2% (im Vorjahr 7,6 %). Der
Riickgang steht im direkten Zusammenhang mit der gesunkenen Umsatzrendite im
Unternehmensbereich BRIEE. Die anderen Unternehmensbereiche konnten zum
Teil deutliche Verbesserungen erzielen. Wihrungseffekte belasteten das Ergebnis der
betrieblichen Titigkeit (EBITA) mit 26 Mio €. In der Betrachtung ,,Postbank at Equity“
fiel die Umsatzrendite noch stirker auf 1,7% (im Vorjahr 7,8 %). Wihrend die
Auflosung des negativen Goodwill der Postbank im Konzern bei den sonstigen
betrieblichen Ertrigen gezeigt wurde, schlug sich dieser Vorgang in der Betrachtung
»Postbank at Equity” im Finanzergebnis nieder. Dies fithrte dazu, dass das Ergebnis
der betrieblichen Tétigkeit (EBITA) ,,Postbank at Equity® niedriger ausfiel als das
EBITA fiir den Konzern (siehe dazu auch die GuV ,,Postbank at Equity®). Aus diesem
Grund sank die Umsatzrendite ,,Postbank at Equity* stirker als die des Konzerns.

Die Abschreibungen der Firmenwerte erhohten sich auf 449 Mio € (im Vorjahr
171 Mio €). Dieser Anstieg ist auf eine Sonderabschreibung in Hohe von 205 Mio €
und die Erstkonsolidierung von DHL zuriickzufiihren.

Das Finanzergebnis verbesserte sich auf -116 Mio € (im Vorjahr -229 Mio €).
Dies ist vor allem auf das Ergebnis aus assoziierten Unternehmen zuriickzufithren,
das im Geschiftsjahr 2001 noch vom negativen Ergebnis bei DHL geprégt war. Insge-
samt erwirtschaftete der Konzern ein Ergebnis der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit,
das mit 1.856 Mio € (im Vorjahr 2.147 Mio €) 13,6 % unterhalb des Vorjahres liegt.

Die Eigenkapitalrendite auf Basis des Ergebnisses vor Ertragsteuern (Return
on Equity) reduzierte sich von 45,9% auf 35,5%. In der Betrachtung ,,Postbank
at Equity“ nahm sie um 12,6 Prozentpunkte auf 30,4 % ab.

Ursache fiir die niedrige Steueraufwandsquote ist im Wesentlichen der redu-
zierte Abbau von steuerlichen Verlustvortrigen vornehmlich aufgrund des Riickgangs
des steuerlichen Gewinns der Deutsche Post AG.

Nach Ertragsteuern ergibt sich ein Ergebnis vor auBerordentlichen Posten, das
mit 1.590 Mio € auf Vorjahresniveau (1.587 Mio €) liegt. Der Konzerngewinn wird
belastet durch die Beriicksichtigung der Beihilfe-Entscheidung der EU-Kommission
in Hohe von 907 Mio € im auflerordentlichen Ergebnis. Dadurch verminderte sich
der Konzerngewinn inklusive des anderen Gesellschaftern zustehenden Ergebnisses
gegeniiber dem Vorjahr um 918 Mio € auf 659 Mio €. Gleichzeitig verringerte sich das
Ergebnis je Aktie von 1,42 € auf 0,59 €. Das Ergebnis je Aktie vor auflerordentlichem
Ergebnis — bereinigt um den Effekt der Beihilfe-Entscheidung — liegt mit 1,41 € auf
Vorjahresniveau (1,42 €).

BRIEF erzielt erwartete Umsatzrendite
In einem insgesamt schwierigen wirtschaftlichen Umfeld erwirtschaftete Deutsche
Post World Net im Unternehmensbereich BRIEF einen Umsatz von 11.666 Mio €, der
nur ganz leicht — ndmlich um 0,4 % — unter dem des Geschiiftsjahres 2001 lag. Dabei
erreichte der Umsatz im Geschiftsfeld ,,Brief Kommunikation“ mit 7.280 Mio €

ein Minus von 1,2% (im Vorjahr 7.367 Mio €). Durch verstirkte Fokussierung auf
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die Anforderungen unserer Geschiftskunden haben wir in diesem Segment trotz
konjunkturellem Gegenwind einen hoheren Absatz erzielt. Dagegen war der Umsatz
von den Privatkunden riickldufig. Im Zusammenhang mit der Euro-Umstellung
verbrauchten die Kunden in der ersten Hilfte des Jahres 2002 zunichst ihre Reserven
an DM-Briefmarken. Da zum 1. Januar 2003 Preissenkungen angekiindigt waren,
wurden entsprechende Bestinde im weiteren Verlauf des Jahres nicht aufgebaut.

Das Geschiftsfeld ,,Direkt Marketing® verzeichnete im Jahr 2002 einen leichten
Absatzriickgang, der bei unadressierten Werbesendungen geplant war, um den Durch-
schnittspreis zu erhéhen. Insgesamt konnten wir beim Umsatz mit 2.066 Mio € weit-
gehend an das Vorjahr (2.072 Mio €) anschlieBen. Die nach wie vor schwierige Lage
vieler Zeitungs- und Zeitschriftenverlage fithrte im Geschiftsfeld ,,Presse Distribution
bei Absatzeinbuflen von 3,9 % auf 2,2 Mrd Sendungen (im Vorjahr 2,3 Mrd Sendungen)
zu einem Umsatzriickgang um 2,1 % auf 823 Mio € (im Vorjahr 841 Mio €).

Das Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit (EBITA) lag im Unternehmensbe-
reich BRIEF mit 1.658 Mio € unter Vorjahresniveau (1.960 Mio €). Die Umsatzrendite
lag mit 14,2 % innerhalb unserer Erwartungen.

Unseren Personalbestand haben wir im Berichtsjahr um 6.100 Mitarbeiter
verringert — hier haben wir rationalisiert und beispielsweise Transportleistungen extern
vergeben. Infolge der externen Vergabe erhohten sich die Materialaufwendungen fiir
Transporte und damit die iibrigen operativen Aufwendungen. Auflerdem schlugen hier
sowohl hohere Treibstoffkosten als auch vermehrte Aufwendungen fiir Instandhaltung
negativ zu Buche. Zudem haben wir unsere Marketing- und Vertriebsaktivititen im

Bereich Geschiftskunden intensiviert sowie die IT-Infrastruktur ausgebaut.

DHL erreicht planméaBig Gewinnschwelle

Im Unternehmensbereich EXPRESS haben wir den Umsatz im Berichtsjahr um 94,5%
auf 12.489 Mio € (im Vorjahr 6.421 Mio €) gesteigert. Dieser Anstieg ist hauptsichlich
auf die erstmalige Konsolidierung von DHL zuriickzufiihren. Auf vergleichbarer Basis
unterschritt der Umsatz des Berichtsjahres den des Vorjahres leicht. Im Geschiftsfeld
»Express Deutschland“ blieb der Umsatz mit 2.796 Mio € nahezu konstant (im Vorjahr
2.795 Mio €). Das Geschiftsfeld ,,Express Europa“ verzeichnete einen Umsatzriickgang
um 5,5% auf 1.941 Mio € (im Vorjahr 2.054 Mio €). Hier ist ein Einmaleffekt im Jahr
2001 durch die Verianderung des Geschiftsjahres der Securicor Gruppe zu berticksich-
tigen. Es endete im Jahr 2001 nicht mehr am 30. September, sondern am 31. Dezember,
was dazu fiithrte, dass im Jahr 2001 die Umsitze dieser Gesellschaften von 15 Monaten
enthalten waren. Erstmals im Geschiftsjahr 2002 wurde die Guipuzcoana Gruppe voll
konsolidiert.

Der Umsatzriickgang um 5,8 % auf 1.239 Mio € (im Vorjahr 1.315 Mio €) im
Geschiftsfeld ,,Global Mail“ ist vor allem auf den riickldufigen grenziiberschreitenden
Briefverkehr mit Ziel Deutschland zuriickzufiihren. Die positive Entwicklung bei der
Infopost von Auslandskunden sowie die Ubernahme des bisherigen DHL-Produkts
»World Mail“ konnten dies nur zum Teil kompensieren. Das Geschiftsfeld ,,Worldwide
Express®, das durch DHL reprisentiert wird, trug im Berichtsjahr 6.162 Mio € zum

Umsatz des Konzerns bei.
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Konzernlagebericht

Im Berichtsjahr betrug das Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit (EBITA) des
Unternehmensbereichs EXPRESS 243 Mio €. Die damit erwirtschaftete Umsatzrendite
von 1,9% liegt leicht oberhalb unserer Erwartungen. Ein aussagekriftiger Vergleich des
Ergebnisses der betrieblichen Tétigkeit (EBITA) mit dem Vorjahr ist nur fiir die drei
Geschiftsfelder ,,Express Deutschland®, ,,Express Europa“ und ,,Global Mail“ méglich.
Sie erwirtschafteten im Berichtsjahr ein Ergebnis der betrieblichen Titigkeit (EBITA)
von 224 Mio € nach 176 Mio € im Vorjahr. Neben positiven Sondereffekten wurde das
EBITA insbesondere durch die Entwicklung im Geschiiftsfeld ,,Express Europa“ geprigt.
Das Geschiftsfeld entwickelte sich durch die Marktfihrerschaft in einigen Lindern
sowie Kosteneinsparungen insbesondere in Frankreich und den Benelux-Staaten gut.

Im Geschiftsjahr 2001 wurde damit begonnen, DHL in den USA umzustruktu-
rieren, um das Unternehmen wieder in die Gewinnzone zu fithren. Dieses umfang-
reiche Programm wurde im Geschiftsjahr 2002 erfolgreich fortgesetzt, so dass DHL
planmifig den Break-Even erreichte. Dabei stand einer guten Ertragslage in den

iibrigen Regionen eine Verlustsituation in den USA gegeniiber.

LOGISTIK verzeichnet starken Ergebnisanstieg
Im Unternehmensbereich LOGISTIK ist es uns mit einem Umsatz von 9.152 Mio €
insgesamt gelungen, das Niveau des Vorjahres zu halten (9.153 Mio €). Gesunkene
Luft- und Seefrachtraten und schwichere auslindische Wahrungen, allen voran
der US-Dollar, beeintrichtigten die Umsatzentwicklung im Geschiftsfeld ,,Interconti-
nental; der Umsatz sank hier um 3,6 % auf 4.233 Mio € (im Vorjahr 4.390 Mio €).
Dieser Riickgang wurde nur zum Teil durch einen Zuwachs der Frachtvolumina in
der zweiten Jahreshilfte kompensiert. Dank wachsender Nachfrage nach Leistungen
im Rahmen des Outsourcing steigerten wir den Umsatz im Geschiftsfeld ,,Solutions
dagegen um 1,6 % auf 1.492 Mio € (im Vorjahr 1.468 Mio €). Bedingt durch die
volle Einbeziehung von Kelpo Kuljetus und die erstmalige Konsolidierung der
Cargoplan/Cargoline Gruppe sowie durch die Ubernahme einer Reihe von kleineren
Geschiftseinheiten aus dem Unternehmensbereich EXPRESS legte der Umsatz im
Geschiftsfeld ,,Eurocargo® um 4,0 % auf 3.427 Mio € (im Vorjahr 3.295 Mio €) zu.
Das Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit (EBITA) hat sich in diesem Unter-
nehmensbereich im Geschiftsjahr 2002 deutlich verbessert, und zwar um 40,9 % auf
224 Mio € (im Vorjahr 159 Mio €). Damit liegt die Umsatzrendite von 2,4 % im Rah-
men unserer Erwartungen. Die Steigerung des Ergebnisses der betrieblichen Tétigkeit
(EBITA) ist im Wesentlichen auf die Ergebnisbeitriige der im Jahr 2001 akquirierten
Unternehmen zuriickzuftihren sowie auf unsere Mafinahmen zur Kostensenkung.
In diesem Zusammenhang haben wir unsere Gemeinkosten gesenkt, Geschifts-
aktivitdten mit ungeniigender Profitabilitit beendet, interne Prozesse optimiert und

unseren Einkauf gebiindelt.
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Postbank steigert wiederum Ergebnis
Der Unternehmensbereich FINANZ DIENSTLEISTUNGEN, der im Wesentlichen
aus der Postbank besteht sowie aus dem Filialnetz und dem ,Renten Service erzielte
im Berichtsjahr ErlGse in Hohe von 8.872 Mio € (im Vorjahr 8.876 Mio €). Erlose im
Bankgeschift entsprechen den Bruttoertrigen aus Zins-, Provisions- und Handels-
geschiften und stellen somit ein Aquivalent zum Umsatz eines Industrieunternehmens
dar. Der Riickgang der Erlose der Postbank von 103 Mio € ist iiberwiegend auf das im
Jahr 2002 anhaltend niedrige Zinsniveau auf den Geld- und Kapitalmirkten zuriick-
zufithren.

Entgegen dem Markttrend konnten wir das Ergebnis der betrieblichen Tétigkeit
(EBITA) in diesem Unternehmensbereich erneut steigern, und zwar um 19,0% auf
621 Mio € (im Vorjahr 522 Mio €). Dies ist vor allem der erfolgreichen Ausweitung
des Kundeneinlage- und Kreditvolumens und der damit verbundenen Steigerung des
Zinstiberschusses zu verdanken. Die Ertrige aus dem Bankgeschift erhohten sich um
insgesamt 11,9 %. Der Zinsiiberschuss stieg um 13,0% auf 1.852 Mio € (im Vorjahr
1.639 Mio €). Der Provisionsiiberschuss, das Handels- und das Finanzanlageergebnis
lagen insgesamt mit 571 Mio € um 8,3 % tiber dem Vorjahreswert von 527 Mio €.

Die iibrigen Aufwendungen der Postbank, bestehend aus der Risikovorsorge im
Kreditgeschift, den Personal- und Sachaufwendungen und dem Saldo aus sonstigen
Ertrigen und Aufwendungen, wiesen einen unterproportionalen Zuwachs auf, und
zwar um 11,0% auf 2.024 Mio € (im Vorjahr 1.823 Mio €). Der Anstieg resultierte aus
erhohten Sach- und Personalaufwendungen insbesondere im Bereich der Informations-
technologie. Zudem haben wir die Risikovorsorge erhoht.

Die Cost/Income-Ratio konnten wir um 5,9 Prozentpunkte auf 77,7 % verbes-
sern, da die Ertrdge stirker gewachsen sind als die Aufwendungen. Der Return on
Equity (RoE) ist im Vergleich zum Vorjahr um 1,3 Prozentpunkte auf 10,7 % gestiegen.
Die Berechnung des RoE wurde gedndert; als Basis wurde ein modifiziertes durch-
schnittliches Eigenkapital verwendet. Vorjahreswerte und Erwartungen wurden ent-
sprechend angepasst.

Investitionen sichern Wettbewerbsvorteile
Insgesamt haben wir die Segmentinvestitionen des Konzerns im Geschiftsjahr 2002
um 216 % auf 4.832 Mio € (im Vorjahr 1.527 Mio €) angehoben. Davon entfielen
2.878 Mio € (im Vorjahr 1.106 Mio €) auf Sachanlagen. Dabei lagen die Schwerpunkte
in der Erneuerung unserer Fahrzeugflotte sowie der Flugzeugflotte von DHL. Im

Segmentinvestitionen

in Mrd €
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Unternehmensbereich BRIEF haben wir dariiber hinaus in Betriebsmittel und die
technische Ausstattung unserer Briefzentren investiert. Im Unternehmensbereich
EXPRESS standen Infrastrukturinvestitionen im Vordergrund. Hier haben wir zusitz-
lich damit begonnen, unsere Flugzeugflotte zu erneuern. Dazu haben wir 34 Flugzeuge
des Typs Boeing 757 erworben, die zu Frachtmaschinen umgertistet werden. Mit

der Entwicklung spezifischer IT-Systeme haben wir unsere wesentlichen Wettbewerbs-
vorteile im Unternehmensbereich LOGISTIK gesichert. Im Rahmen unseres Kosten-
und Qualititsmanagements haben wir auch im Unternehmensbereich FINANZ
DIENSTLEISTUNGEN unsere Investitionen auf die IT-Strukturen konzentriert.

Die Investitionen in Anteile an Unternehmen laut Kapitalflussrechnung beliefen
sich im Berichtsjahr auf 1.256 Mio € (im Vorjahr 1.240 Mio €). Dabei ist allein knapp
1 Mrd € zu beriicksichtigen, die im Zusammenhang mit der Aufstockung unserer
Anteile an DHL auf 100% zum Jahresende 2002 anfielen. Der verbleibende Betrag
verteilt sich auf eine Reihe kleinerer Akquisitionen, Unternehmensgriindungen und

Anteilsaufstockungen.

Organisation auf Herausforderungen der Zukunft ausgerichtet
Nachdem wir im Januar 2002 mit 50,64 % die Mehrheit an DHL {ibernommen hatten
und die EU-Kommission uns im Oktober eine weitere Beteiligung an DHL auf tiber
75% genehmigte, waren die Weichen fiir die Umsetzung unseres konzernweiten Wert-
steigerungsprogramms STAR gestellt. Organisatorisch wird das umfangreiche Maf3-
nahmenprogramm im neuen Vorstandsressort ,,Corporate Services“ gesteuert, das
wir zum 1. November 2002 geschaffen haben. In diesem Vorstandsressort sind auf3er-
dem die folgenden zentralen Dienstleistungsfunktionen des Konzerns gebiindelt:
Konzernentwicklung, Recht, Konzerneinkauf, Konzerninformationsmanagement und
IT-Infrastruktur. Am 2. Dezember 2002 haben wir schlie8lich unseren Anteil an
DHL auf 100 % aufgestockt.

Im Hinblick auf die zunehmende Liberalisierung der europiischen Briefmirkte
haben wir den Unternehmensbereich BRIEF neu positioniert: Mit der Akquisition
der Interlanden B.V. und der Griindung eines Joint Ventures mit deren Muttergesell-
schaft Wegener N.V. haben wir im Berichtsjahr unsere Geschiftstitigkeit in den
Niederlanden ausgeweitet. Zudem erhielten wir fiir den britischen Briefmarkt eine
Lizenz. Diese Aktivititen bilden wir organisatorisch in zwei neuen Geschiftsfeldern
ab: ,Foreign Domestic International umfasst unsere Distributionstitigkeiten auf
den europdischen Briefmirkten. Das Geschiftsfeld ,,Solutions International biindelt
unsere nationalen und internationalen Aktivititen auf dem Gebiet der Mehrwert-
dienste (Value-Added-Services).

Im Unternehmensbereich EXPRESS haben wir zum 1. Januar 2002 die Marke-
ting- und Vertriebsgesellschaft Deutsche Post Euro Express Deutschland GmbH & Co.
OHG (DPEED) gegriindet und damit unser Paketgeschift im B-to-B- und B-to-C-
Segment vertrieblich gestirkt. Ebenfalls zum 1. Januar 2002 haben die Deutsche Post
Global Mail und DHL Worldmail Express ihre Aktivitdten im internationalen Brief-
geschift zusammengelegt. Auf diese Weise ist unser internationales Briefgeschift fiir
die Herausforderungen der nichsten Jahre gewappnet.

Dariiber hinaus haben wir im Unternehmensbereich FINANZ DIENST-
LEISTUNGEN mit der Aufnahme der Geschiftstitigkeit der Postbank Financial Services
GmbH in Frankfurt am Main unser Engagement im Portfolio- und Asset Management

weiter gebiindelt und gestirkt.
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Finanzwirtschaftliche Analyse

Unterschiedliche Faktoren beeinflussen wirtschaftliche Lage des Konzerns
Die wirtschaftliche Lage des Konzerns war im Jahr 2002 gepragt durch mehrere
bedeutende Einflussfaktoren. Mit dem erstmaligen Einbezug von DHL hat sich unser
Konsolidierungskreis erheblich vergrofiert. Bei DHL USA wurde eine auf8erplanmifige
Abschreibung auf den Goodwill in Héhe von 205 Mio € vorgenommen. Ein weiterer
wesentlicher Einflussfaktor war die Beihilfe-Entscheidung der EU-Kommission, die
den Konzern zur Zahlung von 907 Mio € verpflichtete. Bedeutsam war schliefSlich
auch die Auflosung des negativen Goodwill der Postbank in Héhe von 1.499 Mio €.
Auflerdem haben wir unter anderem fiir das Projekt STAR eine Restrukturierungs-
riickstellung in Hohe von 1.077 Mio € gebildet. Zusitzlich wurden weitere Riick-
stellungen fir Umstrukturierungen bei der Deutsche Post AG fiir die Filialen in Hohe
von 210 Mio € gebildet.

Vermdgens- und Finanzlage bleiben solide

Grundlage fiir die Analyse der Vermogenslage des Konzerns ist die Konzernbilanz,
die Sie im Teil ,,Leistungen® dieses Berichts auf Seite 6 finden.

Die Bilanzsumme erhéhte sich zum Berichtszeitpunkt um 3,8 % auf
162.647 Mio € (im Vorjahr 156.701 Mio €). Dabei hat sich die Bilanzstruktur
nur geringfiigig verdndert.

Das Anlagevermdgen wuchs um 18,1% auf 14.536 Mio € (im Vorjahr
12.304 Mio €). Dabei stiegen die immateriellen Vermogensgegenstinde kriftig auf
5.076 Mio € (im Vorjahr 1.787 Mio €) an. Griinde waren der Einbezug des Goodwill
von DHL sowie die Auflésung des negativen Goodwill der Postbank in Héhe von
1.499 Mio €. Nach Abzug der Sonderabschreibung des Goodwill verbleibt ein Buch-
wert fiir DHL von 1.742 Mio €. Bisher wurde der negative Goodwill der Postbank mit
den positiven Firmenwerten saldiert, sodass die Auflosung des negativen Goodwill im
Berichtsjahr einen Anstieg bei den immateriellen Vermogensgegenstinden bewirkte.
Auch das Sachanlagevermogen legte durch die Konsolidierung von DHL deutlich zu,
und zwar um 8,2% auf 9.085 Mio € (im Vorjahr 8.395 Mio €).

Auf der anderen Seite verminderten sich die Finanzanlagen auf 375 Mio €
(im Vorjahr 2.122 Mio €). Dies hat zwei Griinde: Zum einen war DHL per Ende 2001

Bilanzsumme

in Mrd €
156,7 162,6

20,1266 0 2001

02002
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noch als Beteiligung an assoziierten Unternehmen bilanziert. Zum anderen schlug
per 31. Dezember 2001 eine Ausleihung an DHL zu Buche, die im Zuge der Erst-
konsolidierung entfiel.

Das Umlaufvermdgen nahm leicht zu um 2,6 % auf 146.665 Mio € (im Vorjahr
142.906 Mio €). Weitaus grofiter Einzelposten waren wiederum die Forderungen und
Wertpapiere aus Finanzdienstleistungen, die aus dem Geschift der Postbank resul-
tieren; er vergroflerte sich um 1,3 % auf 137.641 Mio € (im Vorjahr 135.904 Mio €).
Vornehmlich bedingt durch die Konsolidierung von DHL stiegen die Vorrite um
31,3% auf 214 Mio € (im Vorjahr 163 Mio €), die Forderungen und sonstigen Ver-
mogenswerte um 27,6 % auf 6.168 Mio € (im Vorjahr 4.834 Mio €) und die flissigen
Mittel einschliefilich Finanzinstrumente des Umlaufvermégens um 31,8 % auf
2.642 Mio € (im Vorjahr 2.005 Mio €).

Die aktiven latenten Steuern reduzierten sich um 3,0 % auf 1.446 Mio € (im
Vorjahr 1.491 Mio €). Diese Veranderung beinhaltet neben anderen kleinen Effekten
zwei wesentliche gegenldufige Entwicklungen: Der Abbau der latenten Steuern auf
Verlustvortrage der Deutsche Post AG und der Postbank fiihrten einerseits dazu, dass
die aktiven latenten Steuern auf steuerliche Verlustvortrage um 250 Mio € sanken.
Andererseits erhohten sich die aktiven latenten Steuern aus temporiren Differenzen
um 205 Mio €.

Ausgewabhlte Kennzahlen zur Vermégenslage

Deutsche Post  Deutsche Post  Deutsche Post  Deutsche Post

World Net World Net World Net World Net

Postbank at Postbank at

Equity Equity

1.1.bis 31.12.  1.1.bis 31.12.  1.1.bis 31.12.  1.1. bis 31.12.

2001 2002 2001 2002

Eigenkapitalquote in % 3,4 3,1 24,3 19,1
Eigenkapitaldeckung des Anlagevermdgens in % 43,5 35,1 33,5 28,7
Nettofinanzverschuldung in Mio € 303 1.174 1.750 1.986
Net Gearing in % 54 18,7 24,6 28,0

Das Eigenkapital verringerte sich zum Bilanzstichtag um 4,8 % auf 5.095 Mio €

(im Vorjahr 5.353 Mio €). Diese Reduzierung resultiert aus folgenden erfolgsneu-
tralen Faktoren: Aus dem Bilanzgewinn des Geschiftsjahres 2001 wurden Dividenden
in Hohe von 412 Mio € ausgezahlt. Auflerdem wurde das Eigenkapital in Folge der
Bewertungsanpassung von Finanzinstrumenten nach IAS 39 um 438 Mio € und
durch Wiahrungsumrechnung um weitere 97 Mio € gemindert (siche dazu die Ent- IAS 39: Regelt innerhalb der
wicklung des Eigenkapitals, Seite 8 im Teil ,,Leistungen®). Demgegentiber erhohte sich Internationalen Rechnungslegungs-
das Eigenkapital um den Konzerngewinn von 659 Mio €. grundsétze (International
Die Eigenkapitalquote nahm um 0,3 Prozentpunkte auf 3,1% ab (im Vorjahr

3,4%), siehe dazu auch oben stehende Tabelle zur Vermogenslage. Der Grund dafiir,

Accounting Standards) die Bilan-

zierung und Bewertung von

Finanzderivaten sowie finanzielle

dass dieser Wert im Vergleich zu anderen Dienstleistungsunternehmen sehr niedrig . :
iva und Passiva.

ausfillt, liegt im operativen Geschift der Postbank, das wir im Unternehmensbereich

FINANZ DIENSTLEISTUNGEN abbilden. Ohne den Einfluss aus dem Bankgeschiift

verfiigt der Konzern mit einer Eigenkapitalquote von 19,1 % (im Vorjahr 24,3 %) iiber

eine solide Finanzierungsstruktur, wie ein Blick auf die Kennzahlen der Darstellung

»Postbank at Equity“ zeigt.
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Net Gearing: Netto-Finanzschulden
bezogen auf Summe aus Netto-
Finanzschulden und Eigenkapital.
Je geringer die Kennzahl, desto
hoher ist der Eigenkapitalanteil am

eingesetzten verzinslichen Kapital.

Die Eigenkapitaldeckung des Anlagevermogens verminderte sich fiir den
Konzern auf 35,1% (im Vorjahr 43,5%) und in der Betrachtung ,,Postbank at Equity*
auf 28,7% (im Vorjahr 33,5%),).

Die Anteile anderer Gesellschafter erhshten sich auf 117 Mio € (im
Vorjahr 75 Mio €). Der grofite Anteil ist auf die Guipuzcoana Gruppe mit 83 Mio €
zuriickzufiihren.

Die Ruckstellungen wuchsen um 15,6 % auf 12.684 Mio €. Einen gegenldufigen
Effekt zur erstmaligen Einbeziehung der Riickstellungen von DHL USA und zur
Bildung einer Restrukturierungsriickstellung fiir das Projekt STAR stellt der Riickgang
der Pensionsriickstellungen dar. Dieser resultiert aus der Zuftihrung von Sachanlage-
vermogen in den Pension Trust der Deutsche Post AG. Die Pensionsriickstellungen
wurden durch Anderungen des Tarifvertrags ergebniswirksam gekiirzt. Die Anderung
des Tarifvertrags bezieht sich auf die Begrenzung der Dynamisierung der Rentenanwart-
schaften.

Die Verbindlichkeiten sind mafigeblich geprigt von den Verbindlichkeiten aus
Finanzdienstleistungen. Dieser Gegenposten zu den Forderungen aus Finanzdienst-
leistungen auf der Aktivseite der Bilanz war zum Bilanzstichtag leicht gestiegen von
131.532 Mio € auf 132.851 Mio €. Insgesamt erhohten sich die Verbindlichkeiten
um 3,2 % auf 144.751 Mio € (im Vorjahr 140.302 Mio €).

Dabei wirkte sich die erstmalige Konsolidierung der Verbindlichkeiten von
DHL aus. Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen stiegen folglich um
12,6 % auf 2.707 Mio € (im Vorjahr 2.404 Mio €). Bei den anderen Verbindlichkeiten
ist zusdtzlich die Verpflichtung aus der Beihilfe-Entscheidung der EU-Kommission
in Hohe von 907 Mio € zu berticksichtigen; sie legten um 32,5% auf 5.377 Mio €
(im Vorjahr 4.058 Mio €) zu. Die Finanzschulden wuchsen um 65,3 % auf 3.816 Mio €
(im Vorjahr 2.308 Mio €). Der im Wesentlichen durch DHL verursachten Zunahme
standen Tilgungszahlungen an Kreditinstitute und andere Gldubiger gegentiber.

Eine Aufstellung der Finanzschulden nach ihrer Fristigkeit finden Sie unter Textziffer 40
im Konzernanhang.

Per saldo ist die Netto-Finanzverschuldung (Finanzschulden nach Abzug von
Wertpapieren und fliissigen Mitteln) auf 1.174 Mio € (im Vorjahr 303 Mio €) gestiegen.
Das Net Gearing betrug Ende 2002 im Konzern 18,7 % (im Vorjahr 5,4%). In der
Betrachtung ,,Postbank at Equity“ ist die Netto-Finanzverschuldung auf 1.986 Mio €
(im Vorjahr 1.750 Mio €) gestiegen und das Net Gearing auf 28,0% (im Vorjahr 24,6 %).

Um die Finanzmittel im Konzern aktiv zu steuern, haben wir im Herbst 2002
eine Anleihe aufgelegt. Die beiden Tranchen tiber insgesamt 1,5 Mrd € haben Lauf-
zeiten von fiinf und zehn Jahren. Auf diese Weise konnten wir von dem zum Emissions-
zeitpunkt sehr attraktiven Zinsniveau profitieren und kurzfristige in langfristige Ver-
bindlichkeiten umwandeln.

Die bestehenden Kreditlinien von Banken in Hohe von ca. 3,9 Mrd € hatten wir
zum Bilanzstichtag zu ca. 17 % genutzt. Zusammen mit den vorhandenen fliissigen
Mitteln verfiigt der Konzern tiber ausreichende finanzielle Mittel, um sowohl das
angestrebte Wachstum als auch die geplanten Investitionen zu finanzieren.

Zur Erlduterung der Finanzlage wurden die wesentlichen Bestandteile der
Kapitalflussrechnung (Postbank at Equity) zusammengefasst. Den vollstindigen
Konzernabschluss unter Berticksichtigung der Postbank nach der Equity-Methode
finden Sie im Teil ,, Leistungen®.
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Ausgewabhlte Kennzahlen zur Finanzlage

Deutsche Post  Deutsche Post

World Net World Net

Postbank Postbank

at Equity at Equity

1.1.bis 31.12.  1.1. bis 31.12.

2001 2002

Liquide Mittel am 31. Dez. in Mio € 594 1.827

Ergebnis vor Anderung Nettoumlaufvermégen in Mio € 3.028 683
Mittelzufluss aus betrieblicher

Geschaftstatigkeit (Cashflow 1) in Mio € 2.797 3.087

Mittelzufluss aus laufender

Geschéftstatigkeit (Cashflow Il) in Mio € 2.593 3.093

Mittelabfluss aus Investitionstatigkeit in Mio € -2.020 -2.118

Mittelzu(ab)fluss aus Finanzierungstatigkeit in Mio € -492 258

Die Liquidititslage des Konzerns hat sich im Berichtsjahr deutlich verbessert.
Der aus der Saldierung aller Mittelzu- und -abfliisse resultierende Bestand an liquiden
Mitteln erhohte sich per 31. Dezember 2002 um 1.233 Mio € auf 1.827 Mio € (im
Vorjahr 594 Mio €), siehe dazu auch die Tabelle oben.

Das Ergebnis vor Anderung Nettoumlaufvermégen hat sich per 31. Dezem-
ber 2002 um 2.345 Mio € auf 683 Mio € (im Vorjahr 3.028 Mio €) vermindert. Der
wesentliche Grund fiir diesen Riickgang ist die von der EU-Kommission geforderte
Beihilfertickzahlung in Héhe von 907 Mio €, die als auflerordentlicher Aufwand den
Konzerngewinn entsprechend reduzierte. Dieser Effekt gleicht sich innerhalb des
operativen Cashflow (Mittelzufluss aus betrieblicher Tatigkeit/Cashflow I) aus,
da die Riickzahlung zu Beginn des Jahres 2003 erfolgte und fiir das Berichtsjahr die
sonstigen Verbindlichkeiten erhohte.

Bei den nicht zahlungswirksamen Aufwendungen und Ertrigen stehen dem
Ergebnis aus der Equity-Bewertung der Postbank von 1.640 Mio € zahlungsunwirksame
Restrukturierungs- und Personalriickstellungen insbesondere aus dem STAR-Programm
von 1.600 Mio € gegeniiber. Das Ergebnis aus der Equity-Bewertung der Postbank
enthalt die Auflosung des negativen Goodwill der Postbank von 1.499 Mio €.

Der Mittelzufluss aus laufender Geschaftstatigkeit/Cashflow 11 stieg zusitz-
lich durch hohere Zins- und Dividendeneinnahmen auf 3.093 Mio € (im Vorjahr
2.593 Mio €). Grofiter Einzelposten war dabei die von der Postbank gezahlte Dividende
von 137 Mio €.

Der Mittelabfluss aus Investitionstatigkeit war geprigt von dem vollstindigen
Erwerb der DHL-Anteile im Berichtsjahr und lag mit 2.118 Mio € nahezu auf Vor-
jahresniveau (2.020 Mio €). Fiir Investitionen in das Anlagevermogen wurden
im Berichtsjahr 2.785 Mio € aufgewendet (im Vorjahr 3.051 Mio €). Davon entfielen
1.588 Mio € (im Vorjahr 2.132 Mio €) auf Investitionen in anderes Anlagevermogen
und 1.197 Mio € (im Vorjahr 919 Mio €) auf die Akquisition von Unternehmen.

Die Anschaffungskosten wurden um liquide Mittel in Héhe von 193 Mio €, die im
Rahmen der Akquisitionen erworben wurden, reduziert. Den Investitionen standen
Einnahmen aus dem Abgang von Gegenstinden des Anlagevermogens gegentiber;
diese verringerten sich auf 667 Mio € (im Vorjahr 1.031 Mio €).
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Aus der Finanzierungstétigkeit ergab sich zum Bilanzstichtag ein Mittelzufluss
von 258 Mio €, nachdem im Vorjahr ein Mittelabfluss von 492 Mio € verzeichnet
worden war. Hier spiegelt sich das aktive Management unserer Finanzmittel wider, in
dessen Rahmen sich die Auszahlungen aus der Tilgung von Finanzschulden kriftig auf
2.184 Mio € (im Vorjahr 527 Mio €) erhohten. Gleichzeitig erhohten wir die Dividen-
denausschiittung auf 412 Mio € (im Vorjahr 300 Mio €). Diesen Effekten entgegen
wirkten die Einzahlungen aus der Aufnahme von Finanzschulden, insbesondere aus
der Anleihe der DP Finance B.V. in Hohe von 1.496 Mio €, die sich auf 2.854 Mio €
(im Vorjahr 335 Mio €) erhohten.

Zukunftssicherung

Chancen erkennen und Risiken abschitzen
Deutsche Post World Net hat ein Chancen- und Risikomanagementsystem entwickelt,
das wir im gesamten Konzern, mit Ausnahme der Postbank, deren System an den
besonderen Anforderungen von Basel II ausgerichtet ist, anwenden. Mit diesem System
verfolgen wir das Ziel, die fiir uns wesentlichen Chancen und Risiken so frith wie mog-
lich zu erkennen und zu bewerten. Auf diese Weise konnen wir sich bietende Chancen
schnell und umfassend nutzen, um den Unternehmenswert zu steigern. Gleichzeitig
konnen wir die Risiken einschitzen und so weit wie moglich begrenzen.

Die Chancen und Risiken werden dezentral in der Verantwortung der einzelnen
Geschiifts- bzw. Zentralbereiche und Tochtergesellschaften des Konzerns erfasst. Die
Weitergabe an iibergeordnete Hierarchieebenen wird durch definierte Wesentlich-
keitsgrenzen gesteuert, quartalsweise aktualisiert und zentral zusammengefiihrt.

Der Vorstand erhilt zweimal jihrlich einen Bericht iiber die wesentlichen Chancen
und Risiken im Konzern. Ergeben sich im Zeitablauf gravierende Verinderungen,
wird unverziiglich Bericht erstattet. Die Funktionsweise unseres Risikomanagement-
systems ist in einem Konzernhandbuch dokumentiert und wird regelmaf3ig durch die
Konzernrevision und von Wirtschaftspriifern auf seine Eignung untersucht.

Gesamtwirtschaftliche Risiken ergeben sich fiir uns vor allem durch politische,
rechtliche und steuerliche Entwicklungen. Steigen beispielsweise Steuern, Gebtihren
oder Rohstoffpreise, erhohen sich auch unsere Transportkosten. Fiir den Konzern
sehen wir beziiglich der konjunktur- und gesellschaftspolitischen Entwicklung keine
maflgeblichen Risiken.

Unsere Unternehmensbereiche sind unterschiedlichen Branchenrisiken aus-
gesetzt. Aufgrund der ordnungspolitischen Rahmenbedingungen ergeben sich wesent-
liche Risiken besonders fiir den Unternehmensbereich BRIEE. Mit der Novellierung
des Postgesetzes entsprechend der EU-Richtlinie zur Liberalisierung des européischen
Postmarktes wurden am 1. Januar 2003 Briefe und adressierte Kataloge tiber 100g
fiir den Wettbewerb freigegeben. Ab dem Jahr 2006 wird die Gewichtsgrenze auf 50g
gesenkt. Parallel zu den damit verbundenen Wettbewerbsrisiken im Inland eréffnen

sich uns auch neue Marktchancen auf den Briefmirkten Europas. Im Bereich Orts-
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Konzernlagebericht

post ldsst das Postgesetz Ausnahmen zu, wonach Wettbewerber auch innerhalb der
Exklusivlizenz tdtig sein diirfen. Dies erhohte den Wettbewerb zusitzlich, wie die Zahl
von 1.255 Lizenznehmern belegt, denen die Regulierungsbehorde fiir Telekommuni-
kation und Post (RegTP) bis Ende 2002 eine Lizenz erteilt hat.

Zudem hat die Regulierungsbehorde am 26. Juli 2002 die Rahmenbedingungen
fiir die Entgelte genehmigungspflichtiger Briefprodukte im so genannten Price-
Cap-Verfahren festgelegt. Danach sind im Zeitraum vom 1. Januar 2003 bis zum
31. Dezember 2007, je nach Entwicklung der Inflationsrate, jahrliche Preissenkungen
erforderlich oder Preiserhohungen méglich. Zum 1. Januar 2003 waren Preisredu-
zierungen bei den wichtigsten Briefprodukten notwendig, die eine Umsatz- und
Ergebniseinbuf3e von jihrlich rund 300 Mio € bewirken werden. Auflerdem sind wir
dazu verpflichtet, Kunden und Wettbewerbern Zugang zu Teilleistungen aufgrund
regulatorisch festgesetzter Bedingungen zu gewéhren.

Trotz der Zunahme der elektronischen Kommunikation erwarten wir aufgrund
des Marktwachstums im Unternehmensbereich BRIEF per saldo stabile Volumina.
Fiir die Unternehmensbereiche EXPRESS und LOGISTIK hat sich der Wettbewerb
insbesondere auf europdischer Ebene weiter verschirft. Den daraus resultierenden
Risiken begegnen wir dadurch, dass wir alle in diesem Bereich titigen Konzerngesell-
schaften unter dem Dach von DHL integrieren und gemeinsame Produkte entwickeln.
Eine Erhohung des Risikos terroristischer Anschlige konnte eine erhebliche Steige-
rung der Kosten des notwendigen Versicherungsschutzes der Luftfahrzeugflotte von
DHL bedeuten.

Beim Unternehmensbereich FINANZ DIENSTLEISTUNGEN liegen die
Schwerpunkte auf den Marktpreisrisiken und den Adressausfallrisiken. Sie werden
von der Postbank iiber ein umfassendes Instrumentarium, z.B. zur Risikosteuerung
im Devisenhandel, im Wertpapierhandel und im Kreditgeschift, intensiv beobachtet
und gesteuert. Die Einhaltung der vom Vorstand verabschiedeten Limite wird taglich
iiberwacht. Fiir die operationellen Risiken baut die Postbank derzeit ein Risikosystem
auf, das die neuen Anforderungen des zweiten Konsultationspapiers (Basel II) des
Baseler Ausschusses fiir Bankenaufsicht bereits vorzeitig erfiillen wird.

Rechtliche Risiken ergeben sich aus dem bei der Europiischen Kommission
anhingigen Wettbewerbsverfahren. In dem Wettbewerbsverfahren, das aufgrund einer
Beschwerde des Deutschen Verbandes fiir Post und Telekommunikation (DVPT)
wegen des Vorwurfs iiberhohter Briefentgelte eingeleitet worden war, haben wir gegen-
iiber der Europdischen Kommission allerdings detailliert dargelegt, dass die Porti in
ihrer Hohe angemessen sind.
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Derivat: Ein aus Basiswerten

abgeleitetes Finanzinstrument, das

zur Absicherung bestehender Risiko-

positionen, zur Arbitrage oder zur

Spekulation eingesetzt werden

kann und dessen Wert von der Preis-

entwicklung des zugrunde liegen-

den Finanzproduktes abhangt.

Konzern-Treasury: Unternehmens-

funktion zur Sicherstellung der

Finanzierung und des Cash Manage-

ment. Steuert alle Finanzstréme

des Konzerns und berat die Konzern-

gesellschaften in allen Fragen der
Finanzierung, Finanzrisikosteuerung

und des Zahlungsverkehrs.
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Maogliche Infrastrukturrisiken haben wir weitgehend reduziert durch die
systematische Uberwachung unserer aufwendigen Forder- und Sortieranlagen sowie
durch zahlreiche Vorsorgemafinahmen, etwa zum Brandschutz und zur IT-Sicherheit.
Auflerdem bestehen entsprechende Notfall- und Ausweichpline, um mogliche
Betriebsunterbrechungen durch Feuer, Unfall oder Naturkatastrophen zu vermeiden.

Finanzielle Risiken bestehen bei Wechselkursen, Zinsen und Rohstoffpreisen.
Derartige Risikopositionen begrenzen wir im Konzern mit Hilfe origindrer und
derivativer Finanzinstrumente. Derivate werden dabei nur abgeschlossen, wenn sie
einem Grundgeschift zugeordnet werden konnen.

Grundsitzlich werden alle Finanzgeschifte regelmif3ig in einer Treasury-Risk-
management-Software erfasst. Im Rahmen der laufenden Berichterstattung wird die
Unternehmensleitung zeitnah tiber Absicherungsmafinahmen informiert. Der Handel
von Derivaten erfolgt ausschlieflich mit Banken erstklassiger Bonitit. Zusitzlich wird
regelmifig eine Bonitdtspriifung der Kontraktpartner durchgefithrt und ein Handels-
limit fixiert. Die Bilanzierung der Sicherungsinstrumente erfolgt gemaf3 IAS 39.

Zu den Risiken im Einzelnen:

Die Finanzforderungen und Finanzverbindlichkeiten des Konzerns sind einem Zins-
dnderungsrisiko ausgesetzt. Durch regelmiflige Zinsanalysen quantifizieren wir dieses
Risikoprofil. Das Zinsinderungsrisiko begrenzen wir durch ein aktives Zinsmanage-
ment, bei dem wir marktiibliche Absicherungsinstrumente einsetzen.

Die internationale Ausrichtung im Gesamtkonzern fiihrt zu einer Vielzahl von
Zahlungsstromen in Fremdwihrungen und damit verbundenen Wechselkursrisiken.
Das Wahrungsmanagement ist deshalb ein weiterer wesentlicher Bestandteil des
Risikomanagements im Konzern. Alle Konzerngesellschaften sind verpflichtet,
Wihrungsrisiken zum Zeitpunkt ihrer Entstehung zu sichern. In der Regel werden
Sicherungsgeschifte mit dem Konzern-Treasury abgeschlossen. Das zentrale
Wihrungsmanagement fiithrt die konzernweiten Fremdwihrungsstrome zusammen
und ermittelt die Nettoposition pro Wihrung. Je nach Risikoeinschitzung wird die
Nettoposition iber externe Partner abgesichert. Die wichtigste Fremdwihrung ist der
US-Dollar, da wir die meisten Geschifte in Fremdwihrungen in den USA und in
Lindern, die sich am US-Dollar orientieren, titigen.

Weiterer wichtiger Bestandteil unserer Risikosteuerung ist das Rohstoffmanage-
ment. Weltweit setzen wir rund 250 Flugzeuge und iiber 100.000 Fahrzeuge ein.
Daraus ergibt sich ein hoher Bedarf an verschiedenen Treibstoffarten wie Flugzeug-
kerosin, Diesel- und Benzinkraftstoff. Ein Teil des Kraftstoffbedarfs wird regelmaf3ig
im Voraus gesichert. Auflerdem arbeitet DHL bei extremen Preisanstiegen mit
Treibstoffzuschligen.

Im Konzern traten bis zum Ende des Geschiftsjahres keine existenzgefahrdenden
Risiken auf. Auch auf absehbare Zeit ist kein bestandsgefihrdendes Gesamtrisiko
erkennbar.

Neue Technologien und Dienstleistungen entwickelt

Als Dienstleistungsunternehmen betreibt Deutsche Post World Net keine Forschung
und Entwicklung im engeren Sinne. Gleichwohl sind alle Geschiftsfelder in unserem
Konzern stindig und intensiv mit der grundlegenden Aufgabenstellung von Forschung
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und Entwicklung befasst. Zwar sind die damit verbundenen Aufwendungen nicht
quantifizierbar, aber die Resultate sind sichtbar, z.B. in Form von neuen Produkten
und Geschiftskonzepten.

Ein Schwerpunkt lag im Unternehmensbereich EXPRESS: Im zweiten Quartal
2002 haben wir hier mit der Installation einer neuartigen Online-Kommunikations-
plattform begonnen, die einen wichtigen Baustein in der europaweiten Harmoni-
sierung unserer Informationstechnologie darstellt. Bei dieser neuen Plattform handelt
es sich um ein multifunktionales und mobiles Terminal im Handy-Format fiir die
Paketzustellung. Informationen zwischen Fahrern und Mitarbeitern in den Depots
koénnen so umfassend und unmittelbar iibertragen werden. Daneben wird die Touren-
planung weiter optimiert. Bis Ende 2003 wollen wir dieses Kurierterminal bei allen
europdischen Partnern einsetzen. Dank erhéhter Datentransparenz konnen wir unsere
Geschiftsprozesse verbessern, die Qualitit weiter steigern und Einsparpotenziale
identifizieren.

Umweltschutz und nachhaltige Entwicklung intensiviert
Wir haben im Jahr 2002 eine konzernweit geltende Umweltpolitik formuliert, die die
Handlungsfelder und Verantwortungsbereiche des Konzerns definiert. Mit diesen
Leitlinien wollen wir unser Handeln noch stirker an den Prinzipien einer nachhaltigen
Entwicklung ausrichten.

Wir haben uns zum Ziel gesetzt, die Umweltvertraglichkeit unserer Transporte
weiter zu verbessern. Integrierte Transportnetzwerke weltweit sind aus unserer Sicht
die Voraussetzung fiir nachhaltige Mobilitit im Transport- und Logistiksektor. Unsere
Mafinahmen haben wir im Berichtsjahr auf drei Kernfelder konzentriert: Wir haben
die Verkehrsstrome optimiert, die Verkehrstriger vernetzt und unsere moderne,
verbrauchsarme Fahrzeugflotte ausgebaut.

So haben wir beispielsweise IT-gestiitzte Systeme wie ,GeoRoute“ weiterent-
wickelt, mit denen wir die Routen optimal und zeitgenau planen kénnen; dies
vermeidet Leerfahrten. Bereits 2002 konnten wir so die wochentliche Fahrleistung
um ca. 15.000 Kilometer reduzieren. Mit dem ,,Parcel Intercity* verlagern wir in
Deutschland Transporte von der Strafle auf die Schiene. Hier haben wir unsere erfolg-
reiche Zusammenarbeit mit der Deutschen Bahn Cargo bis Ende 2004 verlingert. In
der Schweiz wickeln wir bereits tiber 60% der Transporte auf der Schiene ab. In
Skandinavien bieten wir mit ,,Griine Tonnage® ein Transportsystem an, bei dem wir
emissionsarme Bio- oder Elektro-Hybrid-Fahrzeuge einsetzen. Des Weiteren forcieren
wir im Konzern den FEinsatz alternativer Antriebstechnologien, wie z.B. mit Fliissiggas
betriebene Kurierfahrzeuge.

Bei DHL hat die Modernisierung unserer Flugzeugflotte oberste Prioritit.

DHL hat in 34 moderne Flugzeuge investiert. Mit einer Larmverringerung um 77 %
iibererfiillt das Boeing B 757-SF-Flugzeug alle derzeitigen Lirmschutzbestimmungen.
Es verbraucht 20 % weniger Treibstoff pro Tonne und st63t deutlich weniger CO:
aus als sein Vorgianger vom Typ B 727. Dartiber hinaus kann es 6.000 kg mehr Fracht
laden als die B 727, wodurch die gesamten Transportkosten sinken.
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20 der 34 Flugzeuge wurden bis Dezember 2002 geliefert, die tibrigen 14 werden bis
September 2003 zur Verfiigung stehen. Unsere Vorgingerflotte vom Typ B 727 werden
wir im Gegenzug sukzessive bis Ende Dezember 2003 auf 15 Flugzeuge reduzieren.

Im konzernweiten Wertsteigerungsprogramm STAR haben wir Projekte fest-
geschrieben, mit denen wir Ressourcen schonen und Umweltbelastungen reduzieren
wollen. Beispielhaft hierfiir wird unser neues integriertes Pick-up-&-Delivery-Netzwerk
in Europa sein. Mit ihm werden wir die Anzahl der Touren bis 2005 um mehr als 5%
senken. Zugleich werden wir die Auslastung pro Fahrt um 10% steigern und damit
den Kraftstoffverbrauch und die Emissionen verringern. Den Umfang des Nachtluft-
postnetzes werden wir um zwolf Flige taglich reduzieren, mit entsprechend positiven
Auswirkungen auf die Umwelt- und Larmbelastung. Um das Umweltbewusstsein im
Konzern zu fordern, werden wir die Mitarbeiterausbildung intensivieren. Bis zum Jahr
2005 werden z.B. alle 15.000 Paketzusteller durch professionelle Fahrtrainer zu einem
kraftstoffsparenden Fahrstil angeleitet.

Ressourceneffizienz und Klimaschutz sind auch wichtige Aspekte des inno-
vativen Energie- und Klimatisierungskonzepts unserer neuen Konzernzentrale. Das
Kithlen und Heizen im Post Tower erfolgt tiber die Geschossdecken, wobei Grund-
wasser als KithImittel eingesetzt wird. Durch die Doppelfassade wird rund 20 % weniger
Heizwirme benotigt im Vergleich zu herkommlicher Klimatechnik. Die Nutzung des
kithlen Grundwassers wird den Energiebedarf im Sommer um rund 30% reduzieren.

Wir haben die Umweltauswirkungen unserer Aktivititen in Deutschland erfasst
und bewertet. Auf Basis dieser Umweltbilanz haben wir ein Umweltprogramm
fur das Jahr 2003 entwickelt und werden erstmals im laufenden Geschiftsjahr einen
Umweltbericht veréffentlichen. Den Einsatz von Umweltmanagementsystemen wollen
wir weiter vorantreiben. Als erster Luftexpress-Kurier hat DHL im Jahr 2002 das
Umweltmanagementzertifikat nach DIN ISO 14001 erhalten. Die Zertifizierung des
Expressdienstes in Deutschland wird im Jahr 2003 abgeschlossen sein, und bis Ende
2004 werden wir die Zertifizierung auf weitere wichtige europiische Standorte aus-

geweitet haben.

Wir Gibernehmen gesellschaftliche Verantwortung

Bestandteil unserer gesellschaftlichen Verantwortung ist es, die wirtschaftliche und
soziale Entwicklung in Landern und Kontinenten zu fordern. Als globales Unter-
nehmen wollen wir einen Beitrag leisten zur Verbesserung der Mobilitit, zum Ausbau
der gesellschaftlichen Infrastrukturen und zur Losung weltweiter Herausforderungen.
Mit dem privaten Institut zur Zukunft der Arbeit (IZA) betreiben wir nationale und
internationale Arbeitsmarktforschung.

Mit der Weltbank haben wir ein Partnerschaftsabkommen tiber 500.000 US-
Dollar geschlossen. 50% des Betrages stellen wir der Weltbank bar zur Verfiigung.
Die restlichen 250.000 US-Dollar sind als Beratungsleistungen zugesichert. Ziel des
Abkommens ist es, in Entwicklungslindern im postalisch-logistischen Bereich die
Infrastruktur und die wirtschaftliche Entwicklung zu verbessern und damit einen
Beitrag zur Armutsbekdmpfung zu leisten.

Gemeinsam mit der internationalen Hilfsorganisation CARE und der
North Dakota Farmer Union haben wir im Berichtsjahr das Programm ,,Food for
Afghanistan® initiiert. Insgesamt 1.000 Tonnen Weizen, eine Spende der Farmer
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aus North Dakota, wurden von Deutsche Post World Net kostenlos nach Afghanistan
transportiert — CARE tibernahm dann in Kabul die Verteilung an Witwen und
deren Kinder.

In den USA haben wir im Namen unserer 16.000 US-Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter den ,,Deutsche Post USA Scholarship Fund® gegriindet. Der Fonds, den
wir gemeinsam mit der renommierten ,,Citizens” Scholarship Foundation of America“
ausloben, hat ein Gesamtvolumen von 500.000 US-Dollar. Er vergibt Stipendien an
junge US-Biirger, die unter den Folgen der Terroranschlige des 11. September 2001
leiden.

Beschaffung konzernweit gebiindelt
Im Berichtsjahr schloss der Konzerneinkauf mit global operierenden Lieferanten eine
Reihe von weltweiten Vereinbarungen fiir Giiter und Leistungen mit hohem Einkaufs-
volumen ab. Damit haben wir die Versorgungssicherheit des Konzerns erhoht und
zugleich eine giinstigere wirtschaftliche Ausgangslage fiir unsere Beschaffungsabtei-
lungen hergestellt. Die entsprechenden Informationen sind allen Einkdufern des
Konzerns weltweit in einer zentralen Vertragsdatenbank zuginglich.

Unser Konzern bewegt derzeit ein jahrliches Einkaufsvolumen von 15,6 Mrd €.
Davon entfallen allein 8,2 Mrd € auf den Transport. Weitere 7,4 Mrd € betreffen so
genannte indirekte Giiter und Leistungen, die nicht direkt in die Preiskalkulation
einflieflen, wie z.B. IT, Fahrzeuge und Produktionssysteme. Dieses Einkaufsvolumen
birgt erhebliches Einsparpotenzial. Deshalb haben wir im Rahmen des Wertsteige-
rungsprogramms STAR samtliche Einkaufsprozesse und -organisationen im Konzern
analysiert. Als Konsequenz daraus werden wir konzernweit verbindliche Einkaufs-
standards festlegen.

Mitarbeiter

Anzahl der Beschaftigten erhoht

Zum Stichtag 31. Dezember 2002 beschiftigte Deutsche Post World Net, auf Vollzeit-
krifte umgerechnet, 327.676 Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen. Damit ist die Zahl der
Beschiftigten gegentiber dem Vorjahr um 18,6 % bzw. 51.441 gestiegen. Dieser Zuwachs
ist auf die erstmalige Konsolidierung von DHL zuriickzufithren. Ohne diesen Effekt
lag die Zahl zum Ende des Berichtsjahrs bei 269.093 Beschiftigten und damit unter
dem Vorjahresniveau.

Im Unternehmensbereich EXPRESS erhéhte sich der Personalbestand deutlich
um 126,7 % auf 107.587 Beschiftigte; ohne DHL stieg die Zahl um 3,3 % auf 49.004
Vollzeitkrifte. Im Unternehmensbereich LOGISTIK blieb mit 45.250 die Zahl der
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen fast konstant. Dagegen haben sich die Beschiftig-
tenzahlen in den Unternehmensbereichen BRIEF und FINANZ DIENSTLEISTUNGEN
um 4,8 % auf 130.546 bzw. um 4,6 % auf 34.082 reduziert. Der Personalabbau erfolgte
ausschliefSlich sozialvertriglich iiber die natiirliche Fluktuation.
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Entwicklung der Beschaftigtenzahl

31.12.2001 31.12.2002  Veréanderung

in %
Unternehmensbereiche
Unternehmensbereich BRIEF " 137.130 130.546 -4,8
Unternehmensbereich EXPRESS " 47.456 107.587 126,7
Unternehmensbereich LOGISTIK " 45.036 45.250 0,5
Unternehmensbereich FINANZ DIENSTLEISTUNGEN "2 35.710 34.082 -4,6
Sonstiges/ Konsolidierung "2 10.903 10.211 -6,4
Konzern" 276.235 327.676 18,6
Konzern? 278.028 330.793 19,0
Regionen "
Deutschland 223.555 219.067 2,0
Europa (ohne Deutschland) 41.017 65.599 59,9
Amerikas (Nord-, Mittel- und Stidamerika) 7.077 23.905 237,8
Asien/Pazifik 3.148 14.372 356,5
Ubrige Regionen 1.438 4.733 2291
Gesamt 276.235 327.676 18,6
Kopfzahl (inkl. Nachwuchskréfte) zum Stichtag 31.12. 321.369 371.912 15,7
Arbeiter 153.629 148.714 3,2
Beamte 77.688 73.157 -5,8
Angestellte 85.493 147.393 72,4
Nachwuchskréafte 6.488 6.626 2,1
Im Jahresdurchschnitt 323.298 375.890 16,3

1) Auf Vollzeitkrafte umgerechnet, ohne Nachwuchskréfte zum Stichtag 31.12.

2) Anpassung der Vorjahreszahlen aufgrund der gednderten Zuordnung des Filialbereichs von Sonstiges/ Konsolidierung
zum Unternehmensbereich FINANZ DIENSTLEISTUNGEN

3) Auf Vollzeitkrafte umgerechnet im Jahresdurchschnitt

Deutschland blieb mit 219.067 Beschiftigten die personalstirkste Region. Auf
Europa (ohne Deutschland) entfielen 65.599 Beschiftigte. Bedingt durch die Konsoli-
dierung von DHL, nahm die Beschiftigtenzahl in der Region Nord-, Mittel- und
Stidamerika (,Amerikas“) kriftig auf 23.905 zu. Unser stirkeres Engagement in der
Region Asien/Pazifik zeigt sich auch in einem deutlichen Anstieg des dortigen Personal-
bestands auf 14.372 Beschiiftigte.

Einschliellich der Nachwuchskrifte belief sich die Beschiftigtenzahl im Jahres-
durchschnitt auf 375.890; das waren 16,3 % bzw. 52.592 Beschiftigte mehr als ein
Jahr zuvor. Mit 148.714 Beschiftigten blieben die Arbeiter die grofite Personengruppe
im Konzern. Die Zahl der beamteten Beschiftigten ging auf 73.157 zurtick, und die
der Angestellten stieg durch die Einbeziehung von DHL sprunghaft auf 147.393.

Langfristiger Tarifvertrag abgeschlossen

Am 11. Juni 2002 hat die Deutsche Post AG einen neuen Tarifvertrag fiir die Arbeit-
nehmer abgeschlossen. Danach haben wir die Lohne, Gehilter und Ausbildungsver-
giitungen vom 1. Juni 2002 an um 3,5% erhoht; am 1. Juni 2003 tritt eine zusdtzliche
Erh6hung um 3,2 % in Kraft. Gleichzeitig haben wir das jihrliche Weihnachtsgeld fiir
unsere Beschiftigten in den neuen Bundeslindern im Jahr 2002 erstmals auf das
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Niveau der alten Bundesldnder angehoben. Der Tarifvertrag lauft bis zum 30. April
2004. Fiir uns bedeutet dies eine langfristige Planungssicherheit, die uns in einem
schwierigen Marktumfeld zugute kommen wird.

Die Deutsche Post AG hat zum 1. Januar 2002 IT-Produktionsaufgaben in die
hundertprozentige Tochtergesellschaft Deutsche Post ITSolutions GmbH (DP ITS
GmbH) tberfiithrt. Zum gleichen Zeitpunkt haben wir die Aufgaben Vertrieb und
Marketing im Geschiftsfeld ,,Express Deutschland“ in die Deutsche Post Euro Express
Deutschland GmbH & Co. OHG (DPEED) ausgegriindet. Fiir die Arbeitnehmer beider
Firmen wurden mit den Gewerkschaften Tarifvertrige iiber marktiibliche Arbeits-
und Bezahlungsbedingungen abgeschlossen, die mit dem Griindungszeitpunkt in
Kraft traten. Damit konnen wir den Anforderungen an eine moderne IT- bzw.
Vertriebsgesellschaft Rechnung tragen, insbesondere durch die Moglichkeit einer
leistungsabhingigen Bezahlung.

Betriebliche Altersvorsorge modifiziert
Die arbeitgeberfinanzierte betriebliche Altersvorsorge haben wir im Berichtsjahr neu
aufgestellt. Im Zuge einer tarifvertraglichen Umgestaltung wurde das frithere Gesamt-
versorgungssystem durch eine feste Versorgungsgrofie abgelost, die sich unabhingig
von externen Bezugssystemen entwickelt. Die frithere Gesamtversorgung stammte
noch aus den Regelungen des offentlichen Dienstes. Verpflichtungen, die sich aus
den Zusagen zur betrieblichen Altersversorgung fiir Arbeitnehmer ergeben, sind im
Wesentlichen riickstellungsfinanziert.

Mit der Vorsorgerente kann jeder Konzernmitarbeiter in Deutschland eine
zusitzliche betriebliche Altersversorgung aufbauen, die zudem staatlich gefordert
wird. Die Mitarbeiter wandeln Teile ihres Entgelts in Rentenbeitriage um. Diese flieflen
in den PB Pensionsfonds, den die Postbank Versicherung aufgelegt hat. Er gewéhrt
eine Rente auf Lebenszeit.

Fiir die Fithrungskrifte und die nicht leitenden auflertariflichen Angestellten
haben wir ein so genanntes ,, Deferred Compensation Programm® eingefiihrt. Bei die-
sem Versorgungsmodell konnen die Fithrungskrifte Teile ihres Vergiitungsanspruchs

in Leistungen der betrieblichen Altersversorgung umwandeln.

System der fixen und variablen Vergiitung fiir Filhrungskrafte fortentwickelt
Wir haben damit begonnen, die derzeit rund 850 Positionen der zweiten und dritten
Konzernfithrungsebene nach einem einheitlichen Standard zu beschreiben (,,Role
Profiling) und in einem so genannten ,,Global Job Banding System“ Gehaltsbandern
zuzuordnen. Damit werden die Voraussetzungen fiir eine konzernweit einheitliche
Vergtitung geschaffen.

Um eine stringente Umsetzung der Unternehmensziele zu gewdhrleisten, haben
wir eine einheitliche Bonuspolitik fiir Fithrungskrifte erarbeitet: Ab dem Jahr 2003
betrigt die Richtgrofle des variablen Anteils am Gesamtgehalt 50 % bzw. 40 % fur alle
Fithrungskrifte der zweiten bzw. dritten Konzernfithrungsebene.

Im Geschiiftsjahr 2002 haben wir nach den Bedingungen des im Jahr 2000
aufgelegten Aktienoptionsplans die zweite Tranche Optionen an die Mitglieder des
Vorstands und die Fithrungskrifte des Konzerns ausgegeben. Insgesamt erhielten
sie 10.306.038 Optionen; die Fithrungskrifte in Amerika bekamen 446.934 Stock
Appreciation Rights (SAR).
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Kreative Mitarbeiter verbessern Geschaftsprozesse
Mit dem Ideenmanagement wollen wir die Talente und das Potenzial unserer Beschif-
tigten in Deutschland gezielt fordern. Nach rund 85.000 Ideen im Vorjahr haben unsere
Mitarbeiter im Berichtsjahr rund 92.000 Vorschlidge erbracht, wovon jeder zweite
realisiert wurde. Damit haben wir tiber 50 Mio € (im Vorjahr 38,6 Mio €) eingespart.
Mehr als 3 Mio € Primien konnten wir im Jahr 2002 an unsere Mitarbeiter aus-
schiitten. Durch konstruktive Kritik an den bestehenden Abldufen verbessern sie die
Geschiftsprozesse im Unternehmen kontinuierlich. Entsprechende Initiativen werden
wir auch konzernweit starten.

Chancengleichheit gezielt fordern
Auf der Basis unseres Gleichstellungskonzepts haben wir Mafinahmen weiterent-
wickelt, die der stirkeren Vereinbarkeit von Beruf und Familie dienen sowie die
individuelle berufliche Entwicklung und das partnerschaftliche Verhalten am Arbeits-
platz fordern. Mit flexiblen Arbeitszeitformen und Teilzeitarbeit unterstiitzen wir
unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei ihrer beruflichen und persénlichen
Lebensplanung und verbessern zudem die Wettbewerbssituation des Unternehmens.
Bessere Angebote zur Kinderbetreuung und individuelle Qualifizierungen erhdhen
die beruflichen Chancen fiir Eltern.

Arbeits- und Gesundheitsschutz im Fokus
Arbeits- und Gesundheitsschutz hat fiir Deutsche Post World Net hochste Bedeutung.
Hier wirken wir in erster Linie pridventiv, indem wir eine Vielzahl von Einzelmaf3-
nahmen vor Ort anbieten und unsere Fithrungskrifte kontinuierlich schulen. Wir
haben unsere interne Arbeitsschutzorganisation im Dezember 2002 nach DIN EN
ISO 9001:2000 zertifizieren lassen. Als besonders positiv werten wir, dass wir unsere
Unfallquote im Berichtsjahr signifikant — namlich um rund 20 % — senken konnten.
Auflerdem erreichte der Krankenstand mit 5,9 % das niedrigste Niveau in der Unter-
nehmensgeschichte.

Aus- und Weiterbildung intensiviert und internationalisiert
Mit bedarfsgerechter Aus- und Weiterbildung schaffen wir die Grundlage dafiir, dass
unsere Beschiftigten den sich verindernden Anforderungen der Mirkte gerecht
werden konnen. Deshalb sind wir im Begriff, unsere Trainings- und Qualifizierungs-
einheiten zu restrukturieren und uns zu einem wertorientierten, professionellen und
marktfihigen Trainings- und Personalentwicklungsdienstleister in Deutschland zu
entwickeln.

Wir konzentrieren uns besonders auf die berufliche Ausbildung. So beschiftigten
wir zum 31. Dezember 2002 im Konzern rund 6.000 Auszubildende in elf verschiedenen
Berufen. Erstmals bildeten wir in den Ausbildungsberufen Verkiufer/-in und Kauf-
mann/-frau im Einzelhandel aus. Allen Auszubildenden, die ihre Ausbildung im
Berichtsjahr erfolgreich abgeschlossen haben, konnten wir ein Beschiftigungsangebot
unterbreiten. Wir leisten ferner unseren Beitrag im Biindnis fiir Arbeit, Ausbildung
und Wettbewerbsfihigkeit, indem wir uns unter anderem — nunmehr im dritten
Jahr — mit Erfolg am Sofortprogramm der Bundesregierung gegen Jugendarbeitslosig-
keit beteiligen.



Mitarbeiter/Ereignisse nach Ablauf des Geschéftsjahres

Konzernlagebericht

Fiihrungskraftenachwuchs geférdert und Fiihrungskrafteentwicklung vorangetrieben
Die internationale Ausrichtung des Konzerns spiegelt sich auch in den Personalmarke-
tingaktivitdten wider. Im Februar 2002 haben wir erstmals MBA-Studenten renom-
mierter US-amerikanischer Business Schools mehrmonatige Praktika angeboten.
Unter mehr als 300 Bewerbern wihlten wir 15 Studenten aus, die dann in der ganzen
Welt eingesetzt wurden.

Die ,,Deutsche Post World Net University“ vermittelt aktuelles Management-
wissen und ermoglicht strategische Diskussionen mit den oberen Fithrungskriften.
Je nach Inhalt und Ziel der Programme werden Dozenten und Veranstaltungsorte
individuell ausgewihlt; als ersten Partner in den USA haben wir die Wharton Business
School gewonnen. Bis Ende 2002 nahmen etwa 250 Fithrungskrifte an verschiedenen
ein- bis zweiwdchigen Programmen teil. Dabei entstanden personliche Netzwerke,
die Bereiche, Linder und Kulturen tibergreifen. Auf diese Weise entwickeln wir ein
gemeinsames Verstindnis von Zusammenarbeit und schaffen die Grundlage fiir
ein effizientes Miteinander.

Ereignisse nach Ablauf des Geschaftsjahres

Wir setzen unsere globale Wachstumsstrategie fort
Seit Jahresbeginn 2003 haben wir weitere Unternehmen akquiriert, so haben wir z.B.
am 15. Januar 2003 das italienische Paketunternehmen Casa di Spedizioni Ascoli S.p.A.,
Mailand, iibernommen. Dieses Unternehmen wird im Rahmen von STAR in das
europdische Paketnetz unter dem Dach von DHL integriert.
Zum 31. Januar 2003 hat auflerdem DHL die Mayne Group Canada iibernommen.
Mit dem Erwerb des unter dem Namen Mayne Logistics Loomis bekannten Express-
dienstleisters baut DHL seinen Marktanteil in Kanada weiter aus und verstarkt sich
damit gezielt im nordamerikanischen Markt fiir die landgebundene Expresszustellung.
Mit dem Borsengang der Sinotrans Ltd. haben wir am 13. Februar 2003 einen
Anteil von 5% am fithrenden chinesischen Transport- und Logistikunternehmen
erworben, um so unsere strategische Stellung im Zukunftsmarkt China weiter zu stirken.
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Ausblick

Weiterhin moderates Wirtschaftswachstum
Wir gehen davon aus, dass sich im Jahr 2003 die Weltwirtschaft eher moderat
entwickeln wird. Weder fiir die USA noch fiir Europa sehen wir kurzfristig einen
signifikanten Aufschwung. Unsere Annahmen hinsichtlich der Entwicklung im
asiatischen Wirtschaftsraum sind differenziert: Wahrend Japan unserer Ansicht nach
auch 2003 noch strukturelle Probleme haben wird, bleibt China weiterhin auf
Wachstumskurs.

Fiir die deutsche Wirtschaft erwarten wir im Laufe des Jahres 2003 lediglich
eine miflige Erholung mit einem BIP-Wachstum von unter 1%. Hierbei diirften die
starksten Impulse im Zuge der Tendenzen eines allmihlichen globalen Aufschwungs
von den Exporten ausgehen. Gebremst wird die inldndische Konjunktur dagegen von
dem erheblichen Konsolidierungsdruck durch die Finanzpolitik. Ausgabenkiirzungen
und Steuererhthungen diirften dazu beitragen, dass die Konsum- und Investitions-
titigkeit niedriger ausfillt als in den Partnerlindern des Euro-Raums.

Vom Geschiftsjahr 2003 an wird unser Briefgeschift zudem von zwei externen
Faktoren beeinflusst. Die durch die Regulierungsbehorde verordneten Preissenkungen
werden ab Januar einen negativen Effekt auf Umsatz und Ergebnis in Hohe von
rund 300 Mio € jihrlich haben. Zum gleichen Zeitpunkt wird die Gewichtsgrenze fiir
Briefsendungen im Exklusivbereich von 200g auf 100g bzw. auf das Dreifache des
Standardtarifs gesenkt; ca. 5% des Briefumsatzes werden somit in den Wettbewerb
gestellt. Gleichzeitig erdffnen sich uns durch die zunehmende Liberalisierung der
Briefmirkte in Europa neue Chancen.

Auf den Mirkten fir Kurier-, Express- und Paketdienstleistungen wird sich
der Konzentrationsprozess unserer Einschitzung nach weiter fortsetzen. Wir sind
zuversichtlich, durch Biindelung unserer Express- und Logistikaktivititen hier weitere
Marktanteile gewinnen zu konnen. Im Bereich der Logistikleistungen rechnen wir
zudem mit weiterem Umsatzpotenzial aus dem anhaltenden Trend zum Outsourcing
im Markt fiir Kontraktlogistik.

Wir gehen davon aus, dass der Trend zur Konsolidierung im Bankensektor
weiter anhalten wird. Die Banken sind gefordert, sich mit kundengerechten Angeboten
und Vertriebskanilen klar am Markt zu positionieren. Zugleich missen sie dem
wachsenden Kostendruck mit hoch entwickelten Technologien und deren effizientem

Einsatz begegnen.

Mit STAR heben wir bereichsiibergreifende Potenziale
Mit der vollstindigen Ubernahme von DHL im Dezember 2002 sind wir in eine neue
Phase der Unternehmensentwicklung eingetreten. Im Mittelpunkt unserer Strategie
steht von nun an das Wertsteigerungsprogramm STAR, mit dem wir bis zum Jahr
2005 einschlieflich bereichstibergreifende Potenziale im Konzern heben werden. Die

ersten umfassenden Mafinahmen werden wir im Geschiftsjahr 2003 realisieren:
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Im Frithjahr werden wir unsere gesamten Express- und Logistikaktivitidten
biindeln und international unter dem Markennamen DHL fiihren. Ebenfalls
im Jahr 2003 werden wir beginnen, die Hauptverwaltungen von Deutsche Post Euro
Express (Bonn), Danzas (Basel) und DHL am bisherigen DHL-Standort Briissel zu
konzentrieren. Um das Leistungsangebot fiir unsere Kunden transparenter zu
machen, werden wir sukzessive unser Produktportfolio unter DHL reduzieren und
harmonisieren. Damit konnen wir aulerdem Prozesse optimieren und in erheblichem
Umfang Kosten einsparen. Wir planen dariiber hinaus, unseren Kunden weltweit
mit einer gemeinsamen Vertriebsstruktur zu begegnen. Von diesen organisatorischen
Verdnderungen unbeeinflusst, wird das Reporting im Konzern bleiben. Im Jahr 2003
wird es eine Anderung in der Berichtsstruktur geben: Sie betrifft das Geschiftsfeld
»Eurocargo, das wir aus dem Unternehmensbereich LOGISTIK in den Unternehmens-
bereich EXPRESS umgliedern.

Mit STAR haben wir unseren Aktiondren und dem Kapitalmarkt das klare
Bekenntnis zur Wertorientierung im Konzern Deutsche Post World Net gegeben. In
diesem Rahmen haben wir uns zum Ziel gesetzt, bis zum Jahr 2005 einschlief3lich
das Ergebnis der betrieblichen Titigkeit (EBITA) auf 3,1 Mrd € zu steigern.

Erste positive Effekte aus STAR
Das Geschiftsjahr 2003 ist das erste Jahr, in dem wir an der Umsetzung des STAR-
Programms ganzjihrig arbeiten. Die ehrgeizigen Ziele, die wir uns dabei gesetzt
haben, werden wir energisch verfolgen.

Beginnend mit dem Jahr 2003 ist es unser Ziel, im Unternehmensbereich BRIEF
die Ergebniseinbufien durch die Entscheidung des Regulierers bis zum Jahr 2005 ein-
schlie3lich zu kompensieren. Im Unternehmensbereich EXPRESS wollen wir im
Geschiftsjahr 2003 die begonnenen Umstrukturierungen von DHL in den USA weiter
vorantreiben. Auf dem deutschen und auf dem europiischen KEP-Markt wollen
wir im Volumen weiter wachsen und die anspruchsvollen Ziele von STAR in Angriff
nehmen. Die gleiche Zielsetzung verfolgen wir im Unternehmensbereich LOGISTIK.

Im Unternehmensbereich FINANZ DIENSTLEISTUNGEN setzen wir auf ziel-
gruppenspezifische Losungen. Wir werden das Geschift mit den Firmenkunden aus-
bauen. Der Logistikfinanzierung kommt dabei im Rahmen unserer Logistikaktivititen
unter der Leistungsmarke DHL eine hohe Bedeutung zu. Zudem werden wir unser
Kerngeschift — das Retailbanking — weiter stirken und durch den Einsatz innovativer

Informationstechnologien unsere Kosten weiter senken.
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Alles noch ein

bisschen fremd hier.
Schon, einen vertrauten

Partner zu haben.

Wenn das mit dem Kredit fiir die Finanzierung der Wohnung
nicht so schnell und unkompliziert geklappt hatte, nicht
auszudenken! Da war die Postbank ein echter Partner.

Aber wo ist der nachste Backer, die nachste Autowerkstatt, wo
der Kindergarten? Wo die nachste Filiale meiner Postbank ist,

weiB ich schon, denn das hab ich im Internet sofort gefunden.

Laura und ich sind gestern
umgezogen — von Berlin
nach Hamburg. Ziemlicher
Stress fiir mein Kind

und fiir mich. Hamburg ist
meine Lieblingsstadt,
unsere neue Wohnung ein

Traum, und die Nachbarn

sind nett.

F!ankheratun;

Aber eigentlich kann ich bei meiner Bank auch vieles

von zu Hause aus erledigen, denn die hat nicht nur
Filialen in ganz Deutschland, sondern bietet auch fast
alles online und per Telefon. Die neuen Dauerauftrage
konnte ich eigentlich auch gleich von hier aus ein-

richten. , Laura, lass mir noch eine Minute ..."
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Unternehmensbereich BRIEF

Unsere Losung:
Qualitat und Service fir ganz

»Deutsche Post® ist die Leistungsmarke im Unternehmensbereich BRIEE. Wir bieten unter diesem Namen
ein umfassendes Portfolio von Produkten und Dienstleistungen fiir die papiergebundene Kommunikation.
Mit einem Umsatz von 11,7 Mrd € und einem Zustellvolumen von 21 Milliarden Sendungen sind wir der
grofite Briefdienstleister Europas. In Deutschland bedienen wir 39 Millionen Haushalte und drei Millionen
Firmenkunden. Hier verfligen wir iiber eine flichendeckende Infrastruktur mit 83 Briefzentren. Der Unter-
nehmensbereich BRIEF war gleichsam die ,,Keimzelle“ des Konzerns. Dieses Kerngeschift haben wir seit
Mitte der 90er Jahre um weitere Leistungen und Produkte ergéinzt, die sich in den neu hinzugekommenen
Unternehmensbereichen abbilden. Der Anteil des Briefgeschifts am Gesamtumsatz betrug im Geschifts-

jahr 2002 rund 28 %.

Unternehmensbereich BRIEF "

2001 2002  Veranderung
in %
Umsatz gesamt in Mio€ 11.707 11.666 -0,4
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit (EBiTA) in Mio€ 1.960 1.658 -15,4
Umsatzrendite ? in % 16,7 14,2
Investitionen in Mio€ 3693 342 73
Mitarbeiter umgerechnet auf Vollzeitkrafte, ~ zum Stichtag
ohne Nachwuchskrafte 31.12. 137.130 130.546 -4,8

1) Vertiefende Erlduterungen zur finanziellen Entwicklung des Unternehmensbereichs
finden Sie im Konzernlagebericht im Kapitel Geschaftsverlauf, Seite 31 f.
2) EBITA/Umsatz
3) Anpassung der Vorjahreszahlen aufgrund der geanderten Zuordnung des Filialbereichs (siehe Konzernanhang, Textziffer 9)
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Expansion in Europa

Die Geschiftsfelder ,,Brief Kommunikation®, ,,Direkt Marketing“ und ,,Presse Distri-

bution reprisentieren die inlindischen Aktivititen des Unternehmensbereichs.
»Brief Kommunikation“ biindelt simtliche Briefprodukte fiir Geschifts- und

Privatkunden. Zusitzlich bieten wir in diesem Geschiftsfeld Produkte der Philatelie

und der hybriden Post an. Hybride Post bedeutet, dass elektronisch eingehende

Sendungen gedruckt und dann als Brief ausgeliefert werden. Das Geschiftsfeld ,,Direkt

Marketing® ermoglicht unseren Geschiftskunden die gezielte Ansprache ihrer Kunden.
Wichtigstes Medium dabei ist die Infopost als adressierte Werbesendung. Das
Geschiiftsfeld ,,Presse Distribution® befasst sich mit der Zustellung von Zeitungen
und Zeitschriften.

Die fortschreitende Liberalisierung der Briefmirkte schafft uns in Europa
neue Wachstumsfelder. Aus diesem Grund haben wir im Jahr 2002 die Geschiiftsfelder
»Foreign Domestic International und ,Solutions International aufgebaut. Beide
Geschiftsfelder werden von dem Geschiftsjahr 2003 an operative Beitrige leisten.

Im Geschiftsfeld ,,Foreign Domestic International biindeln wir unsere Distri-
butionstitigkeiten auf den europiischen Briefmirkten. Eine erste Lizenz, mit der
wir auf dem Briefmarkt Grof3britanniens titig werden kénnen, haben wir von der
britischen Regulierungsbehérde Postcomm erhalten. Auch in den Niederlanden
werden wir unsere Briefaktivititen ausbauen: Mit der Akquisition von Interlanden
B.V. und der Griindung eines Joint Ventures mit deren Muttergesellschaft Wegener
N.V. haben wir die entsprechenden Voraussetzungen dafiir geschaffen.

Unsere nationalen und internationalen Aktivititen auf dem Gebiet der Mehr-
wertdienste (Value-Added-Services) haben wir neu strukturiert und im Geschiiftsfeld
»Solutions International“ konzentriert. Unter Mehrwertdiensten verstehen wir
komplexe individuelle Losungen fiir unsere Geschiftskunden, wie beispielsweise das
Outsourcing der gesamten internen Postbearbeitung. Zu den operativen Einheiten
dieses Geschiftsfelds gehoren zunichst Tochterfirmen, die bisher den nationalen
Geschiftsfeldern zugeordnet waren. Es sind dies unter anderem die PrintCom, die
hybriden Postservice anbietet, die MERKUR Direktwerbegesellschaft mbH & Co. KG
und die Deutsche Post In Haus Service GmbH, die Marktfithrer auf dem Gebiet des

Outsourcing von interner Postbearbeitung ist.
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Sinkende Werbeausgaben belasten den Briefmarkt
Der deutsche Markt fiir Briefkommunikation hat sich im Jahr 2002 mit einem Umsatz
von 7,8 Mrd € trotz schwacher Konjunktur stabil gezeigt. Unseren Marktanteil von
94,3 % konnten wir behaupten, wenngleich der Wettbewerb in einzelnen Segmenten
zugenommen hat. Prozentual gewachsen sind vor allem die lokal begrenzte Post-
zustellung durch Dritte (Ortspost) sowie die Beforderung von Briefen aulerhalb der
Exklusivlizenz (iiber 200g). Die Marktanteile im Einzelnen sind der unten stehenden
Grafik zu entnehmen.

Es gibt derzeit in Europa keinen harmonisierten Briefmarkt; die Liberalisie-
rung vollzieht sich in den einzelnen Landern in unterschiedlicher Auspriagung und
Geschwindigkeit. Wir nutzen unsere Chancen zum Eintritt in interessante europiische
Briefmirkte. Unsere ersten Schritte fithren dabei nach Groflbritannien und in die
Niederlande — zwei Lander, deren Briefmirkte zu den fiinf grof3ten Europas zahlen
und die sich ausldndischen Wettbewerbern bereits gedffnet haben.

Der deutsche Werbemarkt litt auch im Jahr 2002 unter der schwachen Kon-
junktur. Er verzeichnete ein prognostiziertes Volumen von 40,5 Mrd €. Dabei konnte
der fiir uns relevante Teilmarkt ,,Direktmarketing im engeren Sinne* — also Werbepost,
Telefon- und eMail-Marketing — sein Volumen mit 13,3 Mrd € etwa auf Vorjahres-
niveau halten; hier verfiigen wir tiber einen Marktanteil von 15,7 %.

Konjunkturell bedingte Auflagenriickginge, insbesondere bei der Wirtschafts-
fachpresse, lielen den Markt fiir die Distribution von Presseprodukten insgesamt
schrumpfen. Er erreichte im Berichtsjahr ein prognostiziertes Volumen von 20,1 Mrd
Stiick im Vergleich zu rund 21 Mrd Stiick im Vorjahr. In diesem stark zersplitterten

Markt halten wir einen Anteil von 11,0 %.

Umsatz gehalten
Der Unternehmensbereich BRIEF konnte seinen Umsatz im Geschiftsjahr 2002 mit
11.666 Mio € auf dem Niveau des Vorjahres (11.707 Mio €) behaupten. Der Umsatz
je Arbeitstag betrug nach wie vor 47,0 Mio €, der Umsatz je Mitarbeiter erhohte sich
von 85.400 € auf 89.400 €.

Im Geschiiftsfeld ,,Brief Kommunikation® blieb der Umsatz mit 7.280 Mio €
nach 7.367 Mio € im Vorjahr auf hohem Niveau stabil. Dabei haben wir uns verstirkt
auf unsere Geschiftskunden konzentriert. Entgegen der schwachen Wirtschaftsent-
wicklung konnten wir dort den Absatz sogar leicht um 0,8 % steigern, wie die zweite
Tabelle auf Seite 57 zeigt.

Marktanteile der Wettbewerber Briefkommunikation Deutschland

in %

35
2,7
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0612 0,6
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0 2002
Ortspost Eigen- Briefe >200g Remailing

zustellung

Quelle: Deutsche Post AG



BRIEF

Umsatz je Geschaftsfeld

in Mio € 2001 2002  Veranderung

in %
Brief Kommunikation 7.367 7.280 -1.2
Direkt Marketing 2.072 2.066 -0,3
Presse Distribution 841 823 2,1
Innenumsatz 1.427 1.497 4,9
Gesamt 11.707 11.666 -0,4

Einen positiven Beitrag innerhalb des Geschiftsfelds leistete die PrintCom,
die durch verstirkte Kundenakquisitionen einen deutlich hheren Umsatz mit
hybrider Post erwirtschaftet hat. So haben wir beispielsweise im Vorfeld der Bundes-
tagswahl fur rund 100 Kommunen die Wahlbenachrichtigungskarten produziert
und verteilt.

Neue Umsatzpotenziale konnten wir mit Service- und Zusatzprodukten rund
um den Brief bei unseren Geschiftskunden erschliefen. Hier haben wir beispielsweise
mit dem Produkt ,Mailoptimizer* die Portofreimachung fiir unsere Groffkunden
vereinfacht und mit der Kundenkarte die bargeldlose Zahlungsalternative eingefiihrt.

Brief Kommunikation (AG-Anteil)

in Mio Stiick 2001 2002  Veranderung

in %
Geschaftskundenbriefe 7.725 7.785 0,8
Privatkundenbriefe 1.568 1.472 -6,1
Gesamt 9.293 9.257 -0,4

Im Privatkundengeschift verzeichneten wir dagegen einen Riickgang. Unsere
Kunden haben zunichst die Frist bis zum 30. Juni 2002 genutzt, um ihre Bestinde an
DM-Briefmarken aufzubrauchen, und wegen der angekiindigten Preissenkungen zum
1. Januar 2003 dann nicht in entsprechendem Umfang wieder neue Reserven gebildet.

Im Geschiftsfeld ,,Direkt Marketing® konnten wir mit einem Umsatz von
2.066 Mio € das Niveau des Vorjahres von 2.072 Mio € halten. Dies werten wir ange-
sichts der schwierigen Situation auf dem Werbemarkt als Erfolg. Der Absatz ging
um 1,0 Mrd auf 9,0 Mrd Werbesendungen zuriick. Wihrend wir im Bereich der hoher-

wertigen adressierten Sendungen (Infopost/Infobrief) unseren Absatz stabil halten

Umsatz Geschaftsfeld ,Brief Kommunikation” (AG-Anteil)

15,8 % Privatkommunikation

66,5% Geschaftskommunikation 9,7 % Service- und Zusatzprodukte

8,0% hybride Briefdienste
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konnten, gab es bei den teil- und unadressierten Sendungen (Postwurf Spezial/
Postwurfsendung) Absatzmengenriickginge, die jedoch zur Erhéhung der Durch-
schnittspreise eingeplant waren. Aulerdem verringerte sich die Absatzmenge auch
konjunkturbedingt. Bei den Mehrwertdienstleistungen verbuchten wir Zuwichse
mit Produkten wie der ,Mailingfactory®, die es kleinen und mittleren Geschiifts-
kunden ermdéglicht, iiber einen Internetzugang ihre Direktmarketing-Kampagnen

selbst zu entwerfen.

Direkt Marketing (AG-Anteil)

in Mio Stiick 2001 2002  Verdnderung

in %
Infopost/Infobrief 5.470 5.451 -0,3
Postwurfsendung/Postwurf Spezial 4.567 3.593 21,3
Gesamt 10.037 9.044 -9,9

Angesichts der Marktschwiche bei Presseprodukten verzeichneten wir im
Geschiftsfeld ,,Presse Distribution® EinbufSen: Bei einem Absatzriickgang um 0,1 Mrd
auf 2,2 Mrd Sendungen sank der Umsatz von 841 Mio € im Jahr 2001 auf nunmehr
823 Mio €.

Ergebnisentwicklung wie erwartet
Bei nahezu gleichem Umsatz liegt das Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit (EBITA)
mit 1.658 Mio € unter dem Vorjahreswert von 1.960 Mio €. Der Ergebnisriickgang
beruht im Wesentlichen darauf, dass die Kosten im Vergleich zum Umsatz deutlich
gestiegen sind. Ausfiihrliche Erliuterungen finden Sie hierzu im Konzernlagebericht,
Kapitel Geschiftsverlauf, Seite 32.
Die erzielte Umsatzrendite von 14,2 % entspricht unseren Erwartungen.

Investitionen in moderne Technik
Die Investitionen sind im Geschiftsjahr 2002 leicht von 369 Mio € im Vorjahr auf
nunmehr 342 Mio € gesunken. Sie flossen iiberwiegend in die Erneuerung von
Fahrzeugen und von Betriebsmitteln.

Investiert haben wir auflerdem in die technische Ausstattung unserer 83 Brief-
zentren. Hier haben wir nicht nur die Lesetechniken und die Gangfolgesortierung
verbessert, sondern auch die dazugehdrigen Datenbanken fiir die Codier- und Sortier-
programme optimiert. Auf diese Weise haben wir die Sortierqualitit nochmals
gesteigert und den Grad der Automatisierung erhoht. Er betragt derzeit 88 % nach
einem bereits hohen Wert von 87 % im Jahr zuvor. Im internationalen Vergleich ist

. . . |
E+1: Kennzahl fiir die Laufzeit dies ein Spltzenwert.

von Briefen, die besagt, wie viel

Prozent der Briefe am ersten Qualitat weiter gesteigert
Werktag nach der Einlieferung Qualitit bleibt weiterhin ein wichtiges Thema fiir uns. Nachdem wir unsere Laufzeit
e EniEgss Giisidii FEltn E+1 im Jahr 2001 trotz der Beeintrichtigung der Arbeitsablidufe durch Verdacht auf

Milzbranderreger auf dem hohen Niveau von 95 % halten konnten, liegt diese im
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Berichtsjahr weit tiber 95%. Auch bei der adressierten Werbepost ist es uns gelungen,
die Laufzeit nochmals zu verkiirzen: Fast 97 % der Sendungen kamen vier Tage nach
ihrer Einlieferung beim Empfinger an (Geschiftsjahr 2001: 96 %).

Um uns noch stirker den Bediirfnissen unserer Kunden anzupassen, haben wir
unsere Vertriebsorganisation neu ausgerichtet und nach Branchen strukturiert. Die
einzelnen Vertriebseinheiten — vom Key-Account-Management bis zum Direkt-Marke-
ting-Center — orientieren sich nun noch mehr an den spezifischen Bediirfnissen und
Nutzungsgewohnheiten unserer Kunden.

Ausblick

Im Geschiftsjahr 2003 wird es zwei externe Einflussfaktoren auf unser Briefgeschift
geben: Erstens werden die durch die Regulierungsbehorde verordneten Preissenkungen
ab Januar 2003 zu jihrlichen Umsatz- und Ergebniseinbuf8en in Hohe von rund
300 Mio € fithren. Zweitens wird ab Januar 2003 die Gewichtsgrenze fiir Briefsendungen
im Exklusivbereich von 200g auf 100g gesenkt — dadurch wird sich der Wettbewerb in
Deutschland weiter verstarken.

Die Auswirkungen dieser externen Einfliisse wollen wir begrenzen. Im Rahmen
unseres konzernweiten Wertsteigerungsprogramms STAR haben wir folgende Gegen-
mafinahmen entwickelt: Wir werden die Anzahl der Fliige im Nachtluftpostnetz redu-

Post-Universaldienstleistungs-

zieren, das ,,Foreign Domestic“-Geschift forcieren sowie mit innovativen Produkten .
verordnung: Sie wurde 1999

weiteren Umsatz generieren. Dartiber hinaus werden wir im nicht regulierten Bereich erlassen und bestimmt, in welchem

Preisanpassungen vornehmen und die Briefkastenleerung optimieren. Mit diesen Wt el e i

Maflnahmen zur Wertsteigerung beabsichtigen wir — beginnend mit dem Jahr 2003 Briefe, Pakete und Presseprodukte

bis zum Jahr 2005 — die Ergebniseinbuflen zu kompensieren. innerhalb Deutschlands und in
Die uns auferlegte Post-Universaldienstleistungsverordnung (PUDLV) Europalbefordert werden missen,

werden wir dabei vollstindig einhalten.

Durch die zunehmende Liberalisierung eréffnen sich uns Eintrittsmoglichkeiten
in weitere europiische Briefmirkte. Je nach Markt- und Regulierungssituation werden
wir diese in unseren neuen Geschiftsfeldern ,,Foreign Domestic International und
»Solutions International priifen und mit den jeweils geeigneten Mitteln verfolgen.
Wir wollen eine starke Marktstellung in den wichtigsten europiischen Lindern errei-
chen und damit unsere Marktfiithrerschaft in Europa weiter ausbauen.
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Unternehmensbereich EXPRESS

Unsere Losung:
Alle Leistungen weltweit unter

Der Unternehmensbereich EXPRESS bietet nationale und internationale Paket- und Expressbeforderung
sowie grenziiberschreitende Brieftransporte. Auf beiden Gebieten zihlt Deutsche Post World Net zu den
international fiihrenden Anbietern. Zum Ende des Jahres 2002 haben wir unsere Beteiligung am Welt-
marktfiihrer im Expressgeschift erhoht: Seitdem halten wir 100% an DHL International Limited (DHL).
Hier haben wir nun die volle unternehmerische Fiihrung iibernommen und heben seither verstarkt

die Synergien auf Markt- und Kostenseite. Erstmals steuerte der Unternehmensbereich EXPRESS im

Geschiftsjahr 2002 mit rund 30% den groften Anteil am Gesamtumsatz bei.

Unternehmensbereich EXPRESS "

2001 2002  Veranderung
in %
Umsatz gesamt in Mio€ 6.421 12.489 94,5
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit (EBiTA) in Mio€ 176 243 38,1
Umsatzrendite ? in % 2.7 1,9
Investitionen in Mio€ 3253 3.759 1.056,6
Mitarbeiter umgerechnet auf Vollzeitkrafte, ~ zum Stichtag
ohne Nachwuchskrafte 31.12. 47.456 107.453 126,4

1) Vertiefende Erlduterungen zur finanziellen Entwicklung des Unternehmensbereichs
finden Sie im Konzernlagebericht im Kapitel Geschaftsverlauf, Seite 32 f.
2) EBITA/Umsatz
3) Anpassung der Vorjahreszahlen aufgrund der geanderten Zuordnung des Filialbereichs (siehe Konzernanhang, Textziffer 9)



EXPRESS

Gemeinsames Markendach fiir die Express-Dienstleistungen
Im Berichtsjahr bestand der Unternehmensbereich EXPRESS aus vier Geschiftsfeldern:
»Express Deutschland“ und ,,Express Europa“ bieten bundesweit und in mehr als
20 europdischen Lindern leistungsfihige Produkte und perfekten Service in der Paket-
und Expressbeférderung. ,,Global Mail“ steht fiir das grenziiberschreitende Brief-
geschift mit Direktverbindungen in iiber 140 Lindern der Welt. Die Aktivititen von
DHL im weltweiten Kurier- und Expressversand werden im Geschiftsfeld ,, Worldwide
Express® abgebildet.

einem starken Namen

Wir haben das Unternehmen im Berichtsjahr erstmals konsolidiert. Durch die
Integration von DHL kénnen wir verstirkt Synergien nutzen. Dazu werden wir
im Geschiftsjahr 2003 samtliche Express- und Logistikaktivititen unter dem Marken-
namen DHL zusammenfiihren. Mit dieser Entscheidung tragen wir der herausragenden
Bekanntheit dieser Marke Rechnung und erginzen unsere traditionellen Stirken der
Zuverlissigkeit, Vertrauenswiirdigkeit und Seriositit um den wichtigen Faktor der
Internationalitit. DHL ist seit iiber 30 Jahren auf dem Markt fiir zeitkritische Liefe-
rungen engagiert und betreibt dieses Geschift tiber ein weltumspannendes Netzwerk
mit Stiitzpunkten in mehr als 220 Lindern und Territorien.

Die bisher voneinander unabhingigen Netzwerke im grenziiberschreitenden
Verkehr werden wir in Europa harmonisieren; zunichst innerhalb der einzelnen
Linder, in einem nichsten Schritt dann im gesamten europiischen Raum. Unser Ziel
ist es, ein integriertes Distributionsnetz aufzubauen, in dem die Transportwege Luft
und Boden europaweit optimal miteinander kombiniert werden. Wie erfolgreich eine
derartige Integration ist, haben wir bereits mit ,,Euro Express“ bewiesen: Es ist heute
eines der groften landgestiitzten Distributionsnetze fiir Pakete in Europa.

Unsere Berichtsstruktur bleibt von diesen Integrationsmafinahmen weitgehend
unberiihrt. Die wesentliche Verinderung betrifft das Geschiftsfeld ,,Eurocargo®,
das wir zum 1. Januar 2003 aus dem Unternehmensbereich LOGISTIK in den Unter-
nehmensbereich EXPRESS umgliedern.
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Konzentration verscharft den Wettbewerb

Der deutsche KEP (Kurier, Express, Paket)-Markt ist mit einem Umsatzvolumen
von 10,9 Mrd € (2001) der grofite in Europa. Auf diesem Markt sind wir mit unserem
umfassenden Leistungsspektrum der bedeutendste Einzelanbieter (siehe Grafik unten).
Nach wie vor ist im Segment Geschiftskunden der Wettbewerb intensiver als im Seg-
ment Privatkunden. Hier setzen wir auf die strategischen Vorteile eines Global Player:
Mit unserem umfassenden Leistungsspektrum entsprechen wir den Anforderungen
international ausgerichteter Konzerne wie Bosch, Hewlett Packard oder Philips.

In Europa ist der KEP-Markt weiterhin von starker Konzentration gepragt
(siehe Grafik auf Seite 63 unten). In diesem Umfeld hat Deutsche Post World Net
nicht zuletzt durch die Einbeziehung von DHL ihre fithrende Position gefestigt.

Bei einem europaweiten Marktvolumen von 34 Mrd € behaupteten wir mit einem
Anteil von 16% im Jahr 2001 weiterhin die Spitzenposition.

Im grenziiberschreitenden Briefverkehr belief sich das Marktvolumen im Jahr 2001
auf 12 Mrd € (siehe Grafik auf Seite 64 unten). Zwei Faktoren belasteten im Geschifts-
jahr den Markt: Zum einen litt er unter der nach wie vor stagnierenden Weltwirtschaft.
Zum anderen fithrten die Terroranschlige des 11. September 2001 zu steigenden
Kraftstoffpreisen sowie zu hoheren Sicherheitszuschligen und damit zu steigenden
Transportkosten, die nur teilweise an die Kunden weitergegeben werden konnten.

Die Konzentration hat auch auf diesem Markt zugenommen und zu einem ver-
schirften Wettbewerb gefiihrt. Durch Allianzen, Fusionen und Akquisitionen haben
sich neue Anbieter gebildet, die in der Lage sind, global zu agieren und mit aggressiver
Vertriebspolitik den Markt zu beeinflussen. Auch auf Kundenseite werden die Krifte
immer konzentrierter: So bestimmen immer weniger grofle Kunden den Markt der
Pressedistribution. Auf dem Markt fiir den grenziiberschreitenden Briefverkehr konnten
wir mit einem Marktanteil von 14% unsere Position als einer der weltweit fithrenden
Anbieter im Jahr 2001 ausbauen.

Der Markt fiir das luftbasierte weltweite Kurier- und Expressgeschiift verzeich-
nete im Berichtsjahr unterdurchschnittliches Wachstum in den USA und in Europa,
wihrend die Region Asien-Pazifik nach wie vor hohes Wachstumspotenzial birgt.

Deutscher KEP-Markt 2001

23 % Deutsche Post World Net 8% UPS

6% DPD (La Poste)

4% Consignia
4% Hermes
51% Andere * 4% trans-o-flex

Marktvolumen: 10,9 Mrd €

* Inklusive TPG
Quelle: Data Monitor Studie (European Courier and Express Delivery Market 2001) und Deutsche Post AG
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Umsatzanstieg durch DHL-Konsolidierung

Im Geschiftsjahr 2002 hat sich der Gesamtumsatz des Unternehmensbereichs
EXPRESS um 94,5% auf 12.489 Mio € erhoht. Dieser Zuwachs resultiert aus der
erstmaligen Konsolidierung von DHL. Auf vergleichbarer Basis konnte der Umsatz

etwa auf Vorjahresniveau gehalten werden.

Umsatz je Geschaftsfeld

in Mio € 2001 2002  Veranderung
in %
Express Deutschland 2.795 2.796 0,0
Express Europa 2.054 1.941 -5,5
Global Mail 1.315 1.239 5,8
Worldwide Express - 6.162
Innenumsatz 257 351 36,6
Gesamt 6.421 12.489 94,5

Im Geschiiftsfeld ,,Express Deutschland“ konnten wir die abgesetzten Mengen
steigern; der Umsatz blieb mit 2.796 Mio € im Vergleich zum Vorjahr (2.795 Mio €)
stabil. Das Segment Filialkunden profitierte unter anderem vom anhaltenden
Wachstum der Internet-Auktionshiuser, wie beispielsweise eBay.

Der Umsatz im Geschiftsfeld ,,Express Europa“ lag mit 1.941 Mio € unter dem
des Vorjahres in Hohe von 2.054 Mio €. Hier ist ein Einmaleffekt im Jahr 2001 durch
die Verianderung des Geschiftsjahres bei der Securicor Gruppe zu berticksichtigen. Es
endete erstmals im Jahr 2001 nicht mehr am 30. September, sondern am 31. Dezember,
was dazu fiihrte, dass im Jahr 2001 die Umsitze dieser Gesellschaften von 15 Monaten
enthalten waren. Im Geschiftsjahr 2002 gab es Verdnderungen im Konsolidierungs-
kreis: Erstmalig vollkonsolidiert wurde ab Oktober die spanische Guipuzcoana Euro
Express, nachdem wir unseren Anteil an diesem Unternehmen von 49% auf 51 %
erhoht hatten. Entfallen sind hingegen eine Reihe von kleineren Geschiftseinheiten,
die wir bereits zu Jahresbeginn auf den Unternehmensbereich LOGISTIK tibertragen
hatten. Positive Umsatzeffekte aus dem operativen Geschiift resultierten aus dem
Anstieg der Versandmengen bei Euro Express in Italien, Spanien und Portugal.

Europaischer* KEP-Markt 2001

16 % Deutsche Post World Net 9% TPG

8% La Poste

6% UPS

0 -
56 % Andere 5% Consignia

Marktvolumen: 34 Mrd €; europaisches Marktvolumen gesamt: 38,3 Mrd €

* Belgien, Frankreich, Deutschland, Italien, Niederlande, Spanien und GroBbritannien
Quelle: Deutsche Post AG 63
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Hub (Hauptumschlagbasis):
Sammelpunkt fiir den Umschlag
und die Zusammenfassung von

Warenstrémen in alle Richtungen.
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Im Vergleich zum Vorjahr verzeichneten wir im Geschiftsfeld ,,Global Mail“
einen Umsatzriickgang von 5,8 % auf 1.239 Mio €. Wihrend der grenziiberschreitende
Briefverkehr mit Ziel Deutschland weiterhin sinkt, konnten wir die Versandmengen
und den Umsatz bei der Infopost von Auslandskunden steigern. Um uns noch stiarker
an den Bediirfnissen dieser Zielgruppe auszurichten, haben wir unsere Aktivititen im
internationalen Briefgeschift zu Jahresbeginn 2002 gebiindelt: Deutsche Post Global
Mail hat das bisherige DHL-Produkt ,, WorldMail“ tibernommen und bearbeitet die
Sendungen seither im eigenen Netz. Dadurch konnten wir unsere internationale
Marktposition auf diesem Gebiet erheblich stirken.

Das Geschiftsfeld ,,Worldwide Express® trug im Jahr 2002 6.162 Mio € zum
Konzernumsatz bei. Aufgrund unseres weltweiten Netzwerks konnten wir die Markt-
schwiche vor allem in den USA durch eine positive Entwicklung insbesondere in der
Region Asien-Pazifik ausgleichen.

Steigerung des Ergebnisses

Im Geschiftsjahr 2002 erwirtschaftete der Unternehmensbereich EXPRESS ein Ergebnis
der betrieblichen Titigkeit (EBITA) von 243 Mio € und damit eine Umsatzrendite von
1,9%. Vertiefende Erlduterungen zur Ergebnisentwicklung finden Sie im Konzernlage-
bericht, Kapitel Geschiftsverlauf, Seite 33.

Starkung der globalen Marktposition

Im Unternehmensbereich EXPRESS haben wir im Berichtsjahr insgesamt Inves-
titionen in Hohe von 3.759 Mio € getitigt. Im Geschiftsfeld ,,Express Deutschland
haben wir die Erneuerung der Fahrzeugflotte vorangetrieben. Die Investitionsschwer-
punkte im Geschiftsfeld ,,Express Europa“ betrafen sowohl die Erneuerung von
automatischen Sortieranlagen in einzelnen Hubs und Depots als auch den Neubau
von Terminals in den Benelux-Lindern und in Spanien. Bis Ende 2004 sollen in
Spanien vier neue Terminals fertig gestellt werden und die derzeitigen Anmietungen
ersetzen. DHL hat im Berichtsjahr weitere Schritte unternommen, um die Flugzeug-
flotte zu erneuern, und 34 Flugzeuge vom Typ Boeing 757 gekauft. Eine wichtige
Einzelinvestition im Geschiiftsfeld ,,Worldwide Express® betraf zudem unser neues
Express-Logistik-Zentrum in Tokio, das im Oktober 2002 er6ffnet wurde. Mit einer
Gesamtfliche von rund 18.000 Quadratmetern und fortschrittlicher Technik ist
dieses Zentrum das modernste und grof3te seiner Art in Japan. Dadurch konnte DHL
die Dienstleistungsqualitit fiir ihre Kunden im asiatisch-pazifischen Raum weiter

verbessern und ihre Position auf diesem wachsenden Markt stirken.

Globaler grenziiberschreitender Briefmarkt 2001

14% DP Global Mail + DHL Global Mail 9% Royal Mail International
8% La Poste

16% U.S. Postal Service 7% Andere*
5% TPG

4% Spring

36 % Andere Postunternehmen L
1% Singapore Post

Marktvolumen: 12 Mrd €

* Andere: Mercury 1%, UK Consolidators 2%, USA Consolidators 2%, Sonstige 2 %
Quelle: UPU Statistics 2001, Deutsche Post AG
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Zum 31. Januar 2003 hat DHL die Mayne Group Canada tibernommen, den
kanadischen Logistikzweig der Mayne Group Ltd., Australien, und sich damit gezielt

im nordamerikanischen Markt fiir die landgebundene Express-Zulieferung verstirkt.

Qualitadt und Flexibilitat fiir unsere Kunden
Auf globalisierten Mirkten setzen sich Anbieter durch, die schnell und zuverlissig
agieren. Bei den Brieflaufzeiten innerhalb von Europa liegt Deutsche Post World Net
laut UNEX-Studie im europdischen Vergleich wiederum in der Spitzengruppe:
Hier haben wir die durchschnittliche Laufzeit eines Briefes in den letzten Jahren um UNEX (Unipost External Monitoring
rund einen Tag auf 2,2 Tage verkiirzt. System): misst im Auftrag der
Dem Bediirfnis unserer Kunden nach einer zeitlich flexiblen Abholung ihrer Intemnationalen Post Corporation

Sendungen kommen wir mit unserem Zustellservice PACKSTATION entgegen; LRSI R R e

. . . . . tende prioritare Briefsendungen
der Empfinger einer Paketsendung kann nun selbst dariiber entscheiden, wo ihm
in Europa vom Zeitpunkt der

diese zugestellt wird. Mittlerweile haben wir fiir diesen Service u.a. folgende Geschiifts- . : '
Einlieferung bis zur Auslieferung

kunden gewinnen konnen: die Deutsche Telekom, Profectis, den grofiten Elektro- an den Empfénger
Kundendienst des Handels in Deutschland, und Roche-Diagnostic. Zudem haben wir
unsere Dienstleistungen fiir den Versandhandel durch spezielle Branchenlosungen

ausgebaut und in einem eigenen Kompetenz-Center gebiindelt.

Ausblick
Unser Ziel ist es, auf dem deutschen und auf dem europiischen KEP-Markt mit iiber-
legener Qualitdt und Leistung einerseits Volumenwachstum und andererseits eine
tiberdurchschnittliche Rentabilitit zu erwirtschaften. Maf3geblich dazu beitragen werden
die strukturellen Verbesserungen im Konzern: Mit der Zusammenfiihrung der bislang
nebeneinander operierenden Netzwerke in Europa werden wir unsere Schlagkraft im
Express- und Logistikgeschift betréchtlich erhéhen.

Dazu werden wir folgende Mafinahmen ergreifen: Unser Produktportfolio werden
wir harmonisieren und unter dem Markennamen DHL konzentrieren; dadurch
werden unsere internen Prozesse einfacher, die Marketing- und Vertriebsaktivititen
fokussierter und unsere Angebote fiir die Kunden transparenter. Auf der Kostenseite
werden wir unsere Einkaufsmacht biindeln, die Hauptverwaltungen von Deutsche Post
Euro Express und Danzas an den DHL-Standort Briissel verlegen und die bisher 18
regionalen zu drei bis vier globalen Datenzentren zusammenfithren. Damit stellen wir
die Marke DHL in den Mittelpunkt unseres globalen Express- und Logistikgeschifts.

Im grenziiberschreitenden Briefverkehr werden wir dariiber hinaus weitere
Verkaufsbiiros in Europa eroffnen; in diesem Marktsegment wollen wir Marktfithrer
werden.
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Unternehmensbereich LOGISTIK

Unsere Losung:
Ein Ansprechpartner fur alle Lo

Im Unternehmensbereich LOGISTIK realisiert Deutsche Post World Net fiir Kunden in der ganzen Welt
komplexe logistische Losungen. Wir haben friih erkannt, dass auf dem stark fragmentierten Logistikmarkt nur
diejenigen Anbieter bestehen werden, die iiber ein breites Angebot und globale Prasenz verfiigen. Im Jahr 1999
haben wir daher die Danzas Gruppe erworben und damit den Grundstein fiir die Logistikaktivititen des
Konzerns gelegt. Danzas verfiigt tiber eine internationale Logistikplattform mit leistungsstarken I'T-Systemen.
Der Unternehmensbereich LOGISTIK trug im Jahr 2002 einen Anteil von rund 22 % zum Gesamtumsatz

des Konzerns bei. Durch die Zusammenfiihrung unserer konzernweiten Express- und Logistikdienstleistungen
unter dem Markennamen DHL werden wir das bestehende Wachstumspotenzial in Zukunft noch besser

ausschopfen konnen.

Unternehmensbereich LOGISTIK "

2001 2002  Veranderung
in %
Umsatz gesamt in Mio€ 9.153 9.152 0,0
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit (EBiTA) in Mio€ 159 224 40,9
Umsatzrendite ? in % 1,7 2,4
Investitionen in Mio€ 448 381 -15,0
Mitarbeiter umgerechnet auf Vollzeitkrafte, ~ zum Stichtag
ohne Nachwuchskrafte 31.12. 45.036 45.250 0,5

1) Vertiefende Erlduterungen zur finanziellen Entwicklung des Unternehmensbereichs
finden Sie im Konzernlagebericht im Kapitel Geschaftsverlauf, Seite 33
2) EBITA/Umsatz



LOGISTIK

Logistik weltweit aus einer Hand
Im Unternehmensbereich LOGISTIK entsprechen wir den steigenden Anforderungen
von Herstellern hochwertiger Waren an umfassende logistische Leistungen aus einer
Hand. Dabei tibernimmt das Geschiftsfeld ,,Solutions das Management der kom-
pletten Lieferkette — von der Beschaffung zur Lagerung der Waren tiber deren Konfek-
tionierung bis hin zu Bestellabwicklung und Rechnungsstellung. Aulerdem gewihr-

leisten wir die Verzahnung von Informations- und Warenfluss. Unser Know-how

gistikdienstleistungen

Das Geschiftsfeld ,,Intercontinental verbindet iiber seine See- und Luftfracht- Fast Moving Consumer Goods:

konzentrieren wir auf ausgewidhlte Industriesektoren: Automobil, Pharma/Healthcare,
Elektronik/Telekommunikation, Fast Moving Consumer Goods und Textilien/Mode.

aktivititen alle Wirtschaftszentren der Welt. Wir unterhalten dafiir keine eigene Luft- Schnell umzuschlagende Konsum-
und Seeflotte, sondern kaufen Laderaum und Charterkapazititen nach Bedarf ein. giefeetigicenieativl

. . . I - Lebensmittel, Getréinke, Wasch-
Integrierte Mehrwertdienstleistungen zur Koordination und Uberwachung der Waren- CPEMSIITE, ETanis, Tt

strome gewinnen zunehmend an Bedeutung. Seit vielen Jahren sind wir zudem bei dnd Renigungsmitel
komplexen Projektverladungen erfolgreich; hier sind wir insbesondere fiir Industrie-
und Energieprojekte titig.

Die Leistungen des Geschiftsfeldes ,,Eurocargo® umfassen den nationalen und
europaweiten Stiickgutverkehr, Komplettladungen auf Strale und Schiene sowie
Spezialititen wie die Messelogistik. Insgesamt verfiigen wir europaweit tiber 180
Umschlagsanlagen, die wir im Zuge der konzernweiten Biindelung der Express- und
Logistikaktivitdten in ein integriertes Distributionsnetz fiir Europa einbringen werden.
Um dies schnell und schlagkriftig umsetzen zu konnen, gliedern wir ,,Eurocargo®
zum 1. Januar 2003 aus dem Unternehmensbereich LOGISTIK in den Unternehmens-
bereich EXPRESS um.

Potenzial durch Outsourcing von Logistikleistungen
Der Markt fiir Logistikdienstleistungen hat sich in den vergangenen Jahren verdndert:
Die Industrie ist dazu tibergegangen, ihre Waren in immer mehr Lindern der Erde
zu produzieren und abzusetzen. Die Komplexitit der Warenstrome wichst — damit
wachsen auch die Anforderungen an die Steuerung der Abldufe. Die Organisation
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eigener Logistikaktivititen erfordert betrichtliche Investitionen; diese setzen die Unter-
nehmen jedoch gewinnbringender zur Stirkung ihres Kerngeschifts ein. Outsourcing
von logistischen Leistungen lautet deshalb fiir immer mehr Unternehmen die Lsung.

Deutsche Post World Net profitiert von diesem Trend. Wir haben IT-Systeme
entwickelt, die die Warenstrome jederzeit iiberwachen, den Informationsfluss steuern
und alle in eine Logistikkette eingebundenen Einheiten von der Beschaffung bis zur
Distribution einbeziehen. Dieses spezielle Know-how und die Nutzung von Synergien
im Konzern haben unsere Marktposition auf den verschiedenen Feldern der Logistik
weiter gestarkt.

Auf dem stark fragmentierten Markt fiir Kontraktlogistik — darunter verstehen
wir die Vergabe von lingerfristigen Logistikauftrigen im Rahmen von Outsourcing —
halten wir mit dem Geschiftsfeld ,,Solutions® eine solide Marktstellung. Die anhaltend
schwache Konjunktur und die damit verbundene Zuriickhaltung der Konsumenten
insbesondere in Europa hat das Wachstum in diesem Markt allerdings vorerst gebremst.

Dies galt auch fiir den Luftfrachtmarkt: Im ersten Halbjahr 2002 sanken die
Volumina, Uberkapazititen waren die Folge. Die schwache Konjunktur fiihrte zudem
zu einer teilweisen Verlagerung der Kundennachfrage von der Luft- zur giinstigeren
Seefracht. Dank unserer Marktfiihrerschaft in der Luftfracht haben wir von den wieder
anziehenden Verkehrsvolumina in der zweiten Jahreshilfte unmittelbar profitiert.
Uber das gesamte Jahr betrachtet, hat sich der Markt fiir Seefracht besser entwickelt
als im Jahr 2001.

Der Markt fiir europiische Landtransporte litt — besonders in dem wichtigen
Markt Deutschland — unter der schwachen Nachfrage und dem zunehmenden Margen-
druck.

Marktanteile Danzas *

Exel 2,8%
TNT Logistics 2,4% Luftfracht
Tibbett & Britten 1,8% . ) Danzas AEI 6,2%
Ryder 1.2% M S2ilioeizo Liions Nippon Express 4,9%
Hays Distributions  1,1% Exel 4,7%
Danzas Solutions 1,1% Panalpina 3.3%
UPS Logistics 1.1% Kiihne & Nagel 3,0%
Marktvolumen: 130 Mrd € Marktvolumen: 20 Mrd € (IATA)
Danzas Eurocargo 5,6% 4.233 Mio € Intercontinental
Schenker-BTL 5,6% Seefracht
Geodis 3,4% _ 3.427 Mio € Eurocargo Kiihne & Nagel 5,9%
DSV 3,0% Danzas AEl 5.1%
Dachser 2,5% Schenker 33%
ABX 2,5% Panalpina 3.3%
Marktvolumen: 59 Mrd € Expeditors 1.8%

Speditionelles Marktvolumen:
* Basierend auf Zahlen fiir das Geschéftsjahr 2001 15 Mio TEU
Quelle: Logistik 2000, IATA, DKWR, Drewry Container Market Review sowie Danzas (20 FuB-Container-Einheiten)



Umsatz behauptet

Insgesamt hat sich der Unternehmensbereich LOGISTIK im Geschiftsjahr 2002

vor allem durch Akquisitionen behauptet. Gesunkene Frachtraten und der schwache
US-Dollar, die sich hauptsichlich im Geschiftsfeld ,,Intercontinental auswirkten,
wurden durch eine Zunahme der Volumina nur partiell kompensiert. Unter dem
Strich blieb der Bereichsumsatz mit 9.152 Mio € auf Vorjahresniveau.

Umsatz je Geschaftsfeld

in Mio € 2001 2002  Veranderung

in %
Solutions 1.468 1.492 1,6
Intercontinental 4.390 4.233 -3,6
Eurocargo 3.295 3.427 4,0
Gesamt 9.153 9.152 0,0

Im Geschiiftsfeld ,,Solutions® haben wir bedeutende Outsourcingvertrige
gewonnen und den Umsatz um 1,6 % auf 1.492 Mio € gesteigert, wie die nachfolgende

Tabelle zeigt:

in Mio € 2001 2002  Veranderung

in %
Automobil 99 92 -7,6
Pharma/Healthcare 68 65 -4,4
Elektronik/Telekommunikation 487 502 3,1
Fast Moving Consumer Goods 543 551 1.5
Textilien/Mode 226 235 4,0
Andere 45 47 4,4
Gesamt 1.468 1.492 1,6

Mit einem Umsatz von 4.233 Mio € im Vergleich zu 4.390 Mio € im Vorjahr ver-
zeichnete das Geschiftsfeld ,,Intercontinental einen Umsatzriickgang. Die im Jahres-
verlauf eingetretene Voluminaerh6hung konnte weder die Auswirkungen der niedrigen
Ratenniveaus noch die des ungiinstigen Wechselkurses vollstindig kompensieren.

Positiv auf die Geschiftsentwicklung wirkten sich im Geschiiftsfeld ,,Eurocargo
die volle Einbeziehung von Kelpo Kuljetus und die erstmalige Konsolidierung der
Cargoplan/Cargoline Gruppe sowie die Ubernahme einer Reihe von kleineren
Geschiftseinheiten aus dem Unternehmensbereich EXPRESS aus. Das Geschiftsfeld

erzielte im Berichtsjahr einen Umsatzanstieg um 4,0 % auf 3.427 Mio €.
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Sammelladungen: Einzelsendungen
im nationalen und internationalen
Landverkehr werden iber Lager
gesammelt und zu kompletten
Ladungen zusammengestellt. Die
Transporte finden immer zwischen

zwei Terminals statt.

Vollladungsverkehre: Komplette
Ladungen werden zwischen
Punkten transportiert, die vom

Kunden vorgegeben sind.

NVOCC (Non Vessel Operating
Common Carrier): Transportunter-
nehmer, der in eigenem Namen
Giiter auf dem Seeweg befordert
und i.d.R. eigene Frachtdoku-
mente ausstellt, jedoch nicht iiber

eigenen Schiffsraum verfiigt.

Kraftiger Ergebniszuwachs

Das Ergebnis der betrieblichen Titigkeit (EBITA) hat sich im Geschiftsjahr 2002
deutlich iiberproportional zum Umsatz von 159 Mio € auf 224 Mio € verbessert. Die
Umsatzrendite haben wir — wie geplant — von 1,7 % auf 2,4 % erhoht. Weitere
Erlduterungen zur Ergebnisentwicklung finden Sie im Konzernlagebericht, im Kapitel
Geschiftsverlauf, Seite 33.

Positiv auf die Ertrags- und Kostenlage wirkt sich auch die Integration der in
den vergangenen Jahren getitigten Akquisitionen aus. Hier konnen wir mittlerweile die
Friichte unserer Arbeit ernten: Fester Bestandteil unseres globalen Netzes sind nun
auch die vorwiegend lokal titigen Unternehmen, die wir in den Jahren 2001 und 2002
tibernommen haben. Diese Unternehmen waren schon vorher exklusiv fiir Air Express
International (AEI) tdtig, einem fithrenden Anbieter von Luftfrachtdienstleistungen,
den wir im Jahr 2000 iibernommen haben. Mit der weitgehenden Integration dieser
Geschiftseinheiten ist unser Geschiftsfeld ,, Intercontinental erfolgreich erginzt und

gestarkt worden.

Gezielte Investitionen in leistungsstarke Technologien

Die Investitionen sanken im Jahr 2002 um 15,0 % auf 381 Mio €. Sie flossen vor-
wiegend in die Entwicklung von spezifischen IT-Systemen fiir die Logistik und damit
in die Sicherung eines wesentlichen Wettbewerbsvorteils. Dariiber hinaus haben wir
unsere Aktivititen um kleinere Geschiftseinheiten erweitert.

»Eurocargo® hat sein europiisches Netzwerk fiir Sammelladungen um ein
entsprechendes Netzwerk fiir Vollladungsverkehre erginzt. Dariiber hinaus haben
wir hier unser Netzwerkmanagement durch den Einsatz neuer Technologien verbessert.

Individuelle Kundenansprache

Unser Kundenkontakt-Management wird kontinuierlich ausgebaut: Bei global titigen
Unternehmen mit umfassenden Bediirfnissen setzen wir vermehrt spezialisierte
Teams ein, die unsere Kunden auf strategischer und operativer Ebene exklusiv betreuen.

Mit der Entwicklung von Best-Practice-Modellen fiir ausgewihlte Industrie-
sektoren entsprechen wir einem zunehmenden Bediirfnis nach branchenspezifischen
Supply-Chain-Management-Losungen. Hier veranstalten wir nun regelmifig bereichs-
iibergreifende Fachtagungen fiir verschiedene Branchen, um das Wissen innerhalb
des Konzerns weiterzugeben und den Austausch mit externen Experten zu fordern.

Auch das Serviceangebot wird den Marktbediirfnissen entsprechend ausgebaut.
So sind wir im Jahr 2002 eine Kooperation mit der SPAN International fiir die
Industriesektoren Elektronik/Telekommunikation und Automobil eingegangen.
Dadurch kénnen wir nun hoch spezialisierte Losungen fiir die Fertigungsversorgung
anbieten.

In unserem weltweiten Netzwerk konnten wir strategische Liicken schliefen.
Neben der Stirkung unserer Marktposition in Osteuropa durch die Integration
der Cargoplan/Cargoline Gruppe erzielten wir auch im Wachstumsmarkt China
wesentliche Erfolge. Hier ist Deutsche Post World Net einer der wenigen internatio-
nalen Logistikanbieter mit A-Lizenzen und einer NVOCC -Qualifikation — das heifit,
wir diirfen in China bei allen Logistik- und Speditionsleistungen die unmittelbare
Kontrolle ausiiben.
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Ausblick
Im Geschiftsfeld ,,Solutions® rechnen wir mit neuen Umsatz- und Ertragspotenzialen,
denn in fast allen Industriezweigen konzentrieren sich Hersteller und Handel immer
mehr auf die eigenen Kernaktivititen. Die Folge ist eine noch weitergehende Vergabe
von Teilen der Versorgungskette an Anbieter von logistischen Dienstleistungen. Da
Beschaffung, Produktion und Absatz zunehmend globaler werden, sind hier Logistiker
gefragt, die ihren Kunden Mehrwertdienstleistungen anbieten und auch in neue
Mirkte folgen. Aufgrund unserer Konzentration auf Schliisselbranchen wie z.B.
Automobil, Textilien/Mode und Elektronik/Telekommunikation konnen wir unseren
Kunden Best-Practice-Lsungen anbieten. Durch die Biindelung der Express- und
Logistikaktivititen sind wir auflerdem in der Lage, unseren Kunden in noch weiterem
Mafe globale logistische Losungen anzubieten.

In der Seefracht gehen wir von Volumina aus, die sich besser als die weltweiten
Bruttoinlandsprodukte entwickeln. Hinsichtlich der Preise rechnen wir damit, dass die
Raten hoher sein werden als im Geschiftsjahr 2002. Eine Abschitzung der zukiinftigen
Entwicklung der Luftfracht in Bezug auf das Ratenniveau und die Volumina ist
angesichts des schwelenden Irak-Konfliktes schwierig. Gegenwirtig erwarten wir, dass
die Volumina mehr oder weniger unverindert bleiben — eventuell konnte es in der
zweiten Jahreshilfte zu einem leichten Anstieg kommen.

Regional rechnen wir mit Impulsen sowohl fiir die See- als auch fiir die Luft-
fracht vor allem aus dem weiteren Ausbau der Aktivititen im asiatischen Raum; ins-
besondere China und Indien sind interessante Wachstumsmirkte. Wir sehen aufgrund
unserer guten Positionierung Chancen, unsere Marktstellung insgesamt ausbauen
zu konnen. So griinden wir beispielsweise zu Beginn des Jahres 2003 ein Joint Venture
in Indien mit Lemuir. Damit bieten wir in ganz Indien sowohl Luft- und Seefracht-
dienstleistungen als auch Lagerung und nationale Distribution an.

Im Geschiiftsfeld ,,Eurocargo®, tiber das wir ab dem Geschiftsjahr 2003 im
Unternehmensbereich EXPRESS berichten, sehen wir Wachstumspotenziale fiir den
Transport tiber Strafle und Schiene im Verkehr mit Osteuropa. Die Erwartungen fiir
Westeuropa sind eher geddmpft; insbesondere im wichtigen Markt Deutschland
gehen wir von einer Stagnation aus.

Insgesamt steigen die Anforderungen der Kunden auch an den Landverkehr:
Gewtinscht werden nicht nur schnelle Leistungen, sondern auch IT-Kompetenz, inter-
nationale Prisenz und die Fahigkeit, Unterstiitzung bei der Planung und Gestaltung
logistischer Prozesse zu geben. Hier sehen wir uns im Verbund mit den anderen
Konzerneinheiten gut gertistet. Im Jahr 2003 streben wir insgesamt ein Wachstum

leicht iiber dem Marktniveau an.
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Unternehmensbereich FINANZ DIENSTLEISTUNGEN

Unsere Losungen: Zielgruppen
und das Know-how des Logistik

»Postbank“ heifdt die Leistungsmarke im Unternehmensbereich FINANZ DIENSTLEISTUNGEN.

Mit mehr als zehn Millionen Privat-, Geschifts- und Firmenkunden verfiigt die Postbank tiber eine starke
Position in Deutschland. Unser Kerngeschift ist das Retailbanking — das Geschift mit Privatkunden.
Aufgrund der im Briefgeschift gesetzlich auferlegten Post-Universaldienstleistungsverordnung (PUDLV)
muss Deutsche Post World Net ein flichendeckendes Filialnetz in Deutschland unterhalten. Von diesem
Netz profitieren wir und unsere Kunden insbesondere im Unternehmensbereich FINANZ DIENST-
LEISTUNGEN. Die Postbank ist eine Multikanalbank, d.h. unsere Kunden konnen selbst entscheiden, wie
und wann sie ihre Bankgeschifte titigen: in den Filialen, telefonisch, per Brief und iiber das Internet. Und

vom Jahr 2003 an sind wir zusitzlich noch mit mobilen Vertriebseinheiten fiir unsere Kunden da.

Unternehmensbereich FINANZ DIENSTLEISTUNGEN "

2001 2002  Veranderung
in %
Erlose in Mio€ 8.876% 8.872 -0,1
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit (EBiTA) in Mio€ 5222 621 19,0
Investitionen in Mio€ 3602 377 4,7
Cost/Income-Ratio in % 83,6 71,7
Eigenkapitalrendite (RoE) in % 9,4 10,7
Mitarbeiter umgerechnet auf Vollzeitkrafte, ~ zum Stichtag
ohne Nachwuchskrafte 31.12. 35.7292 34.082 -4,6

1) Vertiefende Erlauterungen zur finanziellen Entwicklung des Unternehmensbereichs
finden Sie im Konzernlagebericht im Kapitel Geschaftsverlauf, Seite 34
72 2) Anpassung der Vorjahreszahlen aufgrund der geanderten Zuordnung des Filialbereichs (siehe Konzernanhang, Textziffer 9)
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Retailbank fiir Privatkunden - Spezialist fiir Firmenkunden
Unsere Produktpalette ist gegliedert in die Geschiftsfelder ,,Service und Kredite
»Anlegen und Sparen®, ,,Versichern und Vorsorgen®, ,,Baufinanzierung®, ,Geschifts-
kunden®, ,,Firmenkunden® sowie ,,Easytrade®. Easytrade ist unser Direct-Brokerage-
Angebot, das bereits 450.000 Kunden nutzen.
Unseren Privat- und Geschiftskunden bieten wir eine tibersichtliche Palette aus

selbsterkldrenden Produkten. Durch moderne Technologie und hohe Stiickzahlen

gerechte Angebote

profis

kénnen wir unseren Kunden giinstige Preise anbieten und dabei rentabel arbeiten.
Bei den beratungsintensiven Produkten konzentrieren wir uns auf besonders profi-
table Felder, wie Versicherungen und Vermdgensanlagen.

Im Segment Firmenkunden bieten wir grofen Unternehmen sowohl Hausbank-
Services als auch erginzend mafigeschneiderte Finanzdienstleistungen. Wir entwickeln
zudem spezielle Finanzierungsformen fiir diese Zielgruppe. Die Logistikfinanzierung
ist ein Beispiel dafiir, wie wir unser konzernweites Know-how optimal fiir unsere
Kunden einsetzen. Neu aufgebaut haben wir zudem den kartengestiitzten Zahlungs-
verkehr fiir den Handel.

Zum Unternehmensbereich FINANZ DIENSTLEISTUNGEN zihlen neben
der Postbank der ,,Renten Service“ und die Filialen. Der ,,Renten Service* wickelt
fiir die gesetzliche Renten- und Unfallversicherung sowie fiir verschiedene Triger von
Betriebsrenten Zahlungen ab und erbringt dartiber hinaus Serviceleistungen in
diesem Bereich.

Zielgruppengerechtes Angebot widersteht Marktschwache

Im deutschen Finanzsektor hielt der Trend zur Konsolidierung auch im Jahr 2002 an.
Die Schwiche der internationalen Aktienmairkte driickte die Nachfrage im Wertpapier-
handel insgesamt. Vor allem die Privatanleger zeigten sich verunsichert und interes-
sierten sich wieder stirker fiir klassische Anlageformen. Die Marktbereinigung im
Direct-Brokerage setzte sich daher fort.

Die Postbank hat sich mit ihrem Angebot fiir Privat- und Geschiftskunden auf
die anhaltend schwierige Marktsituation eingestellt. Wir wissen: Unsere Kunden sind
informiert und anspruchsvoll; im Vergleich zu anderen Finanzinstituten bedienen
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wir einen tiberdurchschnittlich groflen Anteil an gut ausgebildeten Angestellten und
Selbstandigen mit einem hohen Haushaltseinkommen. In Zeiten unsicherer Aktien-
mirkte steigt der Wunsch nach Anlagealternativen, dem wir mit innovativen Spar-
produkten entsprechen, wie beispielsweise dem DAX-Sparbuch. Es handelt sich dabei
um ein Sparbuch mit einem garantierten Mindestzins und einem erginzenden Bonus
bei positiver Entwicklung des DAX 30.

Bei unseren Firmenkunden erweisen sich Logistikfinanzierungen zunehmend
als Wachstumstreiber. Diese Entwicklung folgt dem Trend zum Outsourcing, von dem
unser Unternehmensbereich LOGISTIK direkt profitiert. Mit den ,,Financial Logistic
Solutions® tragen wir unserem Anspruch Rechnung, Gesamtlosungen aus einer Hand
anzubieten. Wir itbernehmen nicht nur Teile der logistischen Versorgungskette,

sondern zugleich auch deren Finanzierung.

Niedrige Zinsen driicken Erlése
Die Erlose des Unternehmensbereichs liegen mit 8.872 Mio € knapp unter dem
Niveau des Vorjahres (8.876 Mio €). Bei der Postbank gingen die Erlose um 1,4%
zuriick. Grund daftir war im Wesentlichen das im Jahr 2002 anhaltend niedrige
Zinsniveau auf dem Geld- und Kapitalmarkt. Der Riickgang hat keine direkte
Ergebnisrelevanz, weil sich parallel auch der Zinsaufwand riicklaufig entwickelte.

Ergebnis wieder gesteigert

Entgegen dem Markttrend ist uns eine erneute Ergebnisverbesserung gelungen: Von
522 Mio € im Vorjahr konnten wir das Ergebnis der betrieblichen Titigkeit (EBITA)
um 19,0% auf 621 Mio € im Berichtsjahr steigern. Nihere Erlduterungen zur Ent-
wicklung der Ertrage und der Aufwendungen finden Sie im Konzernlagebericht,
Kapitel Geschiftsverlauf, Seite 34.

Die Cost/Income-Ratio der Postbank hat sich um 5,9 Prozentpunkte auf
77,7 % verbessert, da die Ertrige stirker gestiegen sind als die Aufwendungen.

Der Return on Equity (RoE) ist im Vergleich zum Jahr 2001 um 1,3 Prozent-
punkte auf 10,7 % gestiegen. Die Eigenkapitalrendite dient als Messgrofe fiir die
Rentabilitit des eingesetzten Eigenkapitals. Der Anstieg beruht auf der erneuten

Ergebnisverbesserung.

Wachstum bei allen Bankprodukten

Im Girokontogeschift hat die Zahl der Girokonten von Privatkunden von 3,75 Mio
im Vorjahr auf nunmehr 3,94 Mio zugenommen. Die Zuwachsrate betrug 5,1 %.
Bei den Girokonten von Unternehmen ist die Zahl der Kontoverbindungen im
Berichtszeitraum um 2,0% auf 374.000 gewachsen. Auch im Direct-Banking haben
wir weitere Fortschritte erzielt. Die online gefiihrten Konten haben um 29,0 % zu-
genommen, die telefonisch gefithrten Konten um 22,7 %.

Im Depot- und Einlagengeschift unterscheiden wir zwischen den Depots
der Investmentfonds-Kunden und den Wertpapierdepots bei ,,Postbank Easytrade®.
Die Gesamtzahl der Depots konnten wir um 2,1 % auf 694.000 steigern. Dadurch
wurde jedoch nicht die Negativentwicklung an den internationalen Kapitalméarkten
kompensiert: Das Vermogen der Postbank Fonds ging im Berichtsjahr insgesamt
um 15,0% auf 2,9 Mrd € zuriick. Um Synergien in der Depotfithrung zu nutzen,
haben wir 165.000 der Investmentfonds-Depots zur Jahresmitte auf ,,Postbank
Easytrade® iibertragen. Dadurch stieg die Zahl hier auf insgesamt 446.000 Depots.
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Postbank auf einen Blick

2001 2002 Verénderung*

in %

Private Girokonten in Mio 3,75 3,94 51
Girokonten von Unternehmen in Mio 0,37 0,37 2,0
Online-Banking in Mio 1,02 1,32 29,0
Telefon-Banking in Mio 1,79 2,20 22,7
Depots Postbank Easytrade in Mio 0,28 0,45 59,9
Unfallversicherungen in Tsd 59,6 74,4 24,8
Lebensversicherungen in Tsd 80,5 200,2 148,9
Sparvolumen in Mrd € 32,4 35,7 10,1
Fondsvermdgen in Mrd € 3,4 2,9 -15,0
Privatkredite in Mrd € 0,7 0,9 26,5
Baufinanzierungen in Mrd € 13,3 15,2 14,3
Firmenkundenkredite in Mrd € 19,0 20,0 4,9

* Die prozentuale Veranderung bezieht sich auf die nicht gerundeten Werte

Das Einlagengeschift hat sich sehr erfreulich entwickelt. Das Sparvolumen ist dank
neuer Produkte, wie dem DAX-Sparbuch und der SparCard 3000 plus direkt, gegen-
tiber dem Vorjahr um 10,1% auf 35,7 Mrd € gewachsen.

Im Kreditgeschift hat sich der positive Trend des Jahres 2001 fortgesetzt: Das
Volumen der von uns vergebenen Privatkredite ist um 26,5% auf 937 Mio € gestiegen.
Auch im privaten Baufinanzierungsgeschift haben wir nochmals kriftig zugelegt,
obwohl die Baukonjunktur weiterhin schwach war. Das Zusagevolumen fiir Wohnungs-
baudarlehen konnten wir gegentiber dem Vorjahr um 35,0 % auf knapp 2,6 Mrd €
erhoéhen. Der Bestand wuchs um 14,3 % auf 15,2 Mrd €.

Gewachsen sind wir auch im Kreditgeschift mit unseren Firmenkunden. Das
Neukreditgeschift betrug 6,3 Mrd €. Dadurch ist das gesamte Kreditvolumen im
Berichtszeitraum um 4,9 % auf 20,0 Mrd € gestiegen. Wiederum erfolgreich war die

Objektfinanzierung. Insgesamt wuchs das Bestandsvolumen der gewerblichen Factoring: Fnanzierungsgeschit,

Finanzierungen im In- und Ausland auf 4,7 Mrd €. i i s s s

Alle mafigeblichen Produkte fiir Logistikfinanzierungen haben wir seit dem institut (Factor) einmalig oder
Jahr 2000 zur Marktreife entwickelt und eingefiihrt. Logistikfinanzierungen und logistik- regelméBig Geldforderungen von
nahe Finanzierungsformen wie Leasing und = PFactoring sind im Jahr 2002 um et (At et

100% auf ein Volumen von 800 Mio € gestiegen. Hier haben wir unter anderem die
Unternehmensgruppe Lidl & Schwarz als Kunden gewinnen konnen. Unsere US-
amerikanische Tochter PB Capital Corporation hat sich plangemif3 entwickelt. Sie ist
die Basis fiir Logistikfinanzierung in Nordamerika. Im Konzern arbeiten wir bereits
heute eng mit den Logistikeinheiten DHL und Danzas zusammen. Jiingstes Beispiel
ist das gemeinsam mit DHL entwickelte ,,Cash Forwarding*, eine Kombination aus
Transportleistung und Factoring.

Erfreulich verlief auch das Versicherungsgeschift, das wir seit dem Jahr 1999
betreiben. Die PB Versicherung konnte die Anzahl der abgeschlossenen Vertrige
in der Sparte Unfall um 24,8 % erhéhen. Bei den Lebensversicherungen betrug die
Steigerung infolge der neu hinzugekommenen Riester-Produkte sogar 148,9 %. Bis
Jahresende haben wir rund 109.000 Vertrige fiir Riester-Produkte abgeschlossen

und sind damit der erfolgreichste Anbieter unter den Bankenvertrieben.
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Ausbau der Informationstechnologie und Risikosteuerung
Informationstechnologie und Risikomanagement waren die Schwerpunkte unserer
Investitionen im Jahr 2002. Im November ging das erste Modul unserer mit SAP
entwickelten Standardsoftware fiir Banken in Betrieb. Es dient der Verwaltung der
Kundenstammdaten. Ein weiteres Modul fiir das Kontenmanagement haben wir fertig
gestellt und erfolgreich getestet. Es wird im Jahr 2003 implementiert. Mit der neuen
Software konnen wir hohe Buchungsmengen kostengiinstig und schnell verarbeiten.
Auch im Multikanalbanking verbessern wir unsere IT-Architektur. Wir werden
kiinftig unseren Kunden iiber alle Kanile einheitliche Services bieten und dennoch
die ganz individuellen Stirken von Filiale, Internet und Telefon nutzen. Im Devisen-
handel, im Wertpapierhandel und im Kreditgeschift haben wir weitere Instrumente

zur Risikosteuerung implementiert.

Kompetenzzentrum fiir Finanzanlagen geschaffen
Im Frithjahr hat die Postbank Financial Services GmbH (PFS) in Frankfurt am Main
ihren Geschiftsbetrieb aufgenommen. Mit diesem Schritt treiben wir den Aufbau
unseres Know-hows im Portfolio- und Asset-Management weiter voran und
konzentrieren bislang raumlich getrennte Kapazititen am Borsenstandort Frankfurt.
Die PFS berit und managt unsere Publikums- und Spezialfonds, entwickelt neue
Anlageprodukte und tritt innerhalb des Konzerns aktiv als Finanzdienstleister auf.
Gleichzeitig haben wir unsere Risikomanagement-Aktivititen im Bereich Geld-,
Devisen- und Kapitalmirkte in Frankfurt am Main konzentriert. Dadurch kénnen
wir Synergien aus dem intensiven Informationsaustausch zwischen Portfolio- und

Risikomanagern nutzen.

Unsere Filialen als One-Stop-Shopping-Adresse
Zwei bis drei Millionen Menschen sind Tag fiir Tag Kunden in unseren Filialen — damit
ist das Filialnetz ein wichtiges Element unserer Multikanalstrategie. Weitere Fakten zu
den Filialen sind in der nachfolgenden Tabelle enthalten. Die klassische Produktpalette

Entwicklung Filialen

2001 2002  Veranderung

in %

Filialen Anzahl 12.818 12.683 -11
Durchschnittl. Wochendffnungszeit (e Filiale) in Stunden 42 42
Anteil in Open-Service-Filialen bedienter Kunden in % 78 80

Mitarbeiter in Filialen Kopfzahl 45.000 41.300 -8,2

in eigenen Filialen Kopfzahl 23.300 21.900 -6,0

in Partner-Filialen Kopfzahl 21.700 19.400 -10,6

Kundenzufriedenheit mit Filialen

subjektive " Zufriedenheit (Kundenmonitor) in % 842 81
objektive ¥ Zufriedenheit (EMNID-Testkunden-Mess-System) in % 90 89

1) Kundenbefragung
2) Wert von IPSOS-Studie auf Kundenmonitor umgestellt
3) Testkunden
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wurde durch Telekommunikationsdienstleistungen und den ,,Wohnort-Service®,
z.B. Stromvertrige, erweitert. Dieses Angebot soll um den ,,Ummelde-Service“ erganzt
werden, der bereits als Pilotprojekt getestet wird. Zugleich erfiillen wir das Bediirfnis
unserer Kunden nach einem 24-Stunden-Service: Rund 5.000 Briefmarken- und
7.600 Geldautomaten (inkl. Cash Group ) ermoglichen die schnelle Selbstbedienung.
Cash Group: Geldautomatenver-
Qualitat fiir unsere Kunden oo QI Yy e

Unsere Kunden schitzen die hohen Qualititsstandards der Postbank. Beim ,,Kunden- ety Bt ngp el ReBeml

monitor Deutschland 2002 belegte die Postbank erneut einen hervorragenden i
zweiten Platz unter allen Banken und Sparkassen.

Auch die Zufriedenheit der Kunden mit dem Service in den Filialen bewegt
sich weiterhin auf hohem Niveau (siche Tabelle Seite 76). Dem leichten Riickgang der
Kundenzufriedenheit im Jahr 2002 durch lingere Wartezeiten infolge der Euro-
umstellung begegnen wir mit umfassenden Verbesserungsmafinahmen. Erklartes

Ziel fiir das Jahr 2003 ist es, die Kundenzufriedenheit anzuheben.

Weitere Ergebnisverbesserung durch Nutzung unserer Starken
Wir setzen alles daran, im Jahr 2003 das Ergebnis der betrieblichen Titigkeit weiter
zu steigern. Den Zins- und Provisionsiiberschuss wollen wir nochmals erhohen und
insbesondere das Geschift mit den Firmenkunden intensivieren: Zum einen wird
der Zahlungsverkehr ein wichtiges Element bleiben. Zum anderen werden wir das
Kreditgeschift mit Hilfe unserer neu geschaffenen Instrumente im Risikomanagement
mit Augenmafl erweitern. Die Logistikfinanzierung bauen wir zu einem starken
Standbein aus — hier rechnen wir mit positiven Impulsen aus der Zusammenfassung
der Express- und Logistikaktivititen unter der Marke DHL.

Unsere Privatkunden sprechen wir zukiinftig noch individueller an und haben
dafiir unser Vertriebskonzept weiterentwickelt: Mit modernem Multikanalbanking
werden wir weiterhin alle Produkte in gleicher Qualitit in den Filialen, online oder
telefonisch unseren Kunden anbieten. Diese Vertriebskanile werden wir stirker
vernetzen und so regionale Erreichbarkeit mit einer zentralen Vertriebs- und Marke-
tingkompetenz verbinden.

Erginzend dazu bauen wir mit der neuen Postbank Vermdgensberatung AG
eine personalisierte Finanz- und Anlageberatung fir vermogende Privatkunden auf.
Zu diesem Zweck haben wir im Dezember 2002 von der Credit Suisse (Deutschland)
AG zwei Tochtergesellschaften erworben. Unser Produktangebot werden wir fiir
diese Kunden um Direktanlagen in Aktien, Renten, Zertifikate und Optionen erginzen.

Die Kunden kénnen dabei wihlen, ob sie in unseren Filialen oder in ihrem
personlichen Umfeld beraten werden. Mit rund 100 besonders qualifizierten Beratern
werden wir im Jahr 2003 in den mobilen Vertrieb einsteigen und damit unseren Filial-
vertrieb sinnvoll erginzen.

Derzeit umfasst unser Filialnetz rund 12.700 Filialen. Wir werden auch kiinftig
unser Netz an die verdnderte Kundennachfrage anpassen; die Vorgaben durch die
PUDLV werden wir dabei strikt einhalten. Der Filialvertrieb wird auch in Zukunft der

wichtigste Kanal fiir uns und unsere Kunden bleiben.
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Glossar

Basel Il
Neufassung der Baseler Eigenkapitalvereinbarung, bei der
es darum geht, die Kapitalanforderungen an Banken stérker
als bisher vom ¢konomischen Risiko abhangig zu machen
und neuere Entwicklungen an den Finanzmarkten sowie im
Risikomanagement zu berticksichtigen.

Business-to-Business (B-to-B)
Austausch von Waren, Dienstleistungen und Informationen
zwischen Unternehmen.

Business-to-Consumer (B-to-C)
Austausch von Waren, Dienstleistungen und Informationen
zwischen Unternehmen und Privatkunden.

Cash Group
Geldautomatenverbund von Commerzbank, Deutsche Bank,
Dresdner Bank, Postbank und HypoVereinsbank.

Deutsche Post World Net (DPWN)
Deutsche Post World Net ist der Name, unter dem unser
Konzern in der Offentlichkeit auftritt, zum Beispiel in der
Werbung. Deutsche Post AG ist die juristische Bezeichnung
der Konzernmuttergesellschaft, deren Aktien seit dem
20. November 2000 an allen deutschen Borsen notiert sind.

Direct-Brokerage
Online-/Direkt-Wertpapierkommissionsgeschaft.

eCommerce
(Electronic Commerce) Betreiben von Handel Giber
das Internet.

Exklusivbereich/Exklusivlizenz
Das Postgesetz raumt der Deutsche Post AG bis Ende 2005
das ausschlieBliche Recht auf Beforderung von Briefsendungen
und adressierten Katalogen ein, deren Gewicht unter 100 g
liegt und deren Preis weniger als das Dreifache des Standard-
tarifs betragt. Ausnahmen hiervon bestehen u.a. firr inhalts-
gleiche Briefsendungen Gber 50 g und fiir hoherwertige
Dienstleistungen mit besonderen Leistungsmerkmalen.
Das bis einschlieBlich 2007 geltende Exklusivrecht wird zum
1. Januar 2006 auf 50 g bzw. das Zweieinhalbfache des
Standardtarifs beschrankt.

E+1
Kennzahl fiir die Laufzeit von Briefen, die besagt, wie viel
Prozent der Briefe am ersten Werktag nach der Einlieferung
ihren Empfanger erreicht haben.

Factoring
Finanzierungsgeschaft, bei dem ein Finanzdienstleistungs-
institut (Factor) einmalig oder regelmaBig Geldforderungen
von seinen Kunden ankauft.

Fast Moving Consumer Goods
Schnell umzuschlagende Konsumgtiter des taglichen Lebens,
wie Lebensmittel, Getranke, Wasch- und Reinigungsmittel.

Gangfolgesortierung
Automatische Sortierung maschinenlesbarer Briefe auf
Zustellergangfolge.

Global Sourcing
Strategisches Konzept der Beschaffung mit internationaler
Ausrichtung. Die Suche nach geeigneten Lieferanten erfolgt
tber Landergrenzen hinweg, wobei Qualitét, Zeit und
Preis beriicksichtigt werden.

Hauptumschlagbasis (Hub)
Sammelpunkt fiir den Umschlag und die Zusammenfassung
von Warenstrémen in alle Richtungen.

Hybride Post
Sendungen gehen elektronisch als Datensatz ein, werden
gedruckt und als Brief zugestellt.

KEP-Markt

Markt fiir Kurier-, Express- und Paketdienste.

Kontraktlogistik
Vergabe von Logistiktatigkeiten an einen Logistikdienstleister
in langerfristigen Kontrakten.

Mailing
Adressierter Werbebrief.



Multikanalbank
Bank, die ihre Produkte und Dienstleistungen tiber mehrere
Vertriebskanale vertreibt.

Non Vessel Operating Common Carrier (NVOCC)
Transportunternehmer, der in eigenem Namen Giiter auf
dem Seeweg befordert und i.d.R. eigene Frachtdokumente
ausstellt, jedoch nicht tiber eigenen Schiffsraum verfiigt.

One-Stop-Shopping
Komplettlieferung bzw. -leistung von Produkten und
Dienstleistungen aus einer Hand.

Online-Banking
Bankdienstleistungen, die elektronisch abgewickelt und
den Kunden uber das Internet angeboten werden.

Open-Service-Filiale
Moderne Filiale mit offenen Bedienplatzen.

Outsourcing
Auslagerung von Aktivitaten (Produktionsprozessen oder
Dienstleistungen), die nicht als zum Kerngeschaft gehorend
betrachtet werden, an externe Unternehmen.

Pick-up-&-Delivery(-Netzwerk)
Der Paketzusteller liefert in seinem Zustellbezirk mit seinem
Fahrzeug nicht nur aus, sondern nimmt auch von den Kunden
Sendungen entgegen.

Postgesetz
Das seit dem 1. Januar 1998 in Kraft befindliche Postgesetz
wurde mit dem Zweck erlassen, durch Regulierung den
Wettbewerb im Postwesen zu férdern und flachendeckend
angemessene und ausreichende Dienstleistungen zu
gewahrleisten. Es enthalt u.a. Regelungen zu Lizenzen,
Entgeltregulierung und Universaldienst.

Post-Universaldienstleistungsverordnung (PUDLV)
Sie wurde 1999 erlassen und bestimmt, in welchem Umfang
und welcher Qualitat Briefe, Pakete und Presseprodukte
innerhalb Deutschlands und in Europa befordert werden
miissen.

Glossar

Regulierungsbehérde fiir Telekommunikation
und Post (RegTP)
Ging am 1. Januar 1998 aus dem Bundesministerium fiir
Post und Telekommunikation (BMPT) und dem Bundesamt
fiir Post und Telekommunikation (BAPT) hervor und reguliert
den deutschen Markt fiir Post und Telekommunikation.

Retailbank
Betreibt Massengeschaft mit Privatkunden und kleinen
Geschaftskunden.

Sammelladungen
Einzelsendungen im nationalen und internationalen
Landverkehr werden uber Lager gesammelt und zu kompletten
Ladungen zusammengestellt. Die Transporte finden immer
zwischen zwei Terminals statt.

Supply-Chain-Management
Angebot logistischer Gesamtldsungen, die auf die
jeweiligen industriespezifischen Bediirfnisse der Kunden
abgestimmt sind und samtliche Elemente der logistischen
Wertschopfungskette abdecken.

UNEX (Unipost External Monitoring System)
Misst im Auftrag der Internationalen Post Corporation die
Laufzeiten fiir grenziiberschreitende prioritare Briefsendungen
in Europa vom Zeitpunkt der Einlieferung bis zur Auslieferung
an den Empfénger.

Value-Added-Services
Mehrwertdienstleistungen, die tber angebotene
Kerndienstleistungen hinausgehen.

Vollladungsverkehre

Komplette Ladungen werden zwischen Punkten
transportiert, die vom Kunden vorgegeben sind.
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* Ergebnis der betrieblichen Tétigkeit

vor Abschreibung Firmenwerte

1) Konzerngewinn vor a.o. Ergebnis und vor
anderen Gesellschaftern zustehendes Ergebnis

2) Konzerngewinn nach a.o. Ergebnis und nach
anderen Gesellschaftern zustehendes Ergebnis

Wir bieten unseren Kunden...

... einen globalen Brief-, Express- und Logistikservice und ein vielfiltiges

Angebot an Finanzdienstleistungen. Deutsche Post World Net zahlt zu den

grofiten und leistungsfihigsten Logistikanbietern weltweit.

Unter Deutsche Post, DHL und Postbank ist diese Leistungspalette in

einem starken Markenportfolio abgebildet. Wir sind damit exzellent aufgestellt,

um die hervorragenden Chancen, die die Globalisierung und die fort-

schreitende Vernetzung gerade fiir Logistikanbieter schaffen, konsequent und

erfolgreich zu nutzen.

In der konzernweiten Initiative STAR zur Wertsteigerung und Integration

werden wir diese Moglichkeiten fiir unsere Kunden, unsere Aktionédre und

unsere Mitarbeiter systematisch realisieren. Daftir nutzen wir die weltweit starke

Marke DHL, unter der wir unsere globalen Logistik- und Expressaktivititen

biindeln. Um erfolgreich zu sein, brauchen wir unsere Mitarbeiter. Thr einzig-

artiges Wissen, ihre Leistungsfahigkeit und ihre Einsatzbereitschaft sind

auch in Zukunft das Fundament unseres Erfolges.



Meilensteine 2002

Januar
Nach Vorlage aller kartellrechtlichen
Genehmigungen iibernimmt Deutsche
Post World Net mit 50,64 % der Anteile
die Mehrheit an DHL International
Limited, dem Weltmarktfiihrer im grenz-
tiberschreitenden Expressgeschaft.
Danzas iibernimmt die Cargo-
plan/Cargoline Gruppe mit Sitz in
Wien. Damit wird Danzas zum fiihren-
den Anbieter von Logistikdienstleis-
tungen in Osterreich und stérkt seine

Présenz im ostlichen Mitteleuropa.

Februar

Der Zustellservice PACKSTATION

steht nach einem erfolgreichen Pilot-
versuch nun auch Privatkunden offen.
Der Empfanger einer Paketsendung
entscheidet selbst, wo ihm diese
zugestellt wird: an der Haustir, in einer

Filiale oder an einem Automaten.

Marz

Das Europaische Parlament stimmt
der Novellierung der Postdienstericht-
linie zu und stellt damit die Weichen
fiir die stufenweise Liberalisierung im

europaischen Postverkehr.

April
Deutsche Post World Net baut ihre
fihrende Stellung als Dienstleister fiir

den Versandhandel weiter aus. Wir

entwickeln spezielle Branchenldsungen

und biindeln unser Know-how im neu
gegriindeten , Competence Center

Versandhandel”.

Mai

Die internationalen Rating-Agenturen
Moody's, Standard & Poor’s und Fitch
bewerten erstmals die Deutsche Post
World Net und bestétigen die hohe

Finanzkraft des Konzerns.

Juni

Auf der zweiten ordentlichen Haupt-
versammlung der Deutschen Post
beschlieBen die Aktionare eine
Dividendenerhéhung um 37 % und
ermdglichen dem Vorstand einen
Aktienriickkauf bis zu einer Hohe von
10% des Grundkapitals.

Die Deutsche Post AG einigt sich
mit der Dienstleistungsgewerkschaft
ver.di auf einen neuen Tarifvertrag.

Er lduft 24 Monate vom 1. Mai 2002
bis zum 30. April 2004 und verschafft
uns fiir einen vergleichsweise langen

Zeitraum Planungssicherheit.

Juli
Deutsche Post World Net arbeitet
zukiinftig sowohl im Bereich der adres-
sierten wie auch der unadressierten
Briefzustellung mit dem niederlan-
dischen Direktmarketingspezialisten
Wegener zusammen.

Die Regulierungsbehdrde fiir
Telekommunikation und Post verordnet
eine Senkung der Portopreise fiir
genehmigungspflichtige Briefprodukte
zum 1. Januar 2003.

Die EU-Kommission beschlieBt,
dass die Deutsche Post die Summe von
907 Mio € angeblich zu Unrecht erhal-
tener Beihilfen an die Bundesrepublik
Deutschland zuriickzahlen muss. Gegen
diese Entscheidung haben wir Rechts-
mittel eingelegt.

Deutsche Post World Net
begriiBt die Umsetzung von EU-Recht
in deutsches Recht: Zu Beginn des
Jahres 2003 werden Briefe und
adressierte Kataloge {iber 1009 fiir
den Wettbewerb freigegeben. Ab dem
Jahr 2006 wird die Gewichtsgrenze
auf 50 g gesenkt.



August

Deutsche Post World Net beteiligt

sich an den bundesweiten Hilfsaktionen
fiir die Hochwasser-Opfer: Wir geben
eine Sonderbriefmarke heraus, spenden
1,5 Mio £, stellen unseren Fuhrpark
fiir Transport- und Einsatzfahrten
bereit und transportieren Postbeutel
als Ersatz fiir Sandsécke in die Not-
gebiete. Die Postbank gewahrt den
Geschadigten Sonderkonditionen

firr Immobiliendarlehen und den von
der Flut betroffenen Mitarbeitern
zinslose Kredite.

Deutsche Post Global Mail erhalt

von der britischen Regulierungsbehérde
eine Lizenz zur Beférderung von Post-

sendungen innerhalb GroBbritanniens.
Dies ist fiir uns der Einstieg in einen

der groBten Briefmarkte Europas.

September
Die Regulierungsbehorde genehmigt
die neuen Briefentgelte; sie treten frist-
gerecht zum 1. Januar 2003 in Kraft.
Der Elektronikkonzern Philips
beauftragt Deutsche Post Euro Express
mit der europaweiten Distribution
seiner Pakete und Paletten — nicht nur
national, sondern grenziiberschreitend

in 17 Landern Europas.

Oktober
Positiv nehmen die internationalen
Finanzmarkte die erste Anleihe der
Deutschen Post auf. Dem groBen
Investoreninteresse entsprechend
erhéhen wir das geplante Emissions-
volumen und begeben es in zwei
Tranchen zu unterschiedlichen Lauf-
zeiten und Zinssatzen.

Die EU-Kommission erteilt uns
die Zustimmung, den bisher von der
Lufthansa Cargo gehaltenen Anteil
von 25% an DHL zu erwerben.
Damit kénnen wir unsere Beteiligung
auf tiber 75% aufstocken.

Dr. Klaus Zumwinkel stellt das
konzernweite Wertsteigerungs-
programm STAR vor, mit dem wir unser
Konzernergebnis auf 3,1 Mrd € bis
einschlieBlich zum Jahr 2005 steigern
wollen. DHL, Danzas und Deutsche
Post Euro Express werden dazu voll-
standig integriert und kiinftig unter
der einheitlichen Marke DHL gefiihrt.

November
DHL Worldwide Express kiindigt

die Ubernahme des kanadischen

Express-Service ,Loomis” an. Mit dem

Erwerb starken wir uns gezielt im
nordamerikanischen Markt der

landgebundenen Express-Zustellung

und setzen unsere globale Wachstums-

strategie fort.

Mit der Saison 2002 beendet

Deutsche Post World Net ihr Formel-1-

Engagement. Nach drei Jahren
intensiver Nutzung haben wir unsere
Kommunikationsziele voll erfiillt und
daher den Vertrag mit dem Jordan-
Team nicht verlangert.

Van Gend & Loos Euro Express
erhalt den Logistik-Preis fiir die
Niederlande. Damit wiirdigt die Jury
einen innovativen Service, der die
erfolgreiche Entwicklung unseres
Tochterunternehmens vom reinen
Transportunternehmen zum Logistik-
dienstleister dokumentiert.

Die Postbank nimmt das erste

Modul der gemeinsam mit SAP ent-

wickelten Standardsoftware fiir Bank-

geschafte in Betrieb. Damit erreicht
sie einen Meilenstein auf dem Weg
zu ihrem Ziel: der Kostenfiihrerschaft

im Retailbanking.

Dezember
Die Postbank erwirbt zwei Tochter-
gesellschaften von der Credit Suisse
(Deutschland) AG. Sie steigt mit

der neuen , Postbank Vermdgens-

beratung AG", erganzend zum Filial-

und Online-Vertrieb, in den mobilen
Vertrieb ihrer Leistungen ein.

Deutsche Post World Net
tibernimmt die noch ausstehenden
24,4% an DHL. Damit gehort uns
das Unternehmen zu 100 %.

Uber 2.000 Mitarbeiter von
Deutsche Post World Net beziehen
die neue Konzernzentrale; mit
163 Metern ist der Post Tower das
hochste Biirogebaude in Nordrhein-
Westfalen.

A

Meilensteine 2002



Kontakt

Fiir Informationen rund um

die AKTIE GELB steht Ihnen
unsere gebiihrenfreie
Servicenummer Gelber Draht

unter 0800 36 93 695 zur Verfiigung.
eMail: aktiegelb@dpwn.de

Investor Relations:
Fax: 0228/182-63299
eMail: ir@deutschepost.de

Pressestelle:
Fax: 0228/182-9822
eMail: pressestelle@deutschepost.de

Deutsche Post World Net im Internet:
www.dpwn.de

Stand: 04/2003
Mat.-Nr. 675-200-125
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Was unternehmerisch Zahlt, sind Erfolge, die klar bemessen werden kénnen.
Im Konzern Deutsche Post World Net richten wir unseren Blick daher nicht allein auf
Grofle, sondern vor allem auf Profitabilitit. Die Zahlen im nachfolgenden Jahresabschluss
belegen, dass wir uns auf der Basis solider Finanzstrukturen nachhaltig entwickeln. Fiir

das Geschiftsjahr 2002 sind wir stolz auf und zufrieden mit unseren ...

...Leistungen
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Losungen zahlen bei uns nur, wenn die Leistung stimmt

Herr Dr. Ernst, was waren fiir Sie als Finanzvorstand
die herausragenden Ereignisse des Geschaftsjahres 2002?

»Zundchst einmal konnen wir positiv feststellen, dass der Konzern Deutsche Post
World Net nach wie vor iiber eine sehr solide Finanzlage verfiigt.

Unsere wirtschaftliche Entwicklung wurde im Jahr 2002 von verschiedenen
Themen beeinflusst, die wir nur zum Teil selbst steuern konnten.

Dann macht sich der erstmalige Einbezug von DHL insbesondere in unserem
Jahresabschluss bemerkbar. DHL trdgt nun einen Umsatz von rund 6,2 Mrd € zum
Konzernumsatz bei. Bilanziell haben wir durch diese vollstindige Ubernahme unsere
Finanzschulden um 707 Mio € erhoht, allerdings bei einer weiterhin sehr niedrigen
Verschuldungsquote.

Von herausragender finanzieller Bedeutung war im Berichtsjahr zudem
die Beihilfe-Entscheidung der EU-Kommission: In der Bilanz mussten wir eine ent-
sprechende Vorsorge in den anderen Verbindlichkeiten treffen, die sich in der
Gewinn- und Verlustrechnung in der Position au8erordentliches Ergebnis wider-
spiegelt und den Steueraufwand mindert.

Die schlieSlich im Januar 2003 erfolgte Zahlung von 907 Mio € wird sich in der
Kapitalflussrechnung fiir das erste Quartal 2003 im Finanzmittelabfluss niederschlagen.
Die Gewinn- und Verlustrechnung des laufenden Jahres wird davon nicht mehr
beeinflusst, allerdings werden sich in der Bilanz die fliissigen Mittel und die anderen
Verbindlichkeiten entsprechend um 907 Mio € vermindern, was de facto eine Bilanz-
kiirzung bewirkt. Diese wird sich positiv zum Beispiel auf die Gesamtkapitalrendite

auswirken.“

All diese Punkte betreffen den Konzernabschluss.
Sie weisen dariiber hinaus die Postbank ,at Equity” aus. Warum?

»Die Darstellung der Bilanz aus der ,,Postbank at Equity“-Perspektive bedeutet, dass
die Vermogenswerte und die Verpflichtungen der Postbank dort nicht enthalten sind.
Sehen Sie, unsere Konzernbilanz wird sehr stark von den Positionen Forderungen
und Wertpapiere aus Finanzdienstleistungen sowie Verbindlichkeiten aus Finanz-
dienstleistungen beeinflusst. Sie bilden fast ausschliellich das Kredit- und Einlage-
volumen der Postbank ab — insgesamt machen sie rund 859% der Bilanzsumme aus.
Kennzahlen aus der Konzernsicht wie die Eigenkapitalquote und der Cashflow I

verlieren so an Aussagekraft.



Im Dialog mit dem Finanzvorstand

Dialog

Dr. Edgar Ernst

Finanzvorstand

Aus diesem Grund weisen wir zusitzlich auch die Gewinn- und Verlustrech-
nung, die Kapitalflussrechnung sowie die zentralen Kennzahlen in der Darstellung
»Postbank at Equity“ aus. Damit hat der Leser einen echten Informationsmehrwert,

da er so besser in der Lage ist, die Ertragslage und die Finanzkraft des Konzerns

zu beurteilen.“

Gibt es im Abschluss des Jahres 2002 im Vergleich
zum Vorjahr weitere grundlegende Anderungen?

»Ja, wir haben insbesondere das Thema Sonstiges/Konsolidierung aufgegriffen. Hier
haben wir erstmals fiir das Geschiftsjahr 2002 den Umsatz der Filialen aus dieser
Position herausgelost und im Unternehmensbereich FINANZ DIENSTLEISTUNGEN
ausgewiesen, also dort, wo auch die Managementverantwortung fiir die Filialen
angesiedelt ist.

Auflerdem haben wir den restlichen negativen Firmenwert der Postbank
komplett in der Position Sonstiges/Konsolidierung aufgelost, damit hat diese Position

zukiinftig keine Auswirkung mehr auf die Gewinn- und Verlustrechnung.“

Werden Sie lhre Finanzberichterstattung zukiinftig in weiteren
Punkten andern bzw. um weitere Elemente ergdnzen?

»Wir wollen in unserem Reporting alle relevanten Informationen bereitstellen, die
Investoren fiir ihre Entscheidungen benétigen, und klar belegen, dass Losungen
bei uns nur zihlen, wenn die damit generierte Leistung stimmt. Selbstverstindlich
berticksichtigen wir in unserer Finanzberichterstattung immer auch aktuelle
Entwicklungen. Die Bestimmung des tatsdchlichen Pensionsaufwands und der
daraus resultierenden Pensionsverpflichtungen haben wir z.B. im Anhang in diesem

Jahr vertieft dargestellt, um so noch mehr Transparenz herzustellen.



Konzernabschluss nach IAS

Solide Finanzlage legt
Basis fur starkere Ertragskraft
und weiteres Wachstum

Mit der Ubernahme von DHL haben wir den Konzernumsatz erneut gesteigert
und unsere Position auf den internationalen Mirkten weiter ausgebaut. Unter
wirtschaftlich schwierigen Rahmenbedingungen erzielten wir zudem ein besseres
Ergebnis, als wir es unterjahrig erwartet hatten. Dank aktivem Management
unserer Finanzmittel verfiigen wir tiber eine solide Finanzlage und eine deutlich
verbesserte Liquiditit. Sie er6ffnet uns gentigend finanziellen Spielraum fur

die Stiarkung unserer Ertragskraft und den weiteren Ausbau unserer globalen

Wachstumsstrategie.



Gewinn- und Verlustrechnung

Gewinn- und Verlustrechnung

Fiir die Zeit vom 1. Januar bis zum 31. Dezember

in Mio€ Konzern-  Deutsche Post Deutsche Post
anhang World Net World Net
2001 2002
Umsatzerlose und Ertrage aus Bankgeschaften 33.379 39.255
Sonstige betriebliche Ertrage 1.576 3.007
Gesamte betriebliche Ertrage 34.955 42.262
Materialaufwand und Aufwendungen aus Bankgeschaften -16.039 -17.720
Personalaufwand * -11.246 -13.772
Abschreibungen ohne Abschreibung Firmenwerte -1.064 -1.403
Sonstige betriebliche Aufwendungen -4.059 -6.946
Gesamte betriebliche Aufwendungen ohne Abschreibung Firmenwerte -32.408 -39.841
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit vor Abschreibung Firmenwerte (EBITA) 2.547 2421
Abschreibung Firmenwerte -171 -449
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit (EBIT) 2.376 1.972
Ergebnis aus assoziierten Unternehmen -130 -1
Sonstiges Finanzergebnis -99 -115
Finanzergebnis -229 -116
Ergebnis der gewohnlichen Geschéftstatigkeit 2.147 1.856
Ertragsteuern -560 -266
Ergebnis vor auBerordentlichen Posten 1.587 1.590
Anderen Gesellschaftern zustehendes Ergebnis -10 24
AuBerordentliches Ergebnis 0 -907
Konzerngewinn 1.577 659
in €
Unverwassertes und verwassertes Ergebnis je Aktie 1,42 0,59
Unverwassertes und verwassertes Ergebnis je Aktie vor a.o. Ergebnis 1,42 1.4
Vorgeschlagene bzw. ausgezahlte Dividende je Aktie 0,37 0,40

* Anpassung der Vorjahreszahl, vgl. hierzu Textziffer 7

Konzernabschluss



Bilanz

Zum 31. Dezember

in Mio€

Aktiva
Anlagevermdgen
Immaterielle Vermdgenswerte
Sachanlagen
Finanzanlagen
Beteiligungen an assoziierten Unternehmen

Andere Finanzanlagen

Umlaufvermégen

Vorréate

Forderungen und sonstige Vermdgenswerte

Forderungen und Wertpapiere aus Finanzdienstleistungen
Finanzinstrumente des Umlaufvermdgens

Flissige Mittel

Aktive latente Steuern
Summe Aktiva

Passiva
Eigenkapital
Gezeichnetes Kapital
Riicklagen *

Konzerngewinn *

Anteile anderer Gesellschafter

Riickstellungen
Riickstellungen fiir Pensionen und ahnliche Verpflichtungen
Steuerriickstellungen

Andere Riickstellungen

Verbindlichkeiten

Finanzschulden

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen

Andere Verbindlichkeiten

Summe Passiva

* Anpassung der Vorjahreszahl, vgl. hierzu Textziffer 7

Konzern- Deutsche Post Deutsche Post

anhang World Net
2001

1.787
8.395

1.108
1.014
2122
12.304

163
4.834
135.904
39

1.966
142.906

1.491
156.701

1.113
2.663
1.577
5.353

75

6.627
131
3.033
10.971

2.308
2.404
131.532
4.058
140.302
156.701

World Net
2002

5.076
9.085

126
249
375
14.536

214
6.168
137.641
3

2.639
146.665

1.446
162.647

1.113
3.323

659
5.095

117

6.292
1.510
4.882
12.684

3.816
2.707
132.851
5.377
144.751
162.647



Kapitalflussrechnung

Fiir die Zeit vom 1. Januar bis zum 31. Dezember

in Mio €

Ergebnis vor Steuern und vor auBerordentlichem Ergebnis *
AuBerordentliches Ergebnis

Ergebnis vor Steuern

Gewinn aus dem Abgang von Gegensténden des Anlagevermdgens
Abschreibungen auf das Anlagevermégen

Zahlungsunwirksame Ertrage und Aufwendungen *

Zinsergebnis

Ergebnis vor Anderung Nettoumlaufvermdgen

Veranderung von Posten des Umlaufvermogens und der Verbindlichkeiten
Vorrate
Forderungen und sonstige Vermdgenswerte
Finanzinstrumente des Umlaufvermdgens
Forderungen und Wertpapiere/Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen
Riickstellungen
Verbindlichkeiten und sonstige Posten

Mittelzufluss aus betrieblicher Geschaftstatigkeit/Cashflow |
Zinszahlungen

Erhaltene Zinsen

Steuerzahlungen

Mittelzufluss aus laufender Geschaftstatigkeit/Cashflow I1

Einzahlungen aus Abgangen von Gegenstanden des Anlagevermdgens
VerauBerung von Unternehmen

Anderes Anlagevermdgen

Auszahlungen fiir Investitionen in das Anlagevermégen fiir
Akquisition von Unternehmen

Anderes Anlagevermdgen

Mittelabfluss aus der Investitionstatigkeit

Einzahlungen aus der Aufnahme von Finanzschulden

Auszahlungen aus der Tilgung von Finanzschulden

Ausschiittungen und andere Auszahlungen an Unternehmenseigner
Mittelzufluss aus der Finanzierungstatigkeit (im Vorjahr Mittelabfluss)

Zahlungswirksame Veranderung der liquiden Mittel
Liquide Mittel am 1. Jan.
Liquide Mittel am 31. Dez.

* Anpassung der Vorjahreszahl, vgl. hierzu Textziffer 7

Bilanz/Kapitalflussrechnung

Deutsche Post
World Net
2001

2.147
0
2.147

-139
1.285
258
144
3.695

1.752

-1.169
-246
-898

3.133
-194
46

-81
2.904

1.047
1.049

-1.240
-2.228
-3.468

-2.419
335
-460
-300
-425

60
1.906
1.966

Deutsche Post
World Net
2002

1.856
-907
949

-312
1.893
-229
92
2.393

257
32
-1.757
1.552
377

2.850
-186
104
-66
2.702

738
738

-1.256
-1.844
-3.100

-2.362
2.810
-2.065
-412
333

673
1.966
2.639

Konzernabschluss



Entwicklung des Eigenkapitals

Fiir die Zeit vom 1. Januar bis zum 31. Dezember

in Mio € Gezeichnetes Riicklagen Konzern-  Eigenkapital
Kapital gewinn* gesamt

Kapital- Gewinn- 1AS 39-

riicklage * riicklage Riicklagen
Stand 1. Jan. 2001 1.113 296 1.214 238 1.512 4373

Kapitaltransaktionen mit dem Eigner
Kapitaleinlage aus Gesellschaftsmitteln 0
Dividende -300 -300

Ubrige erfolgsneutrale Eigenkapitalveranderungen
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -3 -3
Ubrige Verénderungen 48 -10 -332 -294

Ergebnisbezogene Eigenkapitalveranderungen

Einstellung in Gewinnriicklage 1.212 -1.212 0
Konzerngewinn 1.577 1.577
Stand 31. Dez. 2001 1.113 344 2.413 -94 1.577 5.353

Kapitaltransaktionen mit dem Eigner
Kapitaleinlage aus Gesellschaftsmitteln 0
Dividende -412 -412

Ubrige erfolgsneutrale Eigenkapitalveranderungen
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -97 -97
Ubrige Verénderungen 12 18 -438 -408

Ergebnisbezogene Eigenkapitalveranderungen

Einstellung in Gewinnriicklage 1.165 -1.165 0
Konzerngewinn 659 659
Stand 31. Dez. 2002 1.113 356 3.499 -532 659 5.095

* Anpassung der Vorjahreszahl, vgl. hierzu Textziffer 7



Entwicklung des Eigenkapitals / Konzernanhang

Konzernabschluss

Anhang (Notes) zum Konzernabschluss der Deutsche Post AG

zum 31. Dezember 2002

EIN Grundlagen der Rechnungslegung
Die Erstellung des Konzernabschlusses der Deutsche Post
AG fiir das Geschiftsjahr 2002 erfolgte in Ubereinstimmung
mit den vom International Accounting Standard Board
(IASB) verabschiedeten und veroffentlichten, am Abschluss-
stichtag verpflichtend anzuwendenden, International
Accounting Standards (IAS, kiinftig: International Financial
Reporting Standards — IFRS) und deren Auslegung durch das
Standing Interpretations Committee (SIC, jetzt: International
Financial Reporting Interpretations Committee — IFRIC).

Die Anforderungen der angewandten Standards
wurden vollstindig erfiillt und fithren zur Vermittlung eines
den tatsichlichen Verhiltnissen entsprechenden Bildes der
Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns Deutsche
Post World Net.

Die Bilanzierung und Bewertung sowie die Erldute-
rungen und Angaben zum IAS-Konzernabschluss fiir
das Geschiftsjahr 2002 basieren grundsitzlich auf denselben
Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden, die auch dem
Konzernabschluss 2001 zu Grunde lagen. Die Bilanzierungs-
und Bewertungsmethoden sind unter Textziffer 5 erldutert.

Mit ihrem Konzernabschluss nach IAS/IFRS hat die
Deutsche Post AG von dem im § 292a HGB vorgesehenen
Wahlrecht Gebrauch gemacht, den Konzernabschluss nach
international anerkannten Rechnungslegungsgrundsitzen
aufzustellen und gleichzeitig auf die Aufstellung eines
Konzernabschlusses nach handelsrechtlichen Rechnungs-
legungsgrundsitzen zu verzichten. Hinsichtlich der Beurtei-
lung, ob der Konzernabschluss und der Konzernlagebericht
im Einklang mit der 7. EG-Richtlinie stehen, wird der Aus-
legung des Deutschen Standardisierungsrates DRSC e.V. im
Deutschen Rechnungslegungsstandard Nr. 1 (DRS 1) gefolgt.

Das Geschiftsjahr der Deutsche Post AG und ihrer
einbezogenen Tochterunternehmen entspricht dem Kalender-
jahr. Die in das Handelsregister des Amtsgerichtes Bonn
eingetragene Deutsche Post AG hat ihren Sitz in Bonn.

Der Konzernabschluss wird in Euro aufgestellt. Alle

Betridge werden in Millionen Euro (Mio €) angegeben.

FIIN Wesentliche Unterschiede bei der
Rechnungslegung zwischen IAS und
deutschem Handelsrecht

Der vorliegende Konzernabschluss enthilt folgende, wesent-

liche vom deutschen Recht abweichende Bilanzierungs- und

Bewertungsmethoden:

Selbst erstellte immaterielle Vermégenswerte des Anlage-
vermaogens, soweit sie die Asset-Kriterien erfiillen, werden
aktiviert.

Die aus dem Erwerb von konsolidierungspflichtigen
Tochterunternehmen resultierenden Firmenwerte werden
aktiviert und planmif3ig abgeschrieben. Die vor dem
Ubergang auf 1AS nach handelsrechtlichen Vorschriften mit
den Riicklagen verrechneten Firmenwerte sind ebenfalls
aktiviert worden.

Die Bewertung der Pensionsriickstellungen nach dem
Anwartschaftsbarwertverfahren (Projected-Unit-Credit-
Methode) wurde unter Beriicksichtigung kiinftiger Gehalts-
und Rentenentwicklungen und der Korridor-Regelung nach
IAS 19 durchgefiithrt. Mittelbare als auch unmittelbare
Pensionsverpflichtungen (Defined Benefit Plans) wurden in
die Pensionsberechnungen einbezogen.

Die Bilanzierung von anderen Riickstellungen erfolgt nur,
sofern Verpflichtungen gegentiber Dritten bestehen und die
Eintrittswahrscheinlichkeit 50 % tibersteigt. So genannte
Accruals (vgl. Textziffer 43) werden unter den Verbindlich-
keiten ausgewiesen.

Die Fremdwihrungsforderungen und -verbindlichkeiten
werden zum Stichtagskurs umgerechnet, und die daraus
resultierenden Wertinderungen werden ergebniswirksam
erfasst.

Latente Steuern werden gemif3 der bilanzorientierten Ver-
bindlichkeitentheorie unter Anwendung der fiir die zukiinf-
tigen Ausschiittungen relevanten Steuersitze bilanziert.

Gemif IAS 39 sind alle Finanzinstrumente einschliellich
der Derivate bilanziell erfasst und entsprechend der vorge-
nommenen Kategorisierung zu fortgefiihrten Anschaffungs-
kosten oder zum Marktwert bewertet.

Bei Finanzierungsleasingvertriigen erfolgen die Aktivierung
des Vermogenswertes und die Passivierung der Restverbind-
lichkeit nach den Zuordnungskriterien des IAS 17.



Konsolidierungskreis
In den Konzernabschluss zum 31. Dezember 2002 sind
neben der Deutsche Post AG grundsitzlich alle in- und
ausldndischen Unternehmen einbezogen, bei denen der
Deutsche Post AG direkt oder indirekt die Mehrheit der
Stimmrechte der Gesellschaft zusteht. Die Unternehmen
werden beginnend mit dem Zeitpunkt in den Konzernab-
schluss einbezogen, ab dem der Konzern Deutsche Post
World Net die Moglichkeit der Beherrschung erlangt.

Neben der Deutsche Post AG als Mutterunternehmen
umfasst der Konsolidierungskreis die in unten stehender
Tabelle aufgefiihrten Unternehmen.

Nach Mafigabe des Materiality-Prinzips wurden
68 Tochterunternehmen (31. Dezember 2001: 65) nicht in den
Konzernabschluss einbezogen. 7 Gemeinschaftsunternehmen
(31. Dezember 2001: 8) wurden wegen untergeordneter
Bedeutung nicht einbezogen. 35 assoziierte Unternehmen
(31. Dezember 2001: 32) von untergeordneter Bedeutung
wurden nach dem Anschaffungskostenprinzip bewertet.

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick iiber die
wesentlichen erstmals im Konsolidierungskreis ausgewiese-
nen Gesellschaften, geordnet nach den Unternehmensberei-
chen des Konzerns:

Gesellschaften — Zugange

Kapitalanteil Erstk lidi Erlauterung
in % rungszeitpunkt

LOGISTIK

Cargoplan/Cargoline Gruppe

mit 14 Gesellschaften 100 1. Maérz 2002 Erwerb
SGS Gruppe mit 7 Gesellschaften 100 1. Jan. 2002 Erwerb
EXPRESS

DHL International Limited, Bermuda 100 1.Jan. 2002 Zukauf weiterer

mit 199 Gesellschaften Kapitalanteile
Die wesentlichen Akquisitionen bzw. Erstkonsolidie-

rungen als Tochterunternehmen im Segment LOGISTIK

wirkten sich auf die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage

wie folgt aus:

[T —

in Mio € Cargoplan/Cargoline Gruppe  SGS Gruppe
Vermogenswerte ") 13 26
Verbindlichkeiten und Riickstellungen 7 18
Umsatzerlose " 29 31
Goodwill? 38 18

1) Werte zum 31. Dezember 2002 2) Werte zum Erwerbszeitpunkt

Konsolidierungskreis

Anzahl der vollkonsolidierten Unternehmen
Stand 1. Jan.

Zugang

Abgang

Anderung der Einbeziehungsart

Stand 31. Dez.

Anzahl der quotal einbezogenen Gemeinschaftsunternehmen
Stand 1. Jan.

Zugang

Abgang

Anderung der Einbeziehungsart

Stand 31. Dez.

Anzahl der at-Equity bilanzierten Unternehmen
Stand 1. Jan.

Zugang

Abgang

Anderung der Einbeziehungsart

Stand 31. Dez.

* betrifft im Wesentlichen DHL International mit 199 Gesellschaften
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Gesamt Inland Ausland Gesamt
2001 2002 2002 2002
404 107 314 421
39 3 34 37
31 6 39 45

9 5 230* 235
421 109 539 648
43 2 41 43

3 — — —

1 — — —

-2 - -14 14
43 2 27 29
38 6 15 21

1 1 3 4
-16 — 25 25
21 5 37 42



Die Erstkonsolidierung von DHL International wirkte
sich im Segment EXPRESS wie folgt auf die Vermdogens-,
Finanz- und Ertragslage des Konzerns aus:

R ——

in Mio € DHL International
Vermogenswerte ") 3.682
Verbindlichkeiten und Riickstellungen " 2.575
Umsatzerlose " 6.199

1) Werte zum 31. Dezember 2002

Seit Januar 2002 wird DHL International als verbun-
denes Unternehmen konsolidiert. Im Geschiftsjahr hat die
Deutsche Post AG weitere 53,6 % an DHL International
iibernommen und verfiigt nun iiber 100% der Anteile am
weltweiten Marktfiihrer im internationalen Kurier-Express-
geschift. Der Kaufpreis fiir die in 2002 erworbenen Anteile
betrug insgesamt 1.130 Mio €. Der aus den Erwerben ent-
standene Gesamt-Goodwill betrdgt zum 31. Dezember 2002
1.742 Mio €.

Im September 2002 hat die Deutsche Post AG weitere
Anteile in Héhe von 2% an dem spanischen Paketdienst-
leister Narrondo Desarrollo San Sebastian S.L. (Guipuzcoana)
und somit eine Mehrheitsbeteiligung erworben. Damit halt
der Konzern gegenwirtig einen Anteil an der Guipuzcoana
Gruppe von 51 %. Die Beteiligung an Guipuzcoana wird im
Konzernabschluss erstmals als verbundenes Unternehmen
ausgewiesen, in den Vorjahren wurde das Unternehmen ent-
sprechend dem gehaltenen Anteil quotal konsolidiert.

Insgesamt wurden im Geschiftsjahr 2002 fiir Unter-
nehmenskiufe rund 1,3 Mrd € aufgewandt. Die Kaufpreise
der erworbenen Gesellschaften wurden ausschlieSlich durch
die Ubertragung von Zahlungsmitteln beglichen. Die wesent-
lichen erworbenen Gesellschaften trugen im Geschiftsjahr
2002 mit 21 Mio € zum EBITA des Konzerns bei.

Aus dem Konsolidierungskreis sind seit dem 31. Dezem-
ber 2001 45 Tochterunternehmen sowie 4 assoziierte Unter-
nehmen ausgeschieden. 4 Gesellschaften wurden verkauft,
29 verschmolzen und 12 liquidiert. Es ergaben sich keine
wesentlichen Auswirkungen auf die Vermégens-, Finanz-
und Ertragslage des Konzerns.

Konzernanhang

Konzernabschluss

Eine Aufstellung der wesentlichen verbundenen Unter-
nehmen, Gemeinschaftsunternehmen sowie assoziierten
Unternehmen findet sich unter der Textziffer 51. Eine voll-
stindige Liste des Anteilsbesitzes der Deutsche Post AG ist
beim Handelsregister des Amtsgerichtes Bonn hinterlegt.

Die folgende Tabelle gibt Aufschluss tiber die wesent-
lichen Positionen der Bilanz und Gewinn- und Verlustrech-
nung, die den bedeutenden Gemeinschaftsunternehmen
zuzurechnen sind:

Gemeinschaftsunternehmen

in Mio € 2001* 2002*
Anlagevermdgen 237 198
Umlaufvermégen 198 165
Verbindlichkeiten und Riickstellungen 154 153
Umsatzerldse 772 650

* Werte jeweils zum 31. Dezember

Bei den einbezogenen Gemeinschaftsunternehmen
handelte es sich im Geschiiftsjahr 2002 im Wesentlichen um
die Gesellschaften der Securicor Gruppe (Securicor Omega
Holdings Ltd., Groflbritannien) sowie die DHL Sinotrans
Express Ltd., China.

3N wihrungsumrechnung
Die in ausldndischer Wihrung aufgestellten Jahresabschliisse
der einbezogenen Gesellschaften werden gemif3 IAS 21
(The Effects of Changes in Foreign Exchange Rates) nach
dem Konzept der funktionalen Wihrungen in Euro umge-
rechnet. Bei allen auslindischen Gesellschaften des Konzerns
Deutsche Post World Net ist die funktionale Wihrung die
jeweilige Landeswihrung, da die Gesellschaften ihre
Geschiifte in finanzieller, wirtschaftlicher und organisatori-
scher Hinsicht selbststindig betreiben. Entsprechend werden
die Vermogenswerte und Schulden mit den Mittelkursen am
Konzernabschlussstichtag, die Aufwendungen und Ertrige
grundsitzlich mit den Jahresdurchschnittskursen umgerech-
net. Die hieraus entstehenden Wahrungsumrechnungsdiffe-
renzen werden erfolgsneutral im Eigenkapital erfasst.
Firmenwerte, die aus der Kapitalkonsolidierung von
auslidndischen Gesellschaften entstehen, werden mit den
Kursen des Erwerbszeitpunktes umgerechnet und unter
Berticksichtigung von planméfiigen Abschreibungen fort-
gefiihrt.
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Folgende Kurse waren im Wesentlichen fiir die Wahrungsumrechnung im Konzern mafigebend:

Wahrungsumrechnung

Land

USA

Schweiz
GroBbritannien
Schweden

Bei konsolidierten Unternehmen, die ihre Geschifte
in hochinflationiren Volkswirtschaften betreiben, werden die
bilanziellen Wertansitze der nichtmonetiren Assets gemaf3
IAS 29 indexiert und spiegeln damit die aktuelle Kaufkraft
am Bilanzstichtag wider.

In den in lokaler Wihrung aufgestellten Einzel-
abschliissen der konsolidierten Gesellschaften werden Forde-
rungen und Verbindlichkeiten gemaf3 IAS 21 zum Bilanzstich-
tagskurs umgerechnet. Wahrungsumrechnungsdifferenzen
werden erfolgswirksam in den sonstigen betrieblichen
Aufwendungen und Ertridgen erfasst.

[N Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden
Ertrags- und Aufwandsrealisierung
Die Erfassung von Umsatzerlosen und Ertragen aus Bank-
geschiften sowie sonstigen betrieblichen Ertrigen erfolgt
grundsitzlich dann, wenn die Leistung erbracht, die Hohe
der Ertrage zuverlissig ermittelbar ist und der wirtschaftliche
Nutzen dem Konzern wahrscheinlich zuflieflen wird.
Betriebliche Aufwendungen werden mit Inanspruch-
nahme der Leistung bzw. zum Zeitpunkt ihrer Verursachung
ergebniswirksam.

Immaterielle Vermégenswerte

Entgeltlich erworbene immaterielle Vermogenswerte sind
mit ihren Anschaffungskosten angesetzt. Selbst erstellte
immaterielle Vermogenswerte werden mit ihren Herstel-
lungskosten aktiviert, wenn die Asset-Kriterien erftllt sind.
Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn die Vermogens-
werte einen kiinftigen Nutzenzufluss erwarten lassen. Im
Konzern Deutsche Post World Net betrifft dies ausschliefdlich
eigenentwickelte Software. Die Herstellungskosten der eigen-
entwickelten Software enthalten neben den Einzelkosten
angemessene Anteile der zurechenbaren Fertigungsgemein-

Wahrung Stichtagskurse Durchschnittskurse
2001 2002 2001 2002
1€= 1€= 1€= 1€=
usb 0,88130 1,04220 0,89347 0,944756
CHF 1,48290 1,45480 1,51038 1,467149
GBP 0,60850 0,65000 0,62054 0,628732
SEK 9,30120 9,15580 9,26121 9,158917

kosten. Gegebenenfalls anfallende Fremdkapitalkosten sind
kein Bestandteil der Herstellungskosten. Die im Zusammen-
hang mit der Anschaffung oder Herstellung von imma-
teriellen Vermogenswerten anfallenden Umsatzsteuern gehen
insoweit in die Anschaffungs- und Herstellungskosten ein,
wie sie nicht als Vorsteuer in Abzug gebracht werden konnen.

Die immateriellen Vermogenswerte werden ihrer
Nutzungsdauer entsprechend linear abgeschrieben. Aktivierte
Software wird iiber zwei bis sechs Jahre, Lizenzen werden
entsprechend ihrer Vertragslaufzeit abgeschrieben. Liegen
Anbhaltspunkte fiir eine Wertminderung vor und liegt der
erzielbare Betrag (Recoverable Amount) unter den fort-
gefithrten Anschaffungs- oder Herstellungskosten, werden
die immateriellen Vermogenswerte auflerplanmiflig abge-
schrieben. Bei Fortfall der Griinde fiir aulerplanmaflige
Abschreibungen werden entsprechende Zuschreibungen
vorgenommen.

Firmenwerte, auch solche aus Kapitalkonsolidierung,
werden in Ubereinstimmung mit IAS 22 aktiviert und
planmifig linear tiber eine Nutzungsdauer von regelmiflig
15 bis 20 Jahren abgeschrieben. Fiir die Bestimmung der
Nutzungsdauer von Firmenwerten ist insbesondere die
konzernstrategische Bedeutung der zu Grunde liegenden
Unternehmensakquisitionen mafigeblich. Bei Zugdngen
wihrend des Geschiftsjahres werden die Abschreibungen zeit-
anteilig vorgenommen. Die Werthaltigkeit der Firmenwerte
wird regelmiafig tiberpriift. Liegen Anzeichen fir eine Wert-
minderung vor, werden entsprechende Impairment Tests
vorgenommen.

Der bisher einzige negative Unterschiedsbetrag aus
der Erstkonsolidierung der Deutsche Postbank Gruppe
wurde bisher gemif IAS 22.64 offen von den Firmenwerten



abgesetzt und die Ertrage aus der Auflosung in der Gewinn-
und Verlustrechnung unter dem Posten sonstige betriebliche
Ertrige ausgewiesen. Im Geschiftsjahr 2002 wurde dieser
negative Unterschiedsbetrag vollstindig aufgelost. Nihere

Angaben finden sich hierzu unter Textziffer 8.

Sachanlagen

Die Bilanzierung von Sachanlagen erfolgt zu Anschaffungs-
oder Herstellungskosten, vermindert um die planmafSigen,
nutzungsbedingten Abschreibungen. Die Herstellungskosten
enthalten neben den Einzelkosten angemessene Anteile der
zurechenbaren Gemeinkosten. Fremdkapitalkosten finden
keine Berticksichtigung in den Herstellungskosten. Sie werden
unmittelbar als Aufwand erfasst. Die im Zusammenhang
mit der Anschaffung oder Herstellung der Sachanlagegegen-
stinde anfallenden Umsatzsteuern gehen insoweit in die
Anschaffungs- und Herstellungskosten ein, wie sie nicht als
Vorsteuer in Abzug gebracht werden konnen. Die plan-
miflige Abschreibung erfolgt grundsitzlich nach der linearen
Methode. Dabei werden folgende Nutzungsdauern im
Konzern Deutsche Post World Net zu Grunde gelegt:

Nutzungsdauer

Jahre

Gebaude 6 bis 80
Technische Anlagen und Maschinen 3 bis 13
Personenkraftwagen 3 bis 8
Lastkraftwagen 3 bis 8
Flugzeuge 15 bis 20
Sonstige Fahrzeuge 4 bis 10
EDV-technische Ausstattung 3 bis 10
Sonstige Betriebs- und Geschéaftsausstattung 4 bis 10

Liegen Anhaltspunkte fiir eine Wertminderung vor
und liegt der erzielbare Betrag (Recoverable Amount) unter
den fortgefiihrten Anschaffungs- oder Herstellungskosten,
werden die Sachanlagen auflerplanmiflig abgeschrieben. Sind
die Griinde fiir die auflerplanméfigen Abschreibungen ent-

fallen, werden entsprechende Zuschreibungen vorgenommen.

Finanzierungsleasing

Das wirtschaftliche Eigentum an Leasinggegenstinden wird
gemifd IAS 17 dann dem Leasingnehmer zugerechnet, wenn
dieser die wesentlichen mit dem Eigentum verbundenen
Risiken und Chancen aus dem Leasinggegenstand tragt.
Sofern das wirtschaftliche Eigentum dem Konzern Deutsche

Konzernanhang

Konzernabschluss

Post World Net zuzurechnen ist, erfolgt die Aktivierung zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses entweder zum beizulegen-
den Zeitwert oder mit dem Barwert der Mindestleasingzah-
lungen, sofern dieser den Zeitwert unterschreitet. Die
Abschreibungsmethoden und Nutzungsdauern entsprechen
denen vergleichbarer erworbener Vermogenswerte.

Finanzanlagen

Die Beteiligungen an assoziierten Unternehmen werden
gemif IAS 28 (Accounting for Investments in Associates) nach
der Equity-Methode bewertet. Ausgehend von den Anschaf-
fungskosten zum Zeitpunkt des Erwerbs der Anteile, wird
der jeweilige Beteiligungsbuchwert um die Figenkapital-
verdnderungen der assoziierten Gesellschaften erhoht bzw.
vermindert, soweit diese auf die Anteile der Deutsche Post AG
entfallen. Die in den Beteiligungsbuchwerten enthaltenen
Firmenwerte werden entsprechend der geschitzten Nutzungs-
dauer linear regelmifig tiber 15 bis 20 Jahre abgeschrieben.
Die Feststellung der Nutzungsdauer sowie die regelmiflige
Uberpriifung der Werthaltigkeit der Firmenwerte erfolgen
analog zur Vorgehensweise bei den Firmenwerten von
Tochterunternehmen.

Zu den anderen Finanzanlagen zihlen insbesondere
Anteile an nicht einbezogenen verbundenen Unternehmen,
Wertpapiere und sonstige Beteiligungen. Gemafs IAS 39
werden Finanzanlagen unterschieden in solche, die zur Ver-
duflerung verfiigbar sind (Available for Sale), und solche,
die bis zur Endfilligkeit gehalten werden (Held to Maturity).

Finanzinstrumente der Kategorie ,,Available for Sale“
werden, soweit verlisslich bestimmbar, mit ihrem Marktwert
angesetzt. Wertschwankungen zwischen den Bilanzstichtagen
werden grundsitzlich erfolgsneutral in die Neubewertungs-
riicklage eingestellt. Die erfolgswirksame Auflgsung der
Riicklage erfolgt entweder mit der Verdulerung oder bei
nachhaltigem Absinken des Marktwertes unter die Anschaf-
fungskosten. Finanzinstrumente der Kategorie ,Held
to Maturity werden zum Bilanzstichtag mit fortgefithrten
Anschaffungskosten bewertet. Sinkt der erzielbare Betrag
unter den Buchwert, werden erfolgswirksame Wertberichti-
gungen vorgenommen.

Finanzinstrumente der Kategorie ,,Loans and Receiva-
bles originated by Enterprise, zu denen die Ausleihungen
gehoren, werden weiterhin zu fortgefithrten Anschaffungs-
kosten bewertet.
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Vorrate

Fertige Erzeugnisse und Waren sowie unfertige Erzeugnisse
und unfertige Leistungen sind mit den Anschaffungs- bzw.
Herstellungskosten oder mit gleitenden Durchschnitts-
preisen bewertet. Wertberichtigungen werden fiir veraltete
Vorrite sowie Bestinde mit geringer Umschlagshiufigkeit

vorgenommen.

Forderungen und sonstige Vermégenswerte

Die Forderungen und sonstigen Vermogenswerte sind, sofern
sie nicht zu Handelszwecken gehalten werden, am Bilanz-
stichtag zu fortgefiihrten Anschaffungskosten angesetzt.
Bestehen an der Einbringbarkeit von Forderungen Zweifel,
werden diese zum Nennwert abziiglich angemessener Einzel-
wertberichtigungen angesetzt. Neben den erforderlichen
Einzelwertberichtigungen wird erkennbaren Risiken aus dem
allgemeinen Kreditrisiko durch Bildung von Pauschalwert-
berichtigungen Rechnung getragen.

Finanzinstrumente des Umlaufvermégens

Bei den Finanzinstrumenten des Umlaufvermogens handelt
es sich um jederzeit verduflerbare Wertpapiere der Kategorie
»Available for Sale. Sie werden zum Bilanzstichtag mit Markt-
werten bewertet. Die aus der Bewertung resultierenden
unrealisierten Gewinne und Verluste werden grundsitzlich
erfolgsneutral in der Position ,,Neubewertungsriicklage®
innerhalb des Eigenkapitals ausgewiesen. Die erfolgswirksame
Auflésung der Riicklage erfolgt entweder mit der Verduf3e-
rung oder bei nachhaltigem Absinken des Marktwertes unter
die Anschaffungskosten.

Zu Handelszwecken gehaltene Finanzinstrumente

und Derivate

Alle zu Handelszwecken gehaltenen Finanzinstrumente
sowie Derivate sind der Kategorie ,, Trading“ zugeordnet. Sie
werden grundsitzlich zum Marktwert (Fair Value) bewertet
und sdmtliche Marktwertinderungen werden ergebnis-
wirksam erfasst. Gemifd IAS 39 werden auch simtliche deri-
vative Finanzinstrumente erfolgswirksam zum Marktwert
bewertet, die nicht die strengen Voraussetzungen des

TAS 39.142 fiir das Hedge Accounting erfiillen. Diese Bewer-
tung zum Marktwert erfolgt dabei ungeachtet der wirt-
schaftlichen Sicherungswirkung der derivativen Geschifte.
Ausfiihrliche Angaben zu den Sicherungsgeschiften finden
sich unter Textziffer 45.

Forderungen und Wertpapiere aus
Finanzdienstleistungen

Originir ausgereichte Forderungen werden mit ihren fort-
gefiihrten Anschaffungskosten bilanziert. Erworbene Forde-
rungen, die zum ,Held to Maturity“-Bestand gehoren, werden
mit ihren Anschaffungskosten, erworbene Forderungen des
»Available for Sale“- und des ,, Trading*-Bestands werden mit
dem Marktwert bewertet. Wertpapiere der Kategorien ,Held
to Maturity und originire Wertpapiere werden zu fortge-
fithrten Anschaffungskosten, die der Kategorien ,, Trading*
und ,,Available for Sale“ zum Marktwert bewertet.

Riickstellungen

Die Bewertung der Pensionsriickstellungen erfolgt nach dem
in IAS 19 vorgeschriebenen versicherungsmathematischen
Anwartschaftsbarwertverfahren (,,Projected unit credit
method®) fiir leistungsorientierte Altersversorgungspléne.
Der in den Pensionsaufwendungen enthaltene Zinsanteil
wird im Personalaufwand gezeigt.

Sonstige Riickstellungen werden gebildet, soweit eine
aus einem vergangenen Ereignis resultierende Verpflichtung
gegentiiber Dritten besteht, die Vermogensabfliisse erwarten
ldsst und zuverlissig ermittelbar ist. Sie stellen ungewisse
Verpflichtungen dar, die mit dem nach bestmoglicher Schit-
zung (Best Estimate) ermittelten Betrag angesetzt werden.
Riickstellungen mit einer Restlaufzeit von tiber einem Jahr
werden mit Marktzinssitzen, die dem Risiko und Zeitraum
bis zur Erfiillung entsprechen, abgezinst. Der Aufzinsungs-
aufwand wird aus den personalbezogenen Riickstellungen im
Personalaufwand, ansonsten im Finanzergebnis erfasst.

Verbindlichkeiten
Verbindlichkeiten werden regelmiflig zum Riickzahlungs-

betrag angesetzt.

Latente Steuern

Die latenten Steuern werden nach IAS 12 (Income Taxes)
ermittelt. Die aktiven latenten Steuern resultieren in erster
Linie aus steuerlichen Verlustvortragen der Deutsche Post AG
und der Deutsche Postbank AG. Auf die temporidren Diffe-
renzen zwischen Wertansitzen in der Handels- und der
Steuerbilanz der Deutsche Post AG und der Deutsche Post-
bank AG konnten unter Beachtung des IAS 12.24 (b) bzw.
IAS 12.15 (b) nur insoweit aktive bzw. passive latente Steuern
gebildet werden, wie die Differenzen nach dem 1. Januar 1996
entstanden sind. Auf Wertdifferenzen, die aus der Erstver-



buchung in der steuerlichen Eréffnungsbilanz der Deutsche
Post AG und der Deutsche Postbank AG zum 1. Januar 1996
resultieren, diirfen keine latenten Steuern gebildet werden.

Die Ermittlung der latenten Steuern beruht gemaf3
IAS 12 auf der Anwendung der zum Realisationszeitpunkt
zu erwartenden Steuersitze. Der fiir deutsche Konzern-
unternechmen angewandte Steuersatz in Héhe von 39,9 %
setzt sich aus dem Einheitssteuersatz zuziiglich des Solidari-
titszuschlages sowie einem durchschnittlich geltenden
Gewerbesteuersatz zusammen. Die auslindischen Konzern-
gesellschaften verwenden bei der Berechnung der latenten
Steuerposten ihren individuellen Ertragsteuersatz. Die ange-
wandten Ertragsteuersitze fiir auslindische Gesellschaften
variieren von 15 % bis 48 %.

Eventualverbindlichkeiten

Eventualverbindlichkeiten stellen zum einen mogliche Ver-
pflichtungen dar, deren tatsidchliche Existenz aber erst noch
durch das Eintreten eines oder mehrerer ungewisser zukiinf-
tiger Ereignisse, die nicht vollstindig beeinflusst werden
konnen, bestitigt werden muss. Zum anderen sind darunter
bestehende Verpflichtungen zu verstehen, die aber wahr-
scheinlich zu keinem Vermdogensabfluss fithren oder deren
Vermogensabfluss sich nicht zuverlidssig quantifizieren lisst.
Die Eventualverbindlichkeiten sind gemif3 IAS 37 nicht in
der Bilanz zu erfassen.

[N Konsolidierungsmethoden

Grundlage fiir den Konzernabschluss sind die nach einheit-
lichen Regeln zum 31. Dezember 2002 erstellten und von
unabhingigen Abschlusspriifern gepriiften IAS-Abschliisse
der Deutsche Post AG und der einbezogenen Tochterunter-
nehmen.

Fiir erstmals in den Konzernabschluss einbezogene
Tochterunternehmen wird die Kapitalkonsolidierung nach
der Erwerbsmethode in Form der Buchwert-Methode
(gemafd TAS 22: Business Combinations) durchgeftihrt. Dabei
werden die Anschaffungskosten der erworbenen Anteile mit
dem anteiligen Eigenkapital des Tochterunternehmens
aufgerechnet. Die erworbenen Vermogenswerte und Schulden
gehen mit ihren Zeitwerten zum Anschaffungszeitpunkt in
die Konzernbilanz insoweit ein, wie sie auf den Konzern

Konzernanhang

Konzernabschluss

Deutsche Post World Net entfallen. Verbleibende aktivische
Unterschiedsbetrage werden als Firmenwert unter den imma-
teriellen Vermogenswerten des Anlagevermdgens ausgewiesen
und entsprechend ihrer Nutzungsdauer abgeschrieben.
Gemeinschaftsunternehmen werden gemifd IAS 31
auf quotaler Basis einbezogen: Die Vermogensgegenstinde
und Schulden sowie Ertrage und Aufwendungen der gemein-
schaftlich gefiihrten Unternehmen gehen entsprechend der
Anteilsquote an diesen Unternehmen in den Konzern-
abschluss ein. Die quotale Kapitalkonsolidierung und die
Behandlung von Firmenwerten erfolgen analog der Vor-
gehensweise bei der Einbeziehung von Tochterunternehmen.

Unternehmen, auf die ein mafigeblicher Einfluss aus-
getibt werden kann (assoziierte Unternehmen), werden nach
der Equity-Methode in Form der Buchwert-Methode
bewertet. Vorhandene Firmenwerte werden unter den Betei-
ligungen an assoziierten Unternehmen ausgewiesen.

Die Umsitze, die sonstigen betrieblichen Ertrage und
die Aufwendungen sowie Forderungen und Verbindlichkeiten
bzw. Riickstellungen zwischen den konsolidierten Unter-
nehmen werden eliminiert. Zwischenergebnisse aus konzern-
internen Lieferungen und Leistungen, die nicht durch Ver-

duflerung an Dritte realisiert sind, werden herausgerechnet.

Angewandte IAS

und SIC-Interpretationen
Der Konzernabschluss der Deutsche Post AG basiert auf den
bis zum Zeitpunkt der Aufstellung des Abschlusses verpflich-
tend anzuwendenden IAS und SIC-Interpretationen.

Die Bilanzierung und Bewertung des Aktienoptions-
programms fiir Fithrungskrifte erfolgten im Geschiftsjahr
2002 erstmals in Anlehnung an den noch nicht verabschie-
deten IFRS Exposure Draft (ED 2: ,,Share-based Payment®),
der eine Bilanzierung von Aktienoptionen zum Marktwert
vorsieht. Dies hatte eine Erhéhung des Personalaufwandes
um 12 Mio € zur Folge. Mit der vorgenommenen Bilanzie-
rungs- und Bewertungsinderung des Aktienoptionspro-
gramms fur Fiihrungskrifte werden entsprechend den IAS-
Regelungen die Vorjahreszahlen angepasst. Riickwirkend
fiir das Geschiftsjahr 2001 erhohten sich dadurch der
Personalaufwand sowie die Kapitalriicklage um 6 Mio € bei
gleichzeitiger Verringerung des Konzerngewinns um 6 Mio €.
Nihere Angaben zum Aktienoptionsprogramm fiir Fiih-
rungskrifte finden sich unter Textziffer 33.
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[N sondereffekte

Der bisher unter den immateriellen Vermogenswerten
ausgewiesene negative Unterschiedsbetrag der Deutsche
Postbank Gruppe wurde aufgrund des Abschlusses des
Restrukturierungsprogramms zum 31. Dezember 2002 in
voller Hohe ergebniswirksam aufgeldst. Der Ertrag aus der
auflerplanmifiigen Auflosung betrigt 1.287 Mio € und
wird aus Griinden der Transparenz in der Segmentbericht-
erstattung vollstindig im Bereich Sonstiges/Konsolidierung
ausgewiesen.

Ein weiterer Sondereffekt ergab sich aus der Uber-
tragung von Immobilien der Deutsche Post AG auf einen
inldndisch gegriindeten Pension Trust (Deutsche Post
Pensionsfonds GbR). Mit der Ubertragung von Immobilien
auf den Pension Trust wurden 221 Mio € als Ertrige aus
dem Abgang von Gegenstinden des Anlagevermogens reali-
siert. Ndhere Angaben zum Pension Trust finden sich unter
Textziffer 37.

Im Geschiftsjahr 2002 wurde das Wertsteigerungs-
programm STAR vorgestellt, das eine grundlegende Neu-
strukturierung des Konzerns Deutsche Post World Net zum
Inhalt hat. In diesem Zusammenhang wurden Riickstellungen
in Héhe von 1.077 Mio € fiir Personalabbaumafinahmen,
Entschidigungszahlungen aufgrund vorzeitiger Vertrags-
kiindigungen sowie die wirtschaftliche Entwertung stillzu-
legender Vermogenswerte gebildet. Die STAR-Mafinahmen
zielen darauf ab, die an den europiischen Standorten vor-
handenen Kapazititen im Rahmen der Integration von
Danzas, DHL und den Euro Express-Gesellschaften zu redu-
zieren und zusammenzufiihren. Da es sich um ein segment-
tibergreifendes Wertsteigerungsprogramm handelt, wird
der Aufwand aus der Riickstellungsbildung in der Segment-
berichterstattung im Bereich Sonstiges/Konsolidierung

ausgewiesen. Weitere Angaben finden sich unter Textziffer 39.

Im Rahmen der Durchfithrung von bestimmten
Leasing-Transaktionen (sog. QTE-Leases) hat die Deutsche
Post AG die elektronischen Sortieranlagen von Brief- und
Frachtzentren an verschiedene US-amerikanische Unter-

nehmen verleast. Die bilanzielle Behandlung erfolgt nach

SIC 27. Samtliche in die Transaktionen eingebrachten Objekte
befinden sich nach Abschluss der Vertrige auch weiterhin
im wirtschaftlichen und rechtlichen Eigentum der Deutsche
Post AG und stehen dem Unternehmen fiir seine operative
Titigkeit ohne bedeutende Einschrinkung zur Verfiigung.

Da die Voraussetzungen des SIC 27.8 erfiillt sind,
wurde der jeweilige Barwertvorteil aus den Transaktionen
sofort vereinnahmt. Es ergab sich ein Ertrag von 136 Mio €
(im Vorjahr 29 Mio €), der erfolgswirksam in den Segmenten
BRIEF und EXPRESS erfasst wurde. Diesem Ertrag stehen
Aufwendungen in Héhe von 40 Mio € (im Vorjahr 6 Mio €)
entgegen.

Ein weiterer Sondereffekt ergab sich aus der Anwen-
dung des IAS 19 fiir die Van Gend & Loos B.V. (VGL).

Bei der VGL bestehen so genannte Defined Benefit Plans, die
iiber einen unabhingigen Pensionsfonds finanziert werden.
Aufgrund der positiven Entwicklung der Vermogenswerte
des leistungsorientierten Plans ergibt sich ein Ertrag in
Hohe von 44,2 Mio €, der ergebniswirksam erfasst wurde.

In dem Pensionsfonds sind neben VGL zu geringen Teilen
auch andere niederlindische Gesellschaften des Konzerns
vertreten. Fiir diese Gesellschaften ergab sich ein Einmal-
effekt in Hohe von 17 Mio €.

Weiterhin ist das Konzernergebnis mit auflerordent-
lichen Aufwendungen in Hohe von 907 Mio € belastet (vgl.
Textziffer 22). Dies resultiert aus der EU-Entscheidung vom
19. Juni 2002, in der die EU-Kommission beschlossen hat,
dass die Deutsche Post die Summe von 572 Mio € zuziiglich
335 Mio € Zinsen an die Bundesrepublik Deutschland
zuriickzahlen muss. Bei der EU-Entscheidung handelt es sich
um einen die Deutsche Post AG einseitig verpflichtenden
Rechtsakt, der nach den Entscheidungsgriinden der EU
Sachverhalte im Zusammenhang mit der Griindung der
Deutsche Post AG zum 1. Januar 1995 betrifft. Die Kommis-
sion wirft dem Unternehmen vor, Beihilfen in dieser Hohe
zu Unrecht erhalten und dieses Geld in den Jahren 1994 bis
1998 zum unzulissigen Ausgleich von Kostenunterdeckungen
bei Geschiftskundenpaketen verwendet zu haben. Der
Betrag in Hohe von 907 Mio € wurde unter den Anderen
Verbindlichkeiten ausgewiesen. In der Gewinn- und Ver-
lustrechnung des Konzerns wird der Gesamtbetrag von rund
907 Mio € als Aulerordentliches Ergebnis gezeigt. Im
Januar 2003 wurde die Verbindlichkeit beglichen.



Konzernanhang

Konzernabschluss

Segmentberichterstattung

Segmente nach Unternehmensbereichen

in Mio € BRIEF EXPRESS LOGISTIK FINANZ DIENST- Sonstiges/ Konzern
LEISTUNGEN Konsolidierung

2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002
AuBenumsatz 10.280  10.169 6.163  12.138 8.938 8.955 7.932"  7.869 66" 124 33379  39.255
Innenumsatz 1.427 1.497 258 351 215 197 944" 1003 -2.844" -3.048 0 0
Umsatz gesamt 11.707  11.666 6.421  12.489 9.153 9.152 8876" 8872 -2.778" -2.924 33379 39255
Ergebnis der betrieblichen Tétigkeit
vor Abschreibung Firmenwerte (EBITA) 1.960 1.658 176 243 159 224 522 621 -270% -325 25477 2.421
Abschreibung Firmenwerte 2 2 50 322 117 124 2 1 0 0 17 449
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit (EBIT) 1.958 1.656 126 -79 42 100 520 620 270Y -325 23767 1972
Ergebnis aus assoziierten Unternehmen 0 0 -141 -1 3 4 0 0 8 -4 -130 -1
Segmentvermagen 444V 4311 3954" 8651 5330 4601 137.051" 140.135 238" 238 150.987 157.460
Anteile an assoziierten Unternehmen 0 0 1.082 104 26 22 0 0 0 0 1.108 126
Segmentverbindlichkeiten 1.020"  1.027 901" 2,043 2097 1602 133.479" 133.776 468" 1.030 137.965 139.478
Segmentinvestitionen 369" 342 325" 3.759 448 381 360" 377 25" 27 1527 4832
Abschreibungen und Abwertungen 518 394 288 833 255 2N 125 277 49 77 1.235 1.852
Sonstige nicht zahlungswirksame Aufwendungen 115 216 45 168 90 52 197" 283 364" 1.183 811 1.902
Mitarbeiter nach Segmenten 2 143.847 137.617 47.774 106.767 44904 46784 36.802" 35583 11.189" 10.668 284.516 337.419

1) Anpassung der Vorjahreszahlen aufgrund der gednderten Zuordnung des Filialbereichs von Sonstiges/Konsolidierung zum Segment FINANZ DIENSTLEISTUNGEN
2) Mitarbeiterzahl errechnet sich als Durchschnitt fiir die Geschaftsjahre 2002 und 2001 (Teilzeitkrafte umgerechnet auf Vollzeitkrafte)
3) Anpassung der Vorjahreszahlen aufgrund des Restatements, vgl. Textziffer 7

Segmente nach Regionen

in Mio € Deutschland Europa ohne Amerikas Asien/Pazifik Ubrige Regionen Konzern
Deutschland

2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002

AuBenumsatz 22.398  23.068 8.188  10.276 1.680 3.522 915 2.047 198 342 33379 39.255
Segmentvermdgen 128281 136421 17.397 14311 5.048 5518 205 897 56 313 150.987 157.460
Segmentinvestitionen 1.028 946 431 2.558 49 835 14 366 5 127 1.527 4.832
9.1 Erlduterungen zur Segmentberichterstattung BRIEF
Die Segmentberichterstattung wurde nach IAS 14 (Segment Neben dem Transport und der Zustellung schriftlicher
Reporting) aufgestellt. In Orientierung an der internen Kommunikation versteht sich der Unternehmensbereich
Berichts- und Organisationsstruktur des Konzerns werden BRIEF zunehmend als umfassender Dienstleister fiir das
einzelne Konzernabschlussdaten differenziert nach Unter- Management schriftlicher Mitteilungen.

nehmensbereichen und Regionen dargestellt. Durch die
Segmentierung sollen die Ertragskraft und Erfolgsaussichten EXPRESS

sowie die Vermogens- und Finanzlage der einzelnen Im Unternehmensbereich EXPRESS hat die Deutsche Post
Aktivititen des Konzerns transparent gemacht werden. AG ihre nationalen und internationalen Paket- und Express-

Der dominierenden Organisationsstruktur des Aktivititen gebtindelt. Dem Unternehmensbereich EXPRESS
Konzerns entsprechend, orientiert sich die priméare Bericht- wird auch das Geschiiftsfeld ,,Global Mail“ zugeordnet.
erstattung an den Unternehmensbereichen des Konzerns. Der EXPRESS Bereich umfasst die DHL International mit
Folgende Unternehmensbereiche werden im Konzern der ihren 199 Gesellschaften.

Deutsche Post AG unterschieden:
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Uberleitung zum EBITA des Unternehmensbereichs FINANZ DIENSTLEISTUNGEN

in Mio €

EBITA vor Konzerneffekten

Auflésung des negativen Unterschiedsbetrages

Auflosung stiller Reserven

EBITA des Unternehmensbereichs FINANZ DIENSTLEISTUNGEN

2001 2002

Deutsche Sonstiges * Gesamt Deutsche Sonstiges Gesamt
Postbank Postbank

344 " 355 398 1" 409

215 - 215 212 - 212

-48 - -48 - - -

511 " 522 610 1" 621

* umfasst analog zum Geschaftsjahr 2002 die Filialen, die Filialgesellschaften McPaper und die Deutsche Post Service- und Vertriebsgesellschaften sowie den ,Renten Service”

LOGISTIK

Der Unternehmensbereich LOGISTIK umfasst insbesondere
die Danzas Gruppe mit ihren 312 Gesellschaften. Dem
Kunden wird ein Komplettservice aus einer Hand angeboten:
Luft- und Seefracht, europdische Landtransporte und
kundenspezifische Logistiklosungen.

FINANZ DIENSTLEISTUNGEN
Der Unternehmensbereich FINANZ DIENSTLEISTUNGEN
umfasst die Aktivitidten der Postbank. Der Bereich bietet
eine breite Palette standardisierter Bankdienstleistungen an,
wozu Zahlungsverkehr, Einlagengeschift, das Privat- und
Firmengeschift, Fonds-Produkte sowie Wertpapierdienstleis-
tungen gehoren. Weiterhin umfasst der Unternehmensbereich
FINANZ DIENSTLEISTUNGEN die Filialen, die Filialgesell-
schaften McPaper und Deutsche Post Service- und Vertriebs-
gesellschaften sowie die Dienstleistungen des Renten Service.
Die oben stehende Tabelle zeigt die Uberleitung des
betrieblichen Ergebnisses (EBITA) des Postbank Konzern-
abschlusses zum EBITA des Unternehmensbereichs FINANZ
DIENSTLEISTUNGEN.

Sonstiges/Konsolidierung

Die Daten zu den Unternehmensbereichen werden nach
Konsolidierung der Beziehungen innerhalb der Unter-
nehmensbereiche dargestellt. Die Beziehungen zwischen den
Unternehmensbereichen werden in der Spalte Sonstiges/
Konsolidierung eliminiert. Dartiber hinaus gehen in die
Spalte Sonstiges/Konsolidierung neben den Konzern-
mafinahmen, wie STAR-Programm mit 1.077 Mio € und
auflerplanmiflige Auflosung des negativen Unterschieds-
betrages der Deutsche Postbank AG mit 1.287 Mio €,

die den Unternehmensbereichen nicht zuordenbaren Gréfen
wie z.B. Aktivititen des Immobilien- und Wohnungs-
bereichs sowie des Bereichs eBusiness ein.

9.2 Erlduterungen zu den Werten der Segmente
nach Unternehmensbereichen

Der Auflenumsatz reprisentiert den Umsatz der Unter-
nehmensbereiche mit Konzernexternen.

Der Innenumsatz zeigt die Umsitze mit anderen Unter-
nehmensbereichen. Die Verrechnungspreise fiir konzern-
interne Umsitze werden marktorientiert (Arm’s-Length-
Prinzip) festgelegt. Fiir nicht marktfihige Leistungen werden
die Verrechnungspreise unter Orientierung an den Vollkosten
angesetzt. Zusitzliche Aufwendungen, die aus der Universal-
dienstleistungsverpflichtung fiir Postdienstleistungen der
Deutsche Post AG (flichendeckendes Filialnetz, werktigliche
Zustellung) und der Ubernahme der Vergiitungsstruktur als
Rechtsnachfolgerin der Deutschen Bundespost resultieren,
werden im Unternehmensbereich BRIEF berticksichtigt.

Die Segmentertrige und -aufwendungen des Unterneh-
mensbereiches FINANZ DIENSTLEISTUNGEN beinhalten
auch die Zinsertrige und -aufwendungen sowie die Provi-
sionsertrage und -aufwendungen der Deutsche Postbank
Gruppe, da diese dem operativen Geschift dieser Bereiche
zugeordnet sind.

Das Segmentvermogen setzt sich aus dem Anlagever-
mogen (ohne Finanzanlagen) und dem Umlaufvermégen
(ohne Forderungen aus Ertragsteuern, Fliissige Mittel und
Wertpapiere) einschliellich der Forderungen aus Finanz-
dienstleistungen zusammen. Entgeltlich erworbene Firmen-
werte sind den Unternehmensbereichen zugerechnet.

Die Segmentverbindlichkeiten betreffen die unverzinslichen
Verbindlichkeiten (ohne Verbindlichkeiten aus Ertragsteuern)
sowie die Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen.

Die Segmentinvestitionen beziehen sich auf die immate-
riellen Vermogenswerte (inklusive der erworbenen
Firmenwerte) und Sachanlagen.

Die Abschreibungen betreffen das den einzelnen Unter-
nehmensbereichen zugeordnete Segmentvermaogen.

Zu den sonstigen nicht zahlungswirksamen Aufwendungen
zdhlen im Wesentlichen die Aufwendungen aus der Bildung

von Riickstellungen.



9.3 Erlduterungen zu den Werten der
Segmente nach Regionen

Die Zuordnung der Auflenumsitze erfolgt nach dem
Sitz des Kunden. Ausgewiesen werden nur Umsitze mit
Konzernexternen.

Das Segmentvermdgen wird nach dem Standort der
Vermogenswerte zugeordnet. Es setzt sich aus dem Anlage-
vermégen (ohne Finanzanlagen) und dem Umlaufvermégen
(ohne Forderungen aus Ertragsteuern, Flussige Mittel und
Wertpapiere) der einzelnen Regionen zusammen. Enthalten
sind auch die entgeltlich erworbenen Firmenwerte, die
grundsitzlich nach dem Sitzlandprinzip der betroffenen
Unternehmen zugeordnet wurden.

Die Segmentinvestitionen werden ebenfalls nach dem
Standort der betroffenen Vermogenswerte zugeordnet. Sie
umfassen Investitionen in immaterielle Vermogenswerte

(inklusive der erworbenen Firmenwerte) und Sachanlagen.

Erlauterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung

Umsatzerlése und Ertrage aus
Bankgeschaften
Die Umsatzerlose und Ertridge aus Bankgeschiften unter-

teilen sich wie folgt:

Umsatzerlose und Ertrdge aus Bankgeschaften

in Mio € 2001 2002
Umsatzerlose 25.880 31.798
Ertrdge aus Bankgeschaften 7.499 7.457

33.379 39.255

Im Geschiftsjahr 2002, wie auch im Vorjahr, entstanden
keine Umsatzerldse oder Ertrige aus Bankgeschiften, denen
ein Tauschgeschift zu Grunde lag.

Die Erhohung der Umsatzerldse ist im Wesentlichen
auf die Finbeziehung von DHL International als verbundenes
Unternehmen zuriickzufithren (vgl. Textziffer 3).

Die weitere Aufteilung der Umsatzerlose nach Unter-
nehmensbereichen sowie die Zuordnung der Umsatzerlgse
und Ertrdge aus Bankgeschiften zu geografischen Regionen
ist der Segmentberichterstattung zu entnehmen (vgl.
Textziffer 9).

Konzernanhang

Konzernabschluss

Die folgende Tabelle zeigt die Zusammensetzung der
Ertrage aus Bankgeschiften.

Ertrdge aus Bankgeschaften

in Mio € 2001 2002

Zinsertrage

Zinsertrage aus Kredit- und Geldmarktgeschaften 3.665 3.555

Zinsertrage aus festverzinslichen

Wertpapieren und Schuldbuchforderungen 2.877 2.557

Ertrége aus Aktien und nicht

festverzinslichen Wertpapieren 38 29

Sonstige Zinsertrage 385 733
6.965 6.874

Provisionsertrage 478 503

Handelsergebnis 56 80
7.499 7.457

Sonstige betriebliche Ertrage
Die sonstigen betrieblichen Ertrige gliedern sich wie folgt:

Sonstige betriebliche Ertrage

in Mio € 2001 2002

Ertrage aus der Auflosung des negativen
Unterschiedsbetrags der Deutsche Postbank AG

PlanmaBig 215 212
AuBerplanmaBig 0 1.287
Abgangsertrage aus dem Anlagevermogen 228 402
Ertrage aus QTE-Lease 29 136
Ertrdge aus Wahrungsumrechnungsdifferenzen 78 123
Ertrdge aus der Auflosung von Riickstellungen 346 121
Ertrdge aus Vermietung und Verpachtung 102 17
Ertrdge aus periodenfremden Abrechnungen 187 114
Versicherungsertrage 0 83
Aktivierte Eigenleistungen 25 43
Ertrdge aus Finanzanlagen und
Versicherungsgeschaft aus Finanzdienstleistungen 63 40
Ertrage aus Schadenersatz 20 32
Ertrage aus gehedgten Forderungen 0 24
Ertrage aus Leistungen der Fahrzeugzentren " 16
Ertrage aus Leistungen des Rechnungswesens 1 15
Ertrage aus Vergiitungen und Erstattungen 15 15
Ertrage aus Kostenausgleich Wohnungswirtschaft 23 13
Ertrage aus der Zuschreibung
wertberichtigter Forderungen 4 6
Ertrdge aus Zahlungseingangen
ausgebuchter Forderungen 10 6
Ertrage aus der Ausbuchung von Verbindlichkeiten 27 4
Ertrage aus Telekom-Kooperationsvertrag 30 0
Ubrige 125 198
1.576 3.007
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Der Anstieg der sonstigen betrieblichen Ertrige beruht
im Wesentlichen auf der Auflosung des negativen Unter-
schiedsbetrages der Deutsche Postbank AG. Nidhere Angaben
finden sich unter Textziffer 8.

Im Rahmen der Durchfithrung von QTE-Leases hat
die Deutsche Post AG aus ,,Lease and Lease Back“-Trans-
aktionen der technischen Einrichtungen von Verteilzentren
einen Ertrag von 136 Mio € erfolgswirksam in den Segmenten
BRIEF und EXPRESS erfasst (vgl. Textziffer 8).

Die Abgangsertrige aus dem Anlagevermogen umfassen

auch die Ubertragung von Immobilien auf den Pension Trust.

Materialaufwand und Aufwendungen
aus Bankgeschaften
Der Materialaufwand und die Aufwendungen aus Bank-
geschiiften setzen sich wie folgt zusammen:

Materialaufwand und Aufwendungen aus Bankgeschéften

in Mio € 2001 2002
Materialaufwand 10.584 12.634
Aufwendungen aus Bankgeschéaften 5.455 5.086

16.039 17.720

Der Materialaufwand unterteilt sich wie folgt:

Materialaufwand

in Mio € 2001 2002

Aufwendungen fiir Roh-, Hilfs- und
Betriebsstoffe und fiir bezogene Waren

Biiromaterial 318 406
Bezogene Handelswaren 235 244
Heiz- und Kraftstoffe 310 358
Treibstoff Flugzeuge 0 179
Sonstige Aufwendungen 45 65
908 1.252

Aufwendungen fiir bezogene Leistungen
Transportkosten 7.544 8.988
IT-Leistungen 551 678
Aufwendungen fiir Instandhaltungen 603 685
Leistungen fiir Fremdarbeitskrafte 225 422
Provisionen an Postagenturen 322 215
Energie 154 163
Softwareeigenentwicklung 198 74
Periodenfremde Aufwendungen 0 22
Sonstige Aufwendungen fiir bezogene Leistungen 79 135
9.676 11.382
10.584 12.634

Die Erhohung der Transportkosten ist im Wesent-
lichen auf die Vollkonsolidierung von DHL International
zuriickzufiihren.

Die Aufwendungen aus Bankgeschiften setzen sich
wie folgt zusammen:

Aufwendungen aus Bankgeschaften

in Mio € 2001 2002

Zinsaufwand fiir Verbindlichkeiten 2.445 2.293
Zinsaufwand fiir verbriefte Verbindlichkeiten 2.193 1.769
Ubrige Zinsaufwendungen 693 888
Zinsaufwendungen aus Hybridkapital 49 75
Provisionsaufwendungen 75 61

5.455 5.086

Die Verringerung der Aufwendungen aus Bankgeschif-
ten in Hohe von 369 Mio € resultiert aus dem gesunkenen

Zinsniveau.

Personalaufwand/Mitarbeiter

Der Personalaufwand setzt sich wie folgt zusammen:

Personalaufwand

in Mio € 2001 2002
Lohne, Gehalter und Beziige 8.571* 10.905
Aufwendungen fiir Altersversorgung 1.195 1.131
Soziale Abgaben 1.305 1.541
Beihilfen und Unterstiitzung 175 195

11.246* 13.772

* Anpassung der Vorjahreszahl aufgrund des Restatements, vgl. Textziffer 7

Der Anstieg des Personalaufwandes resultiert in erster
Linie aus der Vollkonsolidierung von DHL International.

Den tiberwiegenden Teil der Aufwendungen fiir
Personal stellen die Lohne und Gehilter sowie die Beziige
und alle sonstigen Vergiitungen fiir im Geschiftsjahr geleis-
tete Arbeiten der Mitarbeiter des Konzerns dar.

Aufwendungen fir Altersversorgung beziehen sich auf
titige und nicht mehr titige Betriebsangehorige oder deren
Hinterbliebene. Diese Aufwendungen umfassen die Zufiih-
rungen zu den Pensionsriickstellungen, Arbeitgeberanteile
zur betrieblichen Zusatzversorgung und vom Unternehmen
iibernommene Leistungen fiir die Altersversorgung von
Mitarbeitern.

In dem Posten Aufwendungen fiir Altersversorgung
sind 645 Mio € (im Vorjahr 706 Mio €) an Beitrdgen der
Deutsche Post AG und 80 Mio € (im Vorjahr 68 Mio €) an
Beitridgen der Deutsche Postbank AG zum Bundes-Pensions-
Service fiir Post und Telekommunikation e.V. enthalten. Der
Bundes-Pensions-Service fiir Post und Telekommunikation
e.V.ist gemifs § 15 Abs. 1 bzw. § 16 Abs. 1 Postpersonal-
rechtsgesetz als Unterstiitzungskasse fiir die Versorgungs- und
Beihilfeleistungen an pensionierte Beamte zustindig. Seit



dem Geschiftsjahr 2000 betragen die jahrlichen Beitrage 33 %
der ruhegehaltsfihigen Bruttobeziige der aktiven Beamten und
der fiktiven ruhegehaltsfihigen Bruttobeziige der beurlaubten
Beamten. Nihere Angaben finden sich unter Textziffer 37.
Im Zuge des weiter fortschreitenden Personalabbaus bei
Beamten werden die Beitrage zukiinftig weiter sinken.

Unter den sozialen Abgaben werden die vom Unter-
nehmen zu tragenden gesetzlichen Pflichtabgaben, ins-
besondere die Beitrage zur Sozialversicherung, ausgewiesen.

Im Berichtsjahr waren im Konzern Deutsche Post
World Net nach Personengruppen differenziert durchschnitt-
lich beschiftigt:

2001 2002

Arbeiter 153.629 148.714
Beamte 77.688 73.157
Angestellte 85.493 147.393
Nachwuchskrafte 6.488 6.626
323.298 375.890

Fuir Gesellschaften, die wihrend des Geschiiftsjahres
hinzugekommen oder abgegangen sind, wurde das Personal
zeitanteilig einbezogen. Die Mitarbeiter der Gemeinschafts-
unternehmen sind quotal einbezogen worden.

Auf Vollzeitkrifte umgerechnet betrug die Zahl der
Beschiftigten zum 31. Dezember 2002 334.952 Personen
(31. Dezember 2001: 283.330 Personen).

Abschreibungen ohne Abschreibung
Firmenwerte
Die Abschreibungen setzen sich wie folgt zusammen:

Abschreibungen

in Mio € 2001 2002
Abschreibungen auf immaterielle Vermogenswerte
ohne Abschreibungen Firmenwerte 145 236
Abschreibungen auf Sachanlagen
Gebaude 194 238
Technische Anlagen und Maschinen 207 251
Andere Anlagen, Betriebs- und
Geschaftsausstattung 518 606
Flugzeuge 0 72
1.064 1.403

In den Abschreibungen des Geschiftsjahres 2002 sind
mit 93 Mio € (im Vorjahr 7 Mio €) aulerplanmif3ige
Abschreibungen enthalten. Die auflerplanméfligen Abschrei-
bungen betreffen mit 80 Mio € Grundstiicke sowie mit

13 Mio € immaterielle Vermogenswerte.

Konzernanhang

Konzernabschluss

Sonstige betriebliche Aufwendungen
Im Einzelnen teilen sich die sonstigen betrieblichen Aufwen-

dungen folgendermaflen auf:

Sonstige betriebliche Aufwendungen

in Mio € 2001 2002
Zufiihrung zu den Riickstellungen 353 1.442
Aufwendungen aus Mieten und Pachten 856 1.294
Aufwendungen fiir Offentlichkeitsarbeit 367 460
Rechts-, Beratungs-, Priifungskosten 374 429
Reise-, Bildungs- und Personalnebenkosten 247 318
Aufwendungen fiir Telekommunikation 188 257
Aufwendungen aus Versicherungen 54 190
Sonstige betriebliche Steuern 146 185
If_remdleistungen fiir Reinigung, Transport,
Uberwachung 109 180
Wertberichtigungen auf Forderungen 177 165
Risikovorsorge aus Kreditgeschaft aus
Finanzdienstleistungen 102 137
Periodenfremde sonstige betriebliche Aufwendungen 101 13
Abrechnung mit der Bundesanstalt fiir Post
und Telekommunikation 116 106
Reprasentations- und Bewirtungskosten 51 95
Aufwendungen aus
Wahrungsumrechnungsdifferenzen 69 94
Aufwendungen aus Anlagenabgéngen 89 81
Ersatzleistungen und Entschadigungen 80 75
Freiwillige soziale Leistungen 123 67
Garantieleistungen 50 54
Beitrage und Gebiihren 29 52
Abgangsverluste aus dem Umlaufvermdgen 19 32
Nicht weiterbelastete Zélle 0 32
Ubrige Aufwendungen 359 1.088
4.059 6.946

Der Anstieg der sonstigen betrieblichen Aufwendungen
resultiert im Wesentlichen aus der Riickstellungszufiihrung
in Hohe von 947 Mio € fir das STAR-Programm (daneben
sind 130 Mio € im Personalaufwand enthalten) sowie aus der
Vollkonsolidierung von DHL.

In den tibrigen Aufwendungen sind unter anderem
Kosten des Geldverkehrs, Aufwendungen fiir die Wohnungs-
wirtschaft sowie Spenden enthalten.

Andere Steuern als die vom Einkommen und Ertrag
werden entweder unter den zugehorigen Aufwandsposten
oder, soweit eine individuelle Zuordnung nicht méglich
ist, unter den sonstigen betrieblichen Aufwendungen aus-

gewiesen.
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Abschreibung Firmenwerte
Die Abschreibungen auf Firmenwerte im Geschiftsjahr 2002
betrugen 449 Mio € (im Vorjahr 171 Mio €). Die Zunahme
der Abschreibungen auf Firmenwerte resultiert aus den
Akquisitionen des Geschiftsjahres 2002. In den Abschrei-
bungen sind 205 Mio € auflerplanmifSige Abschreibungen
auf den Goodwill DHL US Ground Co., USA, enthalten.

Ergebnis aus assoziierten Unternehmen
Aus den Beteiligungen an Unternehmen, auf die ein maf3-
geblicher Einfluss ausgeiibt werden kann und die nach der
Equity-Methode zu konsolidieren sind, resultiert ein Beitrag

zum Finanzergebnis, der sich wie folgt ergibt:

At-Equity-Beteiligungen

in Mio € 2001 2002
DHL International Limited -140 0
trans-o-flex Schnell-Lieferdienst GmbH (trans-o-flex) -2 -1
Sonstige Konzernunternehmen 12 0

-130 -1

Die Verbesserung des Ergebnisses aus assoziierten
Unternehmen resultiert vor allem aus der Anderung der Ein-
beziehungsart (Vollkonsolidierung) von DHL International
ab dem 1. Januar 2002.

Sonstiges Finanzergebnis
Das sonstige Finanzergebnis weist folgende Struktur auf:

Sonstiges Finanzergebnis

in Mio € 2001 2002
Zinsen und &hnliche Aufwendungen -193 21
Zinsen und &hnliche Ertrage 44 114
Abschreibungen auf Finanzinstrumente -6 -43
Aufwendungen aus Verlustiibernahmen -4 -15
Ertrage aus Ausleihungen 5 8
Ertrage aus sonstigen Beteiligungen 57 8
Ertrage aus Gewinnabfiihrungsvertragen 1 0
Sonstiges -3 24

-99 -115

Die Aufwendungen und Ertrdge aus den Bankgeschaf-
ten der Deutsche Postbank Gruppe sind nicht unter dem
sonstigen Finanzergebnis ausgewiesen. Wihrend die Ertrage
—vor allem in Form von Zins- und Provisionsertrigen
sowie Ertragen aus Aktien und Wertpapieren — unter den
Umsatzerlosen und Ertridgen aus Bankgeschiften erfasst
werden (vgl. Textziffer 10), gehen die Aufwendungen — vor
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allem in Form von Zins- und Provisionsaufwand — in den
Posten Materialaufwand und Aufwendungen aus Bank-
geschiften ein (vgl. Textziffer 12).

Ertragsteuern
Die Ertragsteuern setzen sich wie folgt zusammen:

Ertragsteuern

in Mio € 2001 2002
Laufende Ertragsteueraufwendungen 84 179
Laufende Ertragsteuererstattungen 0 -63
84 116
Latenter Steuerertrag aus temporaren
Wertdifferenzen -64 -100
Latenter Steueraufwand aus dem Abbau aktiver
latenter Steuern auf steuerliche Verlustvortrage 540 250
476 150
560 266

Der Anstieg der laufenden Ertragsteueraufwendungen
und Ertragsteuererstattungen entfillt mit 88 Mio € bzw.
53 Mio € auf DHL International. Die Veranderung der Ertrag-
steuern resultiert in erster Linie aus einem gegentiber
dem Vorjahr verringerten Abbau aktiver latenter Steuern
auf steuerliche Verlustvortrige bei der Deutsche Post AG.
Ausgehend vom Ergebnis der gewohnlichen Geschifts-
titigkeit und der rechnerischen Ertragsteuer gestaltet sich

die Uberleitung auf den tatsichlichen Ertragsteueraufwand

wie folgt:
Uberleitungsrechnung
in Mio € 2001 2002

Konzerngewinn vor Minderheiten

und Ertragsteuern 2.147* 949
Rechnerische Ertragsteuer 859 379
Auf temporére Differenzen
nicht gebildete aktive latente Steuern aus
Initial Differences -370 -216
Abschreibung Firmenwerte 68 97
Restrukturierungsriickstellung 0 378
Aufldsung negativer Unterschiedsbetrag -86 -598
Auf temporére Differenzen
nicht gebildete passive latente Steuern 17 0
Auf steuerliche Verlustvortrage nicht gebildete aktive
latente Steuern auslandischer Konzerngesellschaften 20 138
Nicht gebildete latente Steuern auf bei
Auslandsbeteiligungen angefallenen Verlusten 56 0
Effekte aus § 8b KStG 0 108
Steuersatzdifferenzen auslandischer Unternehmen -3 -14
Sonstiges -1 -6
Tatsachliche Ertragsteuer 560 266

* Anpassung der Vorjahreszahl aufgrund des Restatements, vgl. Textziffer 7



Die Effekte aus § 8b KStG betreffen im Wesentlichen
Aktien und Beteiligungen sowie Spezialfonds der Deutsche
Postbank Gruppe und den daraus resultierenden zusitzlichen
Abbau steuerlicher Verlustvortrige. Auf steuerliche Verlust-
vortrige sowie auf die Bildung von Restrukturierungsriick-
stellungen, die auf bestimmte ausldndische Gesellschaften
entfallen, wurde aufgrund der ungewissen steuerlichen Nutz-
barkeit keine aktive latente Steuer gebildet. Die Position
Sonstiges enthilt die Anpassungen aus dem Flutopfergesetz
sowie steuerfreie Ertrage und nicht abzugsfihige Aufwen-
dungen.

Der Unterschied zwischen dem rechnerischen Steuer-
aufwand und dem tatsichlichen Steueraufwand griindet ins-
besondere auch auf temporire Differenzen zwischen der IAS-
Handels- und Steuerbilanz der Deutsche Post AG, die aus
abweichenden Wertansitzen in der steuerlichen Eréffnungs-
bilanz zum 1. Januar 1996 resultieren (Initial Differences).
Gemif3 TAS 12.15 (b) und IAS 12.24 (b) hat der Konzern
keine aktiven latenten Steuern auf diese temporiren Diffe-
renzen, die im Wesentlichen das Sachanlagevermégen, den
in der Steuerbilanz angesetzten Firmenwert sowie die
Pensionen und dhnliche Verpflichtungen betreffen, gebildet.

Die verbleibenden temporiren Differenzen zwischen
den TAS-Bilanzansitzen und Wertansitzen basierend auf der
steuerlichen Eréffnungsbilanz belaufen sich zum 31. Dezember
2002 noch auf 6,2 Mrd € (im Vorjahr 6,8 Mrd €).

FIIN Ergebnis vor auBerordentlichen Posten
Der Konzern Deutsche Post World Net erwirtschaftete

ein Ergebnis vor auflerordentlichen Posten in Hohe von
1.590 Mio €. Dabei wurden hier die Steuern des Berichtszeit-
punktes vollstindig berticksichtigt. Bereinigt um den Steuer-
effekt, der aus dem auflerordentlichen Ergebnis resultiert
(Steuerertrag 215 Mio €), wiirde ein Ergebnis vor auf8eror-

dentlichen Posten in Hohe von 1.375 Mio € ausgewiesen.

FIIN Anderen Gesellschaftern

zustehendes Ergebnis
Die den anderen Gesellschaftern fiir das Geschiftsjahr 2002
zustehenden Gewinne belaufen sich auf 31 Mio € (im
Vorjahr 13 Mio €) und die Verluste auf 7 Mio € (im Vorjahr
3 Mio €).

Konzernanhang

Konzernabschluss

FZIIN AuBerordentliches Ergebnis

Das auf3erordentliche Ergebnis in Hohe von 907 Mio €
resultiert aus der Beihilfe-Entscheidung der EU-Kommis-
sion. Nihere Angaben finden sich unter Textziffer 8. Dieser
Aufwand wurde vor Abzug der darauf entfallenden Steuern
in Hohe von 215 Mio € ausgewiesen.

FENN Ergebnis je Aktie
Das unverwisserte Ergebnis je Aktie (Basic Earnings per
Share) wird nach IAS 33 (Earnings per Share) mittels Divi-
sion des Konzerngewinns durch die durchschnittliche
Anzahl der Aktien ermittelt. Das unverwisserte Ergebnis je
Aktie liegt fiir das Geschiftsjahr 2002 bei 0,59 € (im Vorjahr
1,42 €).

Fiir die Berechnung des verwisserten Ergebnisses je
Aktie wird die durchschnittliche Anzahl der ausgegebenen
Aktien um die Anzahl aller potenziell verwissernden Aktien
berichtigt. Zum Stichtag bestanden 7.190.106 Optionsrechte
fiir Mitarbeiter (im Vorjahr 7.387.544) und 10.306.038
Optionsrechte fir Fithrungskrifte (im Vorjahr 5.173.140).
Im Berichtsjahr ergab sich keine betragsmiflige Abweichung
zwischen verwissertem und unverwissertem Ergebnis je Aktie.

Verwassertes Ergebnis je Aktie

2001 2002

Durchschnittliche Anzahl der

ausgegebenen Aktien 1.112.800.000 1.112.800.000

Durchschnittliche Aktienzahl unter

Beriicksichtigung des Verwasserungseffektes 1.112.800.000  1.112.800.000

Konzerngewinn in Mio € 1.577* 659
Verwassertes Ergebnis je Aktie in € 1,42 0,59

* Anpassung der Vorjahreszahl aufgrund des Restatements, vgl. Textziffer 7

FZIN Dividende je Aktie

Fiir das Geschiftsjahr 2002 wird eine Ausschiittung von
445 Mio € vorgeschlagen. Dies entspricht bei einer im Han-
delsregister eingetragenen Aktienzahl von 1.112.800.000
einer Dividende je Aktie von 0,40 €. Im Vorjahr betrug die
Ausschiittung 412 Mio € und fiihrte zu einer Dividende

je Aktie von 0,37 €.
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Erlduterungen zur Bilanz

Immaterielle Vermégenswerte

Die immateriellen Vermogenswerte entwickelten sich — ausgehend von den Anfangsbestinden des Geschiftsjahres 2001 —

im Geschiftsjahr 2002 wie folgt:

Immaterielle Vermégenswerte

in Mio €

Anschaffungs- oder Herstellungskosten
Anfangsstand 1. Jan. 2001

Veranderungen des Konsolidierungskreises

Zugénge

Umbuchungen

Abgange

Wahrungsumrechnungsdifferenzen
Endstand 31. Dez. 2001

Veranderungen des Konsolidierungskreises

Zugénge

Umbuchungen

Abgange

Wahrungsumrechnungsdifferenzen
Endstand 31. Dez. 2002

Abschreibungen/Auflosungen
Anfangsstand 1. Jan. 2001
Veranderungen des Konsolidierungskreises
Abschreibungen
Umbuchungen
Auflésung negativer Unterschiedsbetrag
Abgange
Waéhrungsumrechnungsdifferenzen
Endstand 31. Dez. 2001
Veranderungen des Konsolidierungskreises
Abschreibungen
Umbuchungen
Auflésung negativer Unterschiedsbetrag
PlanmaBig
AuBerplanméaBig
Abgange
Wahrungsumrechnungsdifferenzen
Endstand 31. Dez. 2002
Bilanzwert 31. Dez. 2002
Bilanzwert 31. Dez. 2001

Selbst erstellte Erworbene  Firmenwerte Negativer Geleistete Gesamt
i ielle i ielle Unterschieds-  Anzahlungen
Vermogens- Vermdgens- betrag
werte werte
340 396 3.072 -2.144 12 1.676
0 54 24 0 0 78
124 92 142 0 31 389
0 3 0 0 3 0
63 69 49 0 4 185
0 1 55 0 0 56
401 471 3.244 -2.144 36 2.014
17 159 1.220 0 0 1.550
228 146 1.158 0 48 1.580
4 1" 6 0 3 18
119 110 96 0 1 326
-7 -18 -188 0 0 213
678 665 5.344 -2.144 80 4.623
182 197 245 -430 0 194
0 46 0 0 0 46
62 83 171 0 0 316
0 0 0 0 0 0
0 0 0 215 0 215
51 57 8 0 0 116
0 0 2 0 0 2
193 269 410 -645 0 227
115 102 135 0 0 352
115 121 449 0 0 685
1 2 1 0 0 2
0 0 0 212 0 212
0 0 0 1.287 0 1.287
17 61 3 0 0 181
6 -1 -22 0 0 -39
299 422 970 -2.144 0 -453
379 243 4.374 0 80 5.076
208 208 2.834 -1.499 36 1.787

Unter den erworbenen immateriellen Vermogenswerten — betreffen ausschliefSlich Entwicklungskosten fiir selbst

werden ausschliefllich erworbene Konzessionen, gewerbliche  erstellte Software. Im Geschiftsjahr 2002 wurden Forschungs-

Schutzrechte, Lizenzen und dhnliche Rechte und Werte aus-

kosten in Hohe von 15 Mio € (im Vorjahr 16 Mio €) auf-

gewiesen. Die selbst erstellten immateriellen Vermogenswerte — wandswirksam verrechnet.
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Der Anstieg der immateriellen Vermogenswerte im
Bereich der Firmenwerte resultiert aus den Akquisitionen des
Geschiftsjahres 2002 und hier insbesondere aus dem Erwerb
weiterer Anteile an DHL International.

Der negative Unterschiedsbetrag der Deutsche Post-
bank AG wurde vollstindig aufgelost. Nihere Angaben
finden sich unter Textziffer 8.

Sachanlagen

Die Firmenwerte entfallen im Wesentlichen auf

folgende Gesellschaften:

e ——

in Mio €

Danzas Gruppe

DHL International

Andere Konzernunternehmen

Konzernanhang

2002
1.840
1.742

792
4374

Die Sachanlagen entwickelten sich — ausgehend von den Anfangsbestinden des Geschiftsjahres 2001 — im Geschiftsjahr 2002

wie folgt:

Konzernabschluss

Sachanlagen

in Mio €

Anschaffungs- oder Herstellungskosten
Anfangsstand 1. Jan. 2001

Veranderungen des Konsolidierungskreises

Zugénge

Umbuchungen

Abgange

Wahrungsumrechnungsdifferenzen
Endstand 31. Dez. 2001

Veranderungen des Konsolidierungskreises

Zugénge

Umbuchungen

Abgange

Wahrungsumrechnungsdifferenzen
Endstand 31. Dez. 2002

Abschreibungen
Anfangsstand 1. Jan. 2001
Veranderungen des Konsolidierungskreises
Abschreibungen
Zuschreibungen
Umbuchungen
Abgange
Wahrungsumrechnungsdifferenzen
Endstand 31. Dez. 2001
Veranderungen des Konsolidierungskreises
Abschreibungen
Zuschreibungen
Umbuchungen
Abgange
Wahrungsumrechnungsdifferenzen
Endstand 31. Dez. 2002
Bilanzwert 31. Dez. 2002
Bilanzwert 31. Dez. 2001

* BGA = Betriebs- und Geschaftsausstattung

Grundstiicke Technische Andere
und Bauten  Anlagen und Anlag:
Maschinen BGA*
7.188 2.061 3.491
2 3 1
126 181 678
55 18 52
222 113 949
1 0 2
7.150 2.150 3.285
531 438 540
194 126 656
8 0 9
402 51 476
-86 -41 -74
7.395 2.622 3.940
1.251 865 1.842
1 -1 8
194 207 518
0 0 0
0 0 -1
57 67 533
-1 0 2
1.388 1.004 1.836
174 257 438
238 251 606
0 0 0
-4 -1 2
98 31 377
-19 -20 -60
1.679 1.460 2.445
5.716 1.162 1.495
5.762 1.146 1.449

Gelei

o O O O O o o o

228

Anzahlungen
und Anlagen
im Bau

o o o

o O N O O O O N O O =

w W
o

12.946
16
1.097

1.437

12.625
2.228
1.412

-13
1.110
-242
14.900

3.959

919

657

4.230
1.097
1.167

553
-124
5.815
9.085
8.395



Geleaste Vermdgensgegenstande

in Mio € Grundstiicke Maschinen und Betriebs- und Flugzeuge Gesamt

und Bauten technische Anlagen Geschaff tung

2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002
Buchwert der geleasten Objekte 57 135 3 21 25 25 0 339 85 520
Féllige Mindestleasingzahlungen
Bis 1 Jahr 9 22 1 7 9 13 0 1 19 43
1 bis 5 Jahre 23 22 1 1" 16 7 0 326 40 366
Uber 5 Jahre 30 31 0 1 0 1 0 0 30 33

62 75 2 19 25 21 0 327 89 442

Unter den geleisteten Anzahlungen werden nur An-
zahlungen fir Sachanlagen ausgewiesen, soweit im Rahmen
eines schwebenden Geschiftes Vorleistungen seitens des
Konzerns Deutsche Post World Net erbracht wurden. Als
Anlagen im Bau sind Sachanlagen aktiviert, fiir deren
Herstellung bereits Kosten aus Eigen- oder Fremdleistung
angefallen sind, die bis zum Bilanzstichtag aber noch nicht
fertig gestellt wurden.

Die als Sicherheiten verpfindeten Sachanlagen machen
einen Buchwert von 540 Mio € (im Vorjahr 5 Mio €) aus.
Fiir Gegenstinde des Sachanlagevermogens wurden im
Geschiftsjahr 210 Mio € (im Vorjahr 56 Mio €) Erwerbsver-
pflichtungen eingegangen.

Die oben stehende Tabelle gibt einen Uberblick iiber
die geleasten Vermogensgegenstinde, die dem wirtschaft-

lichen Eigentum des Konzerns zuzurechnen sind.

Finanzanlagen
Die Ausleihungen fiir Wohnungsbauforderungen sind
gegeniiber dem am 31. Dezember 2002 geltenden Marktzins
fiir vergleichbare Finanzanlagen mehrheitlich unterver-
zinslich oder unverzinslich. In der Bilanz werden sie mit
einem Barwert von 21 Mio € (im Vorjahr 19 Mio €) erfasst.
Der Nominalwert dieser Ausleihungen betrigt 45 Mio €
(im Vorjahr 46 Mio €). Fir alle weiteren origindren Finanz-
instrumente ergaben sich keine signifikanten Unterschiede
zwischen den bilanziellen Buch- und Marktwerten. Es
besteht kein signifikantes Zinsrisiko, da sie grofitenteils
marktnah variabel verzinslich sind.

Die Beteiligungen an assoziierten Unternehmen und
sonstige Beteiligungen waren in Hohe von 4 Mio € (im
Vorjahr 37 Mio €) in ihrer Verduflerbarkeit eingeschrinkt.

Die Finanzanlagen entwickelten sich — ausgehend von
den Anfangsbestinden des Geschiftsjahres 2001 — im
Geschiftsjahr 2002 wie folgt:



Konzernanhang

Konzernabschluss

Finanzanlagen

in Mio € Available for Sale Origindre Ausleihungen
Beteiligungen Anteile  Wertpapiere Sonstige  Ausleihung Ausleihung Ausleihung Sonstig G t
an assoziierten an verbun-  des Anlage- Beteili- an verbun- an Beteili- fiir Woh- Auslei-
Unternehmen denen Unter-  vermdgens gungen  dene Unter- gung gsk hung
nehmen nehmen forderung

Anschaffungs- oder
Herstellungskosten

Anfangsstand 1. Jan. 2001 500 10 4 82 0 3 20 34 653
Verénderungen des
Konsolidierungskreises 0 -7 0 0 0 0 0 5 2
Zugénge 808 114 47 12 0 708 3 1 1.693
Umbuchungen 0 0 6 -6 0 0 0 0 0
Abgénge 115 0 4 34 0 0 4 5 162
Wahrungsumrechnungsdifferenzen 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Endstand 31. Dez. 2001 1.193 117 53 54 0 Al 19 35 2.182
Veranderungen des
Konsolidierungskreises 78 19 0 0 -7123 14 0 -2 -614
Zugéange 107 50 5 14 6 47 3 22 254
Umbuchungen -1.222 -122 0 0 756 -756 0 0 -1.344
Abgénge 20 0 5 24 27 5 1 1 83
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -2 -2 0 0 0 0 0 1 5
Endstand 31. Dez. 2002 134 62 53 44 12 1" 21 53 390
Abschreibungen
Anfangsstand 1. Jan. 2001 4 0 0 0 0 0 0 0 4
Verénderungen des
Konsolidierungskreises 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Abschreibungen 44 0 6 0 0 0 0 0 50
Erfolgsneutrale Aufwertungen 0 0 4 28 0 0 0 0 32
Erfolgsneutrale Abwertungen 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Umbuchungen 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Abgange 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Wahrungsumrechnungsdifferenzen 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Endstand 31. Dez. 2001 85 0 3 -28 0 0 0 0 60
Veranderungen des
Konsolidierungskreises -79 3 0 0 0 0 0 0 -76
Abschreibungen 2 0 30 0 0 0 0 0 32
Erfolgsneutrale Auf-/Abwertungen 0 0 4 2 0 0 0 0 6
Umbuchungen 0 -3 0 0 0 0 0 0 3
Abgénge 0 0 4 0 0 0 0 0 4
Wahrungsumrechnungsdifferenzen 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Endstand 31. Dez. 2002 8 0 33 -26 0 0 0 0 15
Bilanzwert 31. Dez. 2002 126 62 20 70 12 1" 21 53 375
Bilanzwert 31. Dez. 2001 1.108 117 50 82 0 m 19 35 2122

Die Verringerung der Beteiligungen an assoziierten Unternehmen resultiert aus der Vollkonsolidierung von DHL International.
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Vorrate

Die Vorrite untergliedern sich wie folgt:

B —

in Mio € 2001 2002
Fertige Erzeugnisse und Waren 78 84
Ersatzteile Flugzeuge 0 61
Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 46 43
Unfertige Erzeugnisse und unfertige Leistungen 19 7
Geleistete Anzahlungen 20 19

163 214

Festwerte fiir Postwertzeichen und Ersatzteile in
Frachtzentren bestanden in Hohe von 14 Mio €. Wesentliche
Wertberichtigungen auf die Vorratsbestinde waren nicht
erforderlich.

Forderungen und sonstige
Vermogenswerte
Im Einzelnen teilen sich die Forderungen und sonstigen

Vermogenswerte wie folgt auf:

Forderungen und sonstige Vermogenswerte

in Mio € 2001 2002
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 2,944 3.410
Rechnungsabgrenzungsposten 647 658
Verzinsliche Vermégenswerte 0 495
Steuerforderungen 145 282
Forderungen gegen private Postagenturen 319 256
Debitorische Kreditoren 65 143
Forderungen aus Versicherungsgeschaften 2 131
Derivate 16 85
Forderungen gegeniiber verbundenen Unternehmen 46 52
Forderungen gegeniiber assoziierten Unternehmen 1 51
Forderungen gegentiber Bundes-Pensions-Service
fiir Post und Telekommunikation e.V. 0 40
Ausgleichsforderung nach § 40 DMBIlG 49 37
Forderungen aus QTE-Lease 1 28
Forderungen aus Anlagenverkaufen 67 23
Forderungen aus Nachnahmen 0 17
Forderungen aus Schadenersatz (Regressanspriiche) 22 14
Forderungen an Mitarbeiter und Organmitglieder 86 1"
Kurzfristige Darlehen und Zinsforderungen 1 "
Geleistete Anzahlungen 15 10
Forderungen gegen Bundesanstalt fiir Post
und Telekommunikation 21 5
Forderungen gegeniiber Gemeinschaftsunternehmen 12 0
Andere Vermogenswerte 375 409
4.834 6.168
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Der Anstieg der sonstigen Vermogenswerte entfillt im
Wesentlichen auf DHL International.

In dem Rechnungsabgrenzungsposten werden von der
Deutsche Post AG unter anderem mit 152 Mio € vorschiissige
Beamtenbeziige (im Vorjahr 146 Mio €) ausgewiesen.

Bei den verzinslichen Vermogenswerten handelt es sich
in Hohe von 492 Mio € (im Vorjahr 0 Mio €) im Wesent-
lichen um den Ausweis von Long- und Short-Term-Deposits
von DHL International.

Fiir die Forderungen und sonstigen Vermdgenswerte

ergeben sich folgende Restlaufzeiten:

Restlaufzeiten

in Mio € 2001 2002
Bis 1 Jahr 4.736 5.787
1 bis 5 Jahre 82 68
Uber 5 Jahre 16 313

4.834 6.168

Zusitzlich wurden zum 31. Dezember 2002 gemif3
IAS 39 fiir die nach der Anschaffungskostenmethode bewer-
teten langfristigen Forderungen die Zeitwerte ermittelt.
Es ergaben sich keine signifikanten Unterschiede zwischen
den bilanziellen Buch- und Zeitwerten. Es besteht kein
signifikantes Zinsrisiko, da sie groitenteils marktnah
variabel verzinslich sind.

Forderungen und Wertpapiere aus
Finanzdienstleistungen
Die Forderungen und Wertpapiere aus Finanzdienstleistungen
resultieren ausschliefllich aus dem operativen Geschiift der
Deutsche Postbank Gruppe.
Die Position Forderungen und Wertpapiere aus
Finanzdienstleistungen gliedert sich wie folgt:

Forderungen und Wertpapiere aus Finanzdienstleistungen

in Mio € 2001 2002
Forderungen an Kreditinstitute 37.402 37.774
Forderungen an Kunden 44.066 43.878
Risikovorsorge (aktivisch ausgewiesen) -621 -588
Handelsaktiva/Hedging Derivate
(positive Marktwerte) 7.114 12.416
Finanzanlagen 47.943 44.161
135.904 137.641



Konzernanhang

Konzernabschluss

Fiir die Forderungen und Wertpapiere aus Finanzdienstleistungen ohne Abzug der Risikovorsorge ergibt sich

folgende Restlaufzeitengliederung:

Restlaufzeiten

in Mio € Bis 1 Jahr
2001 2002
Forderungen an Kreditinstitute 17.325 20.863
Forderungen an Kunden 6.238 5.899
Handelsaktiva/Hedging Derivate 2.824 5.614
Finanzanlagen 9.100 7.422
35.487 39.798

Im Folgenden werden die Positionen weiter
aufgegliedert.

30.1 Forderungen an Kreditinstitute

Forderungen an Kreditinstitute

in Mio € 2001 2002
Taglich fallig 1.793 1.354
Andere Forderungen 35.609 36.420

37.402 37.774

Nach den im IAS 39 definierten Bewertungskategorien
fiir Finanzinstrumente gliedert sich der Forderungsbestand
an Kreditinstitute wie folgt:

Aufgliederung der Forderungen an Kreditinstitute

in Mio € 2001 2002
Forderungen an Kreditinstitute 27.904 27.041
Davon Fair Value Hedge 2.782 2.836

Angekaufte Forderungen an Kreditinstitute
(Available for Sale) 2.295 1.730
Davon Fair Value Hedge 736 558
Geldhandelsaktiva 7.203 9.003
37.402 37.774

Das Bewertungsergebnis aus den nicht abgesicherten
erworbenen Forderungen an Kreditinstitute (Available
for Sale) wurde in Héhe von 11 Mio € (im Vorjahr 11 Mio €)
als Zugang in der Neubewertungsriicklage erfasst. Durch
den Abgang von Forderungen an Kreditinstitute (Available
for Sale) wurden in der Berichtsperiode 2 Mio € Ertrag
(im Vorjahr 0,5 Mio €) als Abgang aus der Neubewertungs-
riicklage erfolgswirksam im Periodenergebnis ausgewiesen.

1 bis 5 Jahre Uber 5 Jahre Gesamt
2001 2002 2001 2002 2001 2002
10.967 7.883 9.110 9.028 37.402 37.774
16.808 17.125 21.020 20.854 44.066 43.878
3.221 5.960 1.069 842 7.114 12.416
24.985 24.241 13.858 12.498 47.943 44.161
55.981 55.209 45.057 43.222 136.525 138.229

Fiir origindre Forderungen an Kreditinstitute wurden
im Geschiftsjahr Wertberichtigungen in Hohe von 2 Mio €
(im Vorjahr 3 Mio €) gebildet.

30.2 Forderungen an Kunden

Die Forderungen an Kunden strukturieren sich folgender-

maflen:
Forderungen an Kunden
in Mio € 2001 2002
Baufinanzierungen 13.316 15.221
Kommunalkredite 18.522 17.794
Sonstige 12.228 10.863
44.066 43.878

In Hohe von 10.688 Mio € sind die Forderungen
an Kunden durch Grundpfandrechte gesichert (im Vorjahr
10.520 Mio €). Gemifd IAS 39 gliedern sich die Forderungen
an Kunden wie folgt:

Aufgliederung der Forderungen an Kunden

in Mio € 2001 2002
Forderungen an Kunden 37.772 38.687
Davon Fair Value Hedge 9.210 5.294

Angekaufte Forderungen gegen Kunden
(Held to Maturity) 889 779

Angekaufte Forderungen gegen Kunden

(Available for Sale) 5.405 4.412
Davon Fair Value Hedge 3.112 2.41
44.066 43.878
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Das Bewertungsergebnis aus den nicht abgesicherten
erworbenen Forderungen an Kunden (Available for Sale)
wurde in Héhe von 22 Mio € (im Vorjahr 21 Mio €) als
Zugang in der Neubewertungsriicklage erfasst. Durch den
Abgang von Forderungen an Kunden (Available for Sale)
wurden in der Berichtsperiode 23 Mio € Ertrag (im Vorjahr
2 Mio €) als Abgang aus der Neubewertungsriicklage erfolgs-
wirksam im Periodenergebnis erfasst.

Fuir originidre Forderungen an Kunden wurden im
Geschiftsjahr Wertberichtigungen in Héhe von 185 Mio €
(im Vorjahr 153 Mio €) gebildet.

30.3 Risikovorsorge
Die Risikovorsorge im Kreditgeschift wird nach den Regeln
des IAS 39.109 gebildet und deckt alle erkennbaren Bonitits-
und Linderrisiken ab. Fiir das latente Kreditrisiko wurden
aufgrund von Erfahrungswerten aus der Vergangenheit
Pauschalwertberichtigungen gebildet.

Die aktivisch ausgewiesene Risikovorsorge gliedert sich

wie folgt:
Aktivisch ausgewiesene Risikovorsorge
in Mio € 2001 2002
Forderungen an Kreditinstitute -10 -9
Forderungen an Kunden -611 -579

-621 -588

Die Risikovorsorge hat sich im Geschiftsjahr 2002 wie
folgt entwickelt:

Uneinbringliche Forderungen wurden in Hohe von
29 Mio € (im Vorjahr 8 Mio €) direkt erfolgswirksam
abgeschrieben. Die erfolgswirksam erfassten Einginge auf
abgeschriebene Forderungen betrugen 1 Mio € (im Vorjahr
2 Mio €).

30.4 Handelsaktiva/Hedging Derivate

(positive Marktwerte)
Die Handelsaktiva umfassen den Handel mit Schuldver-
schreibungen und anderen festverzinslichen Wertpapieren,
Aktien und anderen nicht festverzinslichen Wertpapieren,
Devisen und Edelmetallen sowie derivativen Finanz-
instrumenten, die nicht die Voraussetzungen des Hedge
Accounting nach IAS 39 erfiillen. Alle Handelsbestinde
werden zum Marktwert bilanziert.

Handelsaktiva

in Mio € 2001 2002

Schuldverschreibungen und andere

festverzinsliche Wertpapiere 4.475 10.433

Aktien und andere nicht

festverzinsliche Wertpapiere 26 19

Positive Marktwerte aus derivativen

Finanzinstrumenten 275 442

Positive Marktwerte aus Derivaten des Bankbuches 630 401
5.406 11.295

Risikovorsorge

in Mio € Einzelrisiken
2001 2002
Anfangsstand 1. Jan. 244 561
Anderung des Konsolidierungskreises 221 0
Zufiihrung 147 185
Inanspruchnahme 15 133
Auflésung 36 70
Wahrungsumrechnungsdifferenzen 0 -5
Endstand 31. Dez. 561 538

Landerrisiken Latente Risiken Gesamt

2001 2002 2001 2002 2001 2002
7 9 72 51 323 621
0 0 0 0 221 0
8 2 1 0 156 187
3 0 1 0 19 133
3 2 21 8 60 80
0 2 0 0 0 7
9 7 51 43 621 588



Die Schuldverschreibungen und andere festverzins-
liche Wertpapiere sind in Hohe von 10.083 Mio € (im Vor-
jahr 3.721 Mio €), die Aktien und nicht festverzinsliche
Wertpapiere in Hohe von 19 Mio € (im Vorjahr 24 Mio €)
borsennotiert.

Die Sicherungsgeschifte mit positivem Marktwert,
welche die Voraussetzungen fiir das Hedge Accounting nach
IAS 39 erfiillen, gliedern sich wie folgt:

Hedging Derivate

in Mio € Fair Value Hedge
2001 2002
Aktivposten
Hedging Derivate auf Forderungen Kreditinstitute
Originére Forderungen 7 6
Hedging Derivate auf Forderungen Kunden
Originére Forderungen 39 7
Hedging Derivate auf Finanzanlagen
Schuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere 89 8
Aktien und andere nicht festverzinsliche
Wertpapiere 0 4
135 25
Passivposten
Verbindlichkeiten Kreditinstitute 30 64
Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden 0 54
Verbriefte Verbindlichkeiten 1.543 969
Nachrangige Verbindlichkeiten 0 9
1.573 1.096
1.708 1121

30.5 Finanzanlagen
Die Finanzanlagen umfassen Schuldverschreibungen und
andere festverzinsliche Wertpapiere, Aktien und andere nicht

festverzinsliche Wertpapiere.

Finanzanlagen

in Mio € 2001 2002

Schuldverschreibungen und andere

festverzinsliche Wertapiere 46.544 43.250

Aktien und andere nicht
festverzinsliche Wertpapiere 1.399 I
Davon Aktien 1.206 707
Davon Anteile an Investmentfonds 193 204
47.943 44.161

Konzernanhang

Konzernabschluss

Gemifd TAS 39 gliedern sich die Finanzanlagen wie folgt:

Aufgliederung der Finanzanlagen

in Mio € 2001 2002

Schuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere

Direkt beim Emittenten erworben 10.731 14.054
Davon Fair Value Hedge 1.250 1.071
Held to Maturity 3.278 3.102
Available for Sale 32.535 26.094
Davon Fair Value Hedge 19.260 15.931
46.544 43.250

Aktien und andere nicht
festverzinsliche Wertpapiere 1.206 707
Davon Fair Value Hedge 140 49
Investmentfondsanteile 193 204
1.399 911
47.943 44.161

In Hohe von 42.539 Mio € (im Vorjahr 36.251 Mio €)
sind die Finanzanlagen borsennotiert.

Bewertungsidnderungen von Wertpapieren (Available
for Sale), die nicht abgesichert sind, wurden in Héhe von
537 Mio € (im Vorjahr 250 Mio €) als Abgang in der Neu-
bewertungsriicklage erfasst. Durch den Abgang von Finanz-
anlagen und die Bildung von Impairment wurden in der
Berichtsperiode 201 Mio € erfolgswirksam in die Neubewer-
tungsriicklage eingestellt (im Vorjahr 8 Mio € aus dem
Eigenkapital entnommen) und im Periodenergebnis gezeigt.

Zum Abschluss von Offenmarktgeschiften hat die
Postbank zugunsten der Europdischen Zentralbank Verpfin-
dungserkldrungen fiir Wertpapiere mit einem Beleihungs-
wert von 13,3 Mrd € (im Vorjahr 14,2 Mrd €) abgegeben.
Zum Bilanzstichtag bestanden Offenmarktgeschifte in Hohe
von 8,9 Mrd € (im Vorjahr 10,5 Mrd €). Die als Sicherheiten
hinterlegten Wertpapiere werden weiterhin als Finanzanlagen
ausgewiesen.

Im Geschiftsjahr 2002 wurden Wertberichtigungen
(Impairment) in Hohe von 238 Mio € gebildet, um der wirt-
schaftlichen Entwicklung der Finanzinstrumente Rechnung

zu tragen.
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Finanzinstrumente des

Umlaufvermogens
Die Finanzinstrumente des Umlaufvermdgens sind der
Kategorie ,,Available for Sale“ zugeordnet. Dazu zihlen simt-
liche Wertpapiere des Konzerns, die nicht zu den Finanz-
instrumenten des Anlagevermoégens und nicht zu den Wert-
papieren aus Finanzdienstleistungsgeschiften gehoren. Diese
Finanzinstrumente sind gemaf3 IAS 39 mit ihren Markt-
werten anzusetzen.

Aktive latente Steuern
Die aktiven latenten Steuern setzen sich wie folgt zusammen:

Aktive latente Steuern

in Mio € 2001 2002

Aktive latente Steuern auf
steuerliche Verlustvortrage

Deutsche Post AG 320 294
Deutsche Postbank Gruppe 502 308
DHL International 0 2
Danzas Gruppe 51 42
Andere Konzernunternehmen 85 62

958 708

Aktive latente Steuern
auf temporére Differenzen

Deutsche Post AG 148 345
Deutsche Posthank Gruppe 322 275
DHL International 0 46
Danzas Gruppe 52 52
Andere Konzernunternehmen " 20
533 738

1.491 1.446

Die aktiven latenten Steuern auf steuerliche Verlust-

vortrige teilen sich wie folgt auf:

Latente Steuern auf Verlustvortrage

in Mio € 2001 2002

Latente Steuern auf inlandische
Verlustvortrage

Korperschaftsteuer 515 352

Gewerbesteuer und Solidaritdtszuschlag 352 210

Latente Steuern auf auslandische

Verlustvortrage 91 146
958 708
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Auf steuerliche Verlustvortrage in Hohe von ca.
3,9 Mrd € (im Vorjahr 3,1 Mrd €) wurden keine aktiven
latenten Steuern gebildet, da davon auszugehen ist, dass die
steuerlichen Verlustvortrige kiinftig wahrscheinlich nicht
genutzt werden kénnen.

Die aktiven latenten Steuern auf temporire Differenzen
resultieren mit folgenden Betrdgen aus unterschiedlichen

Wertansitzen der einzelnen Bilanzposten:

Latente Steuern auf temporare Differenzen

in Mio € 2001 2002
Immaterielle Vermdgenswerte 13 13
Sachanlagen 6 58
Finanzanlagen 10 12

Umlaufvermdgen

Forderungen und Wertpapiere

aus Finanzdienstleistungen 287 51
Ubriges Umlaufvermégen 0 63
Pensionsriickstellungen 115 140
Ubrige Riickstellungen 80 267
Finanzschulden 0 0
Ubrige Verbindlichkeiten 22 134
533 738

Die aktiven latenten Steuern auf temporire Differenzen
weisen folgende Filligkeitsstruktur auf:

Falligkeiten

in Mio € 2001 2002
Bis 1 Jahr 43 188
1 bis 5 Jahre 414 383
Uber 5 Jahre 76 167

533 738

Gezeichnetes Kapital
Das gezeichnete Kapital betrdgt 1.112.800.000 € und besteht
aus 1.112.800.000 auf den Namen lautende Stiickaktien
(Aktien ohne Nennbetrag) mit einem derzeit rechnerischen
Anteil je Stiickaktie am Grundkapital von 1 €.



Zum 31. Dezember 2002 haben sich aufgrund der
Ausgabe von Bonusaktien die Anteilsverhiltnisse wie folgt

veridndert:
Gezeichnetes Kapital
in Stiick 2001 2002
Bundesrepublik Deutschland 556.400.026 ~ 556.400.026
Kreditanstalt fir Wiederaufbau 209.078.797  203.591.065
Streubesitz 347.321.177  352.808.909

1.112.800.000 1.112.800.000

Im Laufe des Dezembers 2002 wurden Privatanlegern,
die anlésslich des Borsengangs im November 2000 inner-
halb der Friihzeichnerphase Aktien gezeichnet und diese bis
zum Ende der Haltefrist (30. November 2002) im Depot
gehalten haben, Bonusaktien im Verhiltnis 1:15 durch die
Kreditanstalt fiir Wiederaufbau zugeteilt. Die Bonusaktien
wurden nicht von der Deutsche Post AG zur Verfiigung
gestellt.

Insgesamt werden rund 32 % der Anteile am Kapital-
markt gehandelt.

Genehmigtes Kapital |

Bis zum 30. Januar 2003 ist der Vorstand mit Zustimmung
des Aufsichtsrats ermachtigt, das Grundkapital um bis zu
11,25 Mio € zu erhohen. Die Erh6hung kann zur Bedienung
von Aktienoptionen, die den Mitarbeitern der Gesellschaft
bzw. den ihr verbundenen inldndischen Unternehmen

im Sinne des § 15 AktG eingerdumt worden sind, verwendet
werden. Der Vorstand hat von der Erméchtigung zur Kapital-
erh6hung keinen Gebrauch gemacht.

Das Aktienbezugsrecht wurde den Mitarbeitern im
Rahmen des zum Borsengang der Deutsche Post AG aufge-
legten Mitarbeiterbeteiligungsprogramms gewidhrt. Das
Mitarbeiterbeteiligungsprogramm bestand aus drei Sdulen,
die individuell gezeichnet werden konnten. Mitarbeitern,
die an der Sdule 1 teilgenommen hatten, wurden 14 Aktien
zu je 20,50 € (Ausgabekurs fiir Frithzeichner) zugeteilt, auf
die sie zur Halfte einen steuer- und sozialabgabenfreien
Arbeitgeberzuschuss erhielten. Auf diese Aktien bestand eine
Sperrfrist bis zum 31. Dezember 2005. Diese Sperrfrist ist
jedoch zum 1. Januar 2002 entfallen.

Bei Zeichnung der Sdule 2, auch ,,innovatives Modell“
genannt, haben Mitarbeiter neben 74 Aktien, fir die sie je
20,50 € zu entrichten hatten, 74 unentgeltliche Call Optionen
erhalten. Jede dieser Call Optionen berechtigt nach einer

Konzernanhang

Konzernabschluss

zweijahrigen Haltefrist simtliche Aktien aus Sdule 2 zum Kauf
von einer zusitzlichen Aktie zum urspriinglichen Ausgabe-
kurs fir Frithzeichner (20,50 €). Die Erklirung der Austiibung
kann in der Zeit vom 2. Januar 2003 bis zum 15. Januar 2003
erfolgen. Zum Bilanzstichtag hielten Mitarbeiter in ihren
Depots bei der Postbank Easytrade 7.190.106 Aktien aus der
Sdule 2 (im Vorjahr 7.387.544 Aktien).

Sdule 3 sicherte den Mitarbeitern eine garantierte
Zuteilung von Aktien zum Emissionspreis fiir Frithzeichner
(20,50 €). Je nachdem, welches Volumen der Zeichnungs-
auftrag hatte (zwei Alternativen wurden angeboten), wurden
entweder 124 oder 249 Aktien zugeteilt.

Genehmigtes Kapital Il

Dariiber hinaus ist der Vorstand mit Zustimmung des
Aufsichtsrats bis zum 30. September 2005 ermichtigt, das
Grundkapital um bis zu 80 Mio € durch Ausgabe neuer
Aktien gegen Sacheinlage zu erhohen. Die Gesellschaft hat
im Geschiftsjahr 2002 hiervon keinen Gebrauch gemacht.

Bedingtes Kapital

Weiterhin kann das Grundkapital bis zum 31. Juli 2005
durch die Schaffung eines bedingten Kapitals in Héhe von
50 Mio € hinsichtlich eines Aktienoptionsplanes fiir Fiih-
rungskrifte erhoht werden. Das Bezugsrecht der Aktionire
ist ausgeschlossen.

Aktienorientiertes Vergiitungssystem fiir Flihrungskrafte
Nach dem bestehenden Aktienoptionsplan fiir Fithrungs-
krifte werden den Berechtigten in jihrlichen Tranchen Aktien-
optionen eingerdaumt. Erstmalig wurden am 15. Mirz 2001
(erste Tranche) bestimmten Beschiftigten (Konzernfithrungs-
ebene 1 bis 3 sowie Spezialisten) Aktienoptionen gewihrt.
Die zweite Tranche wurde am 1. Juli 2002 begeben. Am
jeweils ersten Handelstag des Monats Juli fiir die Jahre 2003,
2004 und 2005 ist die Einrdumung weiterer Aktienoptionen
fiir die Berechtigten vorgesehen.

Fiir die Konzernfiihrungsebene 1 und 2 ist fiir die
Optionsgewihrung ein Eigeninvestment in Aktien der
Deutsche Post AG erforderlich. Krifte der Konzernfithrungs-
ebene 3 erhalten Optionen, ohne ein Eigeninvestment

tatigen zu miissen.
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Aktienoptionen  Stock Appre-

ciation Rights

Tranche 1
Vorstand 466.908 0
Weitere Fiihrungskrafte 5.070.576 345.432
Tranche 2
Vorstand 1.223.418 0
Weitere Fiihrungskrafte 9.082.620 446.934

Die Aktienoptionen konnen friithestens nach Ablauf
einer Sperrfrist von drei Jahren nach dem jeweiligen Aus-
gabetag innerhalb eines Zeitraumes von zwei Jahren ausgetibt
werden. Nach Ablauf der Ausiibungsfristen verfallen die
Optionen. Die Optionen konnen nur dann ausgeiibt werden,
wenn sowohl das absolute als auch das relative Erfolgsziel
erreicht wird.

Das absolute Erfolgsziel ist abhidngig von der Kurs-
entwicklung der Aktie iiber den Verlauf der Sperrfrist und
gilt als erreicht, wenn die Kurssteigerung der AKTIE GELB
10, 15, 20, 25% oder mehr betragt. Das relative Erfolgsziel ist
an die Performance der Aktie im Verhiltnis zur Performance
des Dow Jones Euro Stoxx Total Return Index gekoppelt.
Die Ausiibung erfolgt nur, wenn tiber den Verlauf der Sperr-
frist die ,,Outperformance® mindestens 10% betréigt. Wird
das absolute bzw. relative Erfolgsziel bis zum Ablauf der
Sperrfrist nicht erreicht, verfallen die Optionen ersatzlos.
Von je sechs Optionen kénnen maximal vier tiber das abso-
lute Erfolgsziel verdient werden und maximal zwei tiber das
relative Erfolgsziel. Um zu ermitteln, ob und inwieweit die
Erfolgsziele erreicht sind, werden zwei Performance-Zeit-
rdume miteinander verglichen. Bei dem Zeitraum I handelt es
sich um den Durchschnitt der Schlusskurse der AKTIE GELB
im Xetra-Handel der Deutsche Borse AG an den Handels-
tagen 60 bis 79 nach Borsengang. Zeitraum II betrifft
den Durchschnitt der Schlusskurse der AKTIE GELB im Xetra-
Handel der Deutsche Bérse AG an den letzten 60 Handels-
tagen vor Ablauf der Sperrfrist.

Jede Aktienoption berechtigt zum Erwerb einer Aktie
oder zu einem Barausgleich in Hohe der Differenz zwischen
Austibungskurs und dem Durchschnittskurs der Aktie wih-
rend der letzten fiinf Tage vor dem Ausiibungstag.
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Informationen zu den einzelnen Tranchen sind der

folgenden Tabelle zu entnehmen:

Informationen zu einzelnen Tranchen

Tranche 1 Tranche 2
Ausgabetag 15.Mérz 2001 1. Juli 2002
Gewahrte Aktienoptionen 5.537.484 ~ 10.306.038
Gewahrte Stock Appreciation Rights (SAR) 345.432 446.934
Ausgabekurs 23,05 € 1410 €
Ablauf der Sperrfrist 14.Méarz 2004~ 30. Juni 2005
in Stiick
Ausstehende Aktienoptionen zu Beginn des Jahres - -
Gewahrte Optionen 5.537.484  10.306.038
Gewdhrte SAR 345.432 446.934
Ausgelibte Optionen 0 0
Ausgelibte SAR 0 0
Verfallene Optionen 364.344 0
Verfallene SAR 8.556 0
Ausstehende Optionen zum Jahresende 5.173.140 = 10.306.038
Ausiibbar zum Jahresende 336.876 446.934

Im Geschiftsjahr 2001 erfolgte die Bewertung der
Aktienoptionen und Stock Appreciation Rights zum inneren
Wert der Optionen. Da jedoch weder am Tag der Gewih-
rung noch am Bilanzstichtag die Optionen einen inneren
Wert aufwiesen, erfolgte keine aufwandsmif3ige Erfassung.

Im Geschiftsjahr 2002 wurde eine Bewertungs-
anderung vorgenommen. Die Bewertung des Aktienoptions-
programms erfolgt ab dem Geschiftsjahr 2002 anhand
finanzmathematischer Methoden auf der Grundlage von
Optionspreismodellen (Fair Value-Bewertung). Die Vor-
jahreswerte wurden entsprechend der neuen Bewertungs-
methode ermittelt. Dabei ergab sich fiir das Geschifts-
jahr 2001 ein Personalaufwand in Héhe von 6 Mio €. Die
Vorjahreszahlen wurden entsprechend angepasst. Fiir das
Geschiiftsjahr 2002 ergab sich ein Aufwand von 12 Mio €.

EZNN Riicklagen

Die Riicklagen des Konzerns gliedern sich wie folgt:

Riicklagen

in Mio € 2001 2002
Kapitalriicklage 344* 356
Neubewertungsriicklage gemaB IAS 39 93 -495
Hedge-Riicklage gemaB IAS 39 -1 =37
Gewinnriicklage 2.413 3.499

2.663* 3.323

* Anpassung der Vorjahreszahl aufgrund des Restatements, vgl. Textziffer 7



Kapitalriicklage
Die Entwicklung der Kapitalriicklage im Geschiftsjahr 2002
— ausgehend vom 1. Januar 2001 — zeigt folgende Ubersicht:

Kapitalriicklage

in Mio € 2001 2002
Kapitalriicklage zum 1. Jan. 296 344*
Verkauf eigener Anteile 42 0
Aktienoptionsprogramm 6" 12
Kapitalriicklage zum 31. Dez. 344* 356

* Anpassung der Vorjahreszahl aufgrund des Restatements, vgl. Textziffer 7

Neubewertungsriicklage gemaB IAS 39

Die Neubewertungsriicklage enthilt die erfolgsneutral
berticksichtigten Auf- und Abwertungen aus voraussichtlich
nicht dauerhaften Marktwertinderungen von Finanzinstru-
menten der Kategorie ,,Available for Sale®. Die erfolgswirk-
same Auflosung der Riicklage erfolgt entweder mit der
Verduferung oder bei nachhaltigem Absinken des Markt-
wertes unter die Anschaffungskosten.

Neubewertungsriicklage

in Mio € 2001 2002
Stand 1. Jan.* 238 -93
Aufwertung/Abwertung -347 -611
Ergebniswirksame Umbuchung 16 209
Stand 31. Dez. -93 -495

* Im Geschaftsjahr 2001 handelte es sich um die Erstanpassung IAS 39

Die ergebniswirksame Umbuchung beinhaltet die
Umbuchung der Finanzinstrumente ,, Available for Sale“ auf-
grund von Impairments (229 Mio €) sowie aufgrund von
Verkiufen bzw. Hedge-Auflosungen (20 Mio €).

Die Riicklage entfillt mit 494 Mio € auf die Marktwert-
dnderungen von Finanzinstrumenten der Deutsche Postbank
Gruppe. Ursichlich hierfiir ist die negative Entwicklung der

internationalen Kapitalmarkte.

Konzernanhang

Konzernabschluss

Hedge-Riicklage gemaB IAS 39

Hierunter sind Nettogewinne oder -verluste aus der Verin-
derung des Marktwertes des effektiven Teils eines Cashflow
Hedges einzustellen. Bei Abwicklung des Grundgeschiftes
oder bei Beendigung der Absicherung wird die Hedge-Riick-
lage erfolgswirksam aufgelost.

Hedge-Riicklage

in Mio € 2001 2002
Erfolgsneutrale Abwertung -1 =37

Gewinnriicklage

Die Gewinnriicklage enthilt die in der Vergangenheit erzielten
Konzernergebnisse, soweit sie nicht ausgeschiittet wurden.
In der Gewinnriicklage sind folgende Positionen enthalten:

Gewinnriicklage

in Mio € 2001 2002
Thesaurierter Gewinn aus Vorjahren 2.292 3.578
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -3 -97
Erstmalige Anwendung des IAS 39 134 0
Sonstiges -10 18

2.413 3.499

Im Vorjahr wurden in die Gewinnriicklage die Anpas-
sungen aus der Erstanwendung des IAS 39 eingestellt.

Zur Entwicklung der Riicklagen im Geschiftsjahr vgl.
auch die Eigenkapitalentwicklungsrechnung.

Konzerngewinn
Der Konzerngewinn des Geschiiftsjahres 2002 betrigt
659 Mio € (im Vorjahr 1.577 Mio €, Anpassung der Vor-
jahreszahl aufgrund des Restatements, vgl. Textziffer 7).

Ausschiittungen

Fiir Ausschiittungen an die Aktionire der Deutsche Post AG
ist der Bilanzgewinn der Deutsche Post AG in Hohe von
1.406 Mio € (im Vorjahr 1.965 Mio €) nach deutschem
Handelsrecht maf3geblich.



Der Vorstand schlidgt vor, den Bilanzgewinn der
Deutsche Post AG fiir die Ausschiittung einer Dividende von
0,40 € je Stiickaktie (im Vorjahr 0,37 €) zu verwenden. Der
nach Abzug der Dividendensumme von 445 Mio € (im
Vorjahr 412 Mio €) verbleibende Betrag von 961 Mio € (im
Vorjahr 1.553 Mio €) soll in die Gewinnriicklagen der
Deutsche Post AG eingestellt werden.

Die Dividende unterliegt bei den in Deutschland
ansdssigen Aktiondren nicht der Besteuerung. Von der Aus-
schiittung wird keine Kapitalertragsteuer einbehalten.

Anteile anderer Gesellschafter
Die Anteile anderer Gesellschafter beinhalten Ausgleichs-
posten fiir Anteile fremder Gesellschafter am konsolidierungs-
pflichtigen Kapital aus der Kapitalkonsolidierung sowie die
ihnen zustehenden Gewinne und Verluste. Die Anteile ent-

fallen im Wesentlichen auf folgende Unternehmen:

Anteile anderer Gesellschafter

in Mio € 2001 2002
Deutsche Posthank Gruppe 59 14
Guipuzcoana 0 83
Danzas Gruppe 10 12
Andere Unternehmen 6 8

75 117

Riickstellungen fiir Pensionen und

ahnliche Verpflichtungen
Pensionsregelungen fiir Arbeiter und Angestellte
Die Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflich-
tungen, die sich ausschliellich auf Arbeiter und Angestellte
beziehen, haben sich — ausgehend von den Anfangsbestinden
des Geschiftsjahrs 2001 — im Geschiftsjahr 2002 wie folgt
entwickelt:

Pensionen und ahnliche Verpflichtungen

in Mio € Pensions- Pensi G t
riickstellungen  &hnliche Ver-
pflichtungen
Anfangsstand 1. Jan. 2001 6.669 51 6.720
Anderung des
Konsolidierungskreises 6 1 7
Verbrauch 513 7 520
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -2 1 -1
Zufiihrung a1 0 421
Endstand 31. Dez. 2001 6.581 46 6.627
Anderung des
Konsolidierungskreises 33 0 33
Verbrauch 769 0 769
Auflésung 3 0 3
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -2 0 -2
Zufiihrung 356 50 406
Endstand 31. Dez. 2002 6.196 96 6.292

Hinsichtlich der Filligkeitsstruktur ergibt sich fur die
Pensionen und dhnliche Verpflichtungen folgendes Bild:

Falligkeiten

in Mio €

Bis 1 Jahr
1 bis 5 Jahre
Uber 5 Jahre
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tickstellung P ahnliche Gesamt
Verpflichtungen
2001 2002 2001 2002 2001 2002
602 586 12 18 614 604
1.659 1.605 17 34 1.676 1.639
4.320 4.005 17 44 4337 4.049
6.581 6.196 46 96 6.627 6.292

Die Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche
Verpflichtungen entfallen im Wesentlichen auf folgende

Unternehmen:

Aufteilung auf Unternehmen

in Mio € 2001 2002
Deutsche Post AG 5.957 5.519
Deutsche Postbank Gruppe 552 563
Danzas Gruppe 98 120
DHL International 0 43
Andere Konzernunternehmen 20 47

6.627 6.292



Die riickstellungsfinanzierten Versorgungsverpflich-
tungen entfallen iiberwiegend auf Rentenverpflichtungen in
Deutschland und betreffen im Wesentlichen die leistungs-
orientierten (Defined Benefit Plans) Altersversorgungssysteme
der Deutsche Post AG und der Deutsche Postbank AG. Es
bestehen verschiedene Zusagen fiir einzelne Mitarbeiter-
gruppen. Die Zusagen sind dienstzeiten- und in der Regel
endgehaltsabhiingig. Die Riickstellungen fiir die leistungs-
orientierten Altersversorgungssysteme sind unter Anwendung
des IAS 19 (Employee Benefits) nach der ,,Projected Unit
Credit“-Methode berechnet worden. Dabei werden die
zukiinftigen Verpflichtungen bei Einschitzung der relevanten
Einflussfaktoren versicherungsmathematisch ermittelt. Die
zu erwartenden Versorgungsleistungen werden unter
Beriticksichtigung der dynamischen Einflussfaktoren relativ
gleichmiBig tiber die gesamte Beschiftigungszeit der
Mitarbeiter verteilt.

Die wesentlichen Defined Benefit Plans der Deutsche
Post AG werden iiber die Versorgungsanstalt der Deutschen
Bundespost (VAP), die Unterstiitzungskasse Deutsche Post
Betriebsrenten Service e.V. (DPRS) und die in 2002 gegriindete
Deutsche Post Pensionsfonds GbR finanziert. Die Unter-
stiitzungskassen und die Deutsche Post Pensionsfonds GbR
wurden mit Fondsvermogen ausgestattet (fondsfinanziert).
Fiir die dariiber hinaus bestehenden Pline bei der Deutsche
Post AG und der Deutsche Postbank AG stehen die Gesell-
schaften direkt in der Verpflichtung.

Weitere fondsfinanzierte Versorgungsverpflichtungen
betreffen, wie aus der Tabelle ersichtlich ist, die Danzas
Gruppe und DHL International:

Fondsfinanzierter Verpflichtungsumfang

in Mio € 2001 2002
Deutsche Post AG 2.845 3.098
Danzas Gruppe 372 479
DHL International 0 40

3.217 3.617

Insgesamt sind den Verpflichtungen zum Stichtag
Fondsvermogen in Hohe von 1.910 Mio € (im Vorjahr
1.579 Mio €) zuzuordnen.

Die restlichen Verpflichtungen in Héhe von 1.707 Mio €
(im Vorjahr 1.638 Mio €) sind iiber gebildete Riickstellungen
voll gedeckt.

Konzernanhang

Konzernabschluss

Das Fondsvermdgen besteht im Wesentlichen aus
festverzinslichen Wertpapieren, Hypotheken, Pfandbriefen
etc. 72,1% (im Vorjahr 87,5%), aus Aktien und Investment-
fonds 6,5% (im Vorjahr 6,2%) und zu 21,4 % (im Vorjahr
6,3%) aus anderen Vermogenswerten wie z. B. Immobilien.
Aufgrund der konservativen Zusammensetzung ist das
Marktpreisrisiko gering.

Der versicherungsmathematischen Berechnung der
Versorgungsverpflichtungen und des Periodenaufwands
in Deutschland (insbesondere der Deutsche Post AG und
Deutsche Postbank AG) wurden folgende Parameter
zu Grunde gelegt:

Versicherungsmathematische Parameter

in % 2001 2002
RechnungszinsfuB 5,5 bis 5,75 5,5 bis 5,75
Erwartete Lohn- und Gehaltsentwicklung

(je nach Personengruppe) 2,0 bis 3,0 2,5
Erwartete Rentenentwicklung

(je nach Personengruppe) 1,75 bis 2,5 2,0 bis 2,5
Durchschnittlich zu erwartende Fluktuation 1,0 1,0
Erwarteter Vermdgensertrag 3,1bis 4,25 3,0 bis 4,25

Hinsichtlich der Lebenserwartung gehen die Berech-
nungen bei den deutschen Konzernunternehmen von den
Richttafeln 1998 nach Dr. Klaus Heubeck aus.

Die folgende Tabelle zeigt die Entwicklung der bilan-
zierten Pensionsriickstellungen, abgeleitet aus dem Ver-

pflichtungsumfang:
in Mio € 2001 2002
Verpflichtungsumfang am 31. Dez. 8.328 8.334
Anteil des fondsfinanzierten Verpflichtungsumfangs 3.217 3.617
Anteil des nicht fondsfinanzierten
Verpflichtungsumfangs 5.111 4.717
Zeitwert des Planvermdgens 1.579 1.910
Nicht realisierte versicherungsmathematische
Gewinne/Verluste 168 228
Nicht realisierter nachzuverrechnender
Dienstzeitaufwand 0 0
Bilanzansatz zum 31. Dez. 6.581 6.196
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Zusitzlich zu den in der Tabelle aufgefiihrten Verpflich-
tungen zum 31. Dezember 2002 bestehen weitere in Hohe
von 437 Mio €, die im Wesentlichen auf die Van Gend & Loos
B.V. entfallen und vollstindig fondsfinanziert sind.

Im Geschiftsjahr 2002 wurde ein interner Pension
Trust, die Deutsche Post Pensionsfonds GbR, gegriindet. Ziel
ist die Sicherung der Pensionsanspriiche der Mitarbeiter
durch insolvenzsicher iibertragene Vermogenswerte. An der
Deutsche Post Pensionsfonds GbR sind die Deutsche Post AG
mit 99,98 %, die Deutsche Post Verwaltungs-Objekt GmbH
mit 0,01% und der Deutsche Post Pensions e.V. mit 0,01 %
beteiligt. Die Deutsche Post AG hat im Geschiftsjahr 2002
Immobilien auf die GbR tbertragen und diese zurtick-
gemietet. Im Insolvenzfall der Deutsche Post AG wiirde der
Deutsche Post Pensions e.V. die Rentenzahlungen tiberneh-
men. Mit der Ubertragung der Immobilien auf die Deutsche
Post Pensionsfonds GbR entsteht gemif3 IAS 19 ein Plan-
vermogen (Plan Asset), das mit den Pensionsverpflichtungen
saldiert wird.

Im Geschiiftsjahr 2002 ergaben sich im Vergleich zum
Vorjahr folgende Pensionsaufwendungen:

Pensionsaufwendungen

in Mio € 2001 2002
Laufender Dienstzeitaufwand 136 192
Zinsaufwand 418 456
Erwartete Ertrage aus Planvermdgen 72 75
Amortisation versicherungsmathematischer

Gewinne/Verluste 28 16
Amortisation des nachzuverrechnenden

Dienstzeitaufwands 1 21
Sonstiges 12 0
Erwartete Arbeitnehmerbeitrage 6 0
Pensionsaufwand 461 536

Der Aufwand aus der Aufzinsung der in Vorjahren
erworbenen Versorgungsanspriiche wird mit den tibrigen Auf-
wendungen aus Altersversorgungsverpflichtungen unter
dem Personalaufwand erfasst.

Die folgende Tabelle zeigt die Entwicklung der bilan-
zierten Nettoschuld fiir das Geschiftsjahr bzw. Vorjahr:

Bilanzierte Nettoschuld

in Mio € 2001 2002
Bilanzansatz zum 1. Jan. 6.669 6.581
Verénderung Konsolidierungskreis 6 33
Pensionsaufwand 461 536
Rentenzahlungen 339 225
Fondsbeitrage 224 513
Vermdgensiibertrage 0 10
Auswirkungen von Plananderungen

und Abgeltungen 10 224
Wahrungsumrechnungsdifferenzen 2 2
Bilanzansatz zum 31. Dez. 6.581 6.196

Versicherungsmathematische Gewinne bzw. Verluste
werden gemif3 TAS 19.92 nur insoweit erfasst, wie sie
10% des Maximums von Verpflichtungsumfang und Plan-
vermogen iibersteigen. Der tibersteigende Betrag wird tiber
die Restdienstzeit der Aktiven verteilt und ergebniswirk-
sam erfasst.

Die tatsidchlichen Ertrige aus dem Planvermogen ver-
deutlicht folgende Tabelle:

Ertrdge aus dem Planvermdgen

in Mio € 2001 2002
Erwartete Ertrage aus Planvermogen 72 75
Verlust aus Planvermdgen -26 -22
Tatsachlicher Ertrag aus Planvermégen 46 53

Pensionsregelungen fiir Beamte

Neben den staatlichen Versorgungssystemen der gesetzlichen
Rentenversicherungstriger, deren Beitrige fiir die Arbeiter
und Angestellten in Form von Lohnnebenkosten abgeftihrt
werden, leisten die Deutsche Post AG und die Deutsche
Postbank AG aufgrund gesetzlicher Bestimmungen Beitrige
an beitragsorientierte Altersversorgungssysteme (Defined
Contribution Plans).



Nach den Vorschriften des Gesetzes zur Neuordnung des
Postwesens und der Telekommunikation (PTNeuOG)
erbringen die Deutsche Post AG und die Deutsche Postbank
AG tber eine Unterstiitzungskasse Versorgungs- und Beihilfe-
leistungen fiir im Ruhestand befindliche Mitarbeiter und
deren Hinterbliebene, denen aus einem Beamtenverhiltnis
Versorgungsleistungen zustehen. Die Hohe der Zahlungsver-
pflichtungen der Deutsche Post AG und der Deutsche Post-
bank AG ist in § 16 Postpersonalrechtsgesetz geregelt. Die
beiden Unternehmen sind gesetzlich verpflichtet, seit dem
Jahr 2000 einen jihrlichen Beitrag in Hohe von 33 % der
aktiven und der fiktiven Bruttobeziige der ruhegehaltsfihig
beurlaubten Beamten an die Unterstiitzungskassen zu zahlen.
Im Geschiftsjahr zahlte die Deutsche Post AG Beitrige in
Hohe von 645 Mio € (im Vorjahr 706 Mio €) und die
Deutsche Postbank AG 80 Mio € (im Vorjahr 68 Mio €) an
den Bundes-Pensions-Service fiir Post und Telekommuni-
kation e.V.

Nach dem PTNeuOG gleicht der Bund Unterschieds-
betrige zwischen laufenden Zahlungsverpflichtungen der
Unterstiitzungskasse einerseits und laufenden Zuwendungen
der Deutsche Post AG und der Deutsche Postbank AG oder
den Vermdogensertrigen andererseits auf geeignete Weise
aus und gewihrleistet, dass die Unterstiitzungskasse jederzeit
in der Lage ist, die gegeniiber ihren Trigerunternehmen
iibernommenen Verpflichtungen zu erfiillen. Soweit der Bund
danach Leistungen an die Unterstiitzungskasse erbringt, kann
er von der Deutsche Post AG und der Deutsche Postbank AG
keine Erstattung verlangen.

Fiir ihre aktiven und fritheren beamteten Mitarbeiter
unterhielten die Deutsche Post AG und die Deutsche Post-
bank AG bis zum Jahr 2000 jeweils eine unternehmenseigene
Unterstiitzungskasse. Diese wurden mit der Unterstiitzungs-
kasse der Deutsche Telekom AG zu der gemeinsamen
Versorgungskasse Bundes-Pensions-Service fiir Post und

Telekommunikation e.V. (BPS-PT) verschmolzen.

Konzernanhang

Konzernabschluss

EZN steuerriickstellungen

Die Steuerriickstellungen enthalten Vorsorge fiir laufende
und latente Ertragsteuerverpflichtungen sowie fiir sonstige
Steuern. Laufende Ertragsteuerriickstellungen werden —
vorausgesetzt, sie bestehen in demselben Steuerhoheitsgebiet
und sind hinsichtlich Art und Fristigkeit gleichartig — mit
entsprechenden Steuererstattungsanspriichen saldiert. Die
Steuerrtickstellungen haben sich — ausgehend von den
Verinderungen fiir das Geschiftsjahr 2001 — im Geschifts-
jahr 2002 wie folgt entwickelt:

Steuerriickstellungen

in Mio € Riickstellungen Riickstellungen Gesamt
fiir tatsachliche fiir latente
Steuern Steuern
Anfangsstand 1. Jan. 2001 659 693 1.352
Anderung des
Konsolidierungskreises 2 -4 -39
Verbrauch 175 32 207
Auflésung 359 46 405
Umgliederung 0 0 0
Wahrungsumrechnungsdifferenzen 0 1 1
Zufiihrung 284 325 609
Endstand 31. Dez. 2001 an 900 131
Anderung des
Konsolidierungskreises 7 -2 5
Verbrauch 65 265 330
Auflosung 26 261 287
Umgliederung 7 0 7
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -5 1 -4
Zufiihrung 186 622 808
Endstand 31. Dez. 2002 515 995 1.510

Die Steuerriickstellungen weisen folgende
Filligkeitsstruktur auf:

Falligkeiten

in Mio €

Bis 1 Jahr
1 bis 5 Jahre
Uber 5 Jahre

Riickstellungen fiir Riickstellungen fiir Gesamt
tatséchliche Steuern latente Steuern
2001 2002 2001 2002 2001 2002
411 478 631 77 1.042 555
0 37 227 755 227 792
0 0 42 163 42 163

411 515 900 995 1311 1.510
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Die Riickstellungen entfallen im Wesentlichen auf folgende Unternehmen:

Aufteilung auf Unternehmen

in Mio €

Deutsche Postbank Gruppe
Deutsche Post AG

DHL

Danzas Gruppe

Andere Konzernunternehmen

Die passiven latenten Steuern auf temporire Differen-
zen resultieren mit nebenstehenden Betrigen aus unter-

schiedlichen Wertansitzen der einzelnen Bilanzposten:

Andere Riickstellungen
Die anderen Riickstellungen haben sich — ausgehend von den
Anfangsbestinden des Geschiftsjahres 2001 — im Geschifts-
jahr 2002 wie folgt entwickelt:

Riickstellungen fiir Riickstellungen fiir Gesamt
tatséchliche Steuern latente Steuern
2001 2002 2001 2002 2001 2002
45 32 691 706 736 738
332 415 185 24 517 656
0 36 0 28 0 64
26 20 18 16 44 36
8 12 6 4 14 16
411 515 900 995 131 1.510

Passive latente Steuern auf temporare Differenzen

in Mio € 2001 2002
Immaterielle Vermdgenswerte 68 106
Sachanlagen 101 86
Finanzanlagen 43 8
Umlaufvermdgen
Forderungen und Wertpapiere
aus Finanzdienstleistungen 592 520
Ubriges Umlaufvermagen 1 54
Pensionsriickstellungen 0 0
Ubrige Riickstellungen 82 56
Finanzschulden 0 0
Ubrige Verbindlichkeiten 13 165
900 995

Entwicklung andere Riickstellungen

in Mio € Postbeamten- Postwert-  Restrukturie- Weitere Prozess- Beihilfe-  Ubrige Riick- Gesamt
krankenkasse zeichen rungsriick- Personal- kosten leistungen stellungen
stellung  anpassungs- fir Beamte
STAR  maBnahmen
Anfangsstand 1. Jan. 2001 1.287 606 0 727 61 42 312 3.035
Anderung des Konsolidierungskreises 0 0 0 0 0 0 19 19
Verbrauch 20 606 0 248 26 42 m 1.053
Wahrungsumrechnungsdifferenz 0 0 0 0 0 0 0 0
Auflésung 0 0 0 19 3 0 51 73
Zufiihrung 67 579 0 180 14 33 232 1.105
Endstand 31. Dez. 2001 1334 579 0 640 46 33 401 3.033
Anderung des Konsolidierungskreises 0 0 0 22 -6 0 280 296
Verbrauch 28 579 0 189 12 33 276 1.117
Wahrungsumrechnungsdifferenz 0 0 0 -7 -2 0 9 -18
Auflésung 0 0 0 32 8 0 39 79
Umgliederung 0 0 0 -37 0 0 27 -10
Zufiihrung 80 550 1.077 681 19 31 339 2.777
Endstand 31. Dez. 2002 1.386 550 1.077 1.078 37 31 723 4.882
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Die tibrigen Riickstellungen in Héhe von 723 Mio € setzen
sich im Geschiftsjahr 2002 wie nebenstehend zusammen:

Die Filligkeitsstruktur der anderen Riickstellungen zeigt
sich wie folgt:

Konzernanhang

Konzernabschluss

Ubrige Riickstellungen

in Mio € 2001 2002
Risiken aus der Geschaftstatigkeit 26 1
Personalriickstellungen 67 75
Risiken aus der Vermdgensiibernahme
der Deutschen Post 25 0
Versicherungstechnische Riickstellungen 19 44
Sonstige Riickstellungen 264 563
401 723

Falligkeiten

Restlaufzeiten Bis 1 Jahr
in Mio € 2001 2002
Postbeamtenkrankenkasse 55 57
Postwertzeichen 579 550
Restrukturierungsriickstellung STAR 0 395
Weitere PersonalanpassungsmaBnahmen 167 337
Prozesskosten 27 31
Beihilfeleistungen fiir Beamte 33 31
Ubrige Riickstellungen 150 385
1.011 1.786

Die Riickstellung fiir die Risikoausgleichsbetrige an
die mit Wirkung zum 1. Januar 1995 im Bestand geschlossene
Postbeamtenkrankenkasse umfasst die gesetzliche Verpflich-
tung der Deutsche Post AG sowie der 1999 erstkonsolidierten
Deutsche Postbank AG, zusammen mit einem weiteren Nach-
folgeunternehmen der Deutsche Bundespost, kiinftig auf-
laufende Fehlbetrige der Krankenkasse abzudecken. Die
Ausgleichszahlungen an die Postbeamtenkrankenkasse stellen
so genannte ,,Other Long-Term Employee Benefits“ dar, die
im Wege eines versicherungsmathematischen Gutachtens
nach IAS 19 (Employee Benefits) ermittelt wurden.

Die Riickstellung fiir Postwertzeichen beinhaltet offene
Leistungsverpflichtungen gegeniiber den Kunden fiir Brief-
und Paketzustellungen aus verkauften, aber vom Kunden
noch vorgehaltenen Postwertzeichen und basiert auf Unter-
suchungen von Marktforschungsunternehmen. Sie werden
zum Nominalwert der ausgegebenen Wertzeichen bewertet.

Im Geschiftsjahr wurden 1.077 Mio € im Rahmen
des konzernweiten Wertsteigerungsprogramms STAR fiir
Restrukturierungsmafinahmen zuriickgestellt, die im Wesent-
lichen auf Leistungsverpflichtungen gegeniiber Arbeitneh-
mern anldsslich der Beendigung des Arbeitsverhiltnisses
(Altersteilzeitprogramme, Uberbriickungsgelder), Aufwen-
dungen fiir die SchlieBung von Terminals sowie den notwen-
digen Bewertungskorrekturen von Verméogenswerten des

Anlagevermogens beruhen.

1 bis 5 Jahre Uber 5 Jahre Gesamt
2001 2002 2001 2002 2001 2002
219 228 1.060 1.101 1.334 1.386
0 0 0 0 579 550
0 682 0 0 0 1.077
334 561 139 180 640 1.078
9 4 10 2 46 37
0 0 0 0 33 31
82 79 169 259 401 723
644 1.554 1.378 1.542 3.033 4.882

Die weiteren Personalanpassungsmafinahmen unter-
teilen sich wie folgt:

Weitere PersonalanpassungsmaBnahmen

in Mio € 2001 2002
Deutsche Post AG 353 785
Deutsche Postbank AG 209 198
Danzas Gruppe 63 37
DHL 0 36
Van Gend & Loos B.V. 7 4
Andere Konzernunternehmen 8 18

640 1.078

Der Aufzinsungsaufwand setzt sich insgesamt wie

folgt zusammen:

Aufzinsungsaufwand

in Mio € 2001 2002

Aufzinsungsaufwand aus der

Postbeamtenkrankenkasse 77 80

Aufzinsungsaufwand aus weiteren

Personalanpassungsmafnahmen 36 25

Aufzinsungsaufwand aus den

librigen Riickstellungen 2 3
115 108
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I Finanzschulden

Unter den Finanzschulden werden alle verzinslichen Verpflichtungen des Konzerns Deutsche Post World Net ausgewiesen,

soweit sie nicht zu den Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen zihlen. Sie unterteilen sich wie folgt:

Finanzschulden

Restlaufzeiten Bis 1 Jahr

in Mio € 2001 2002

Anleihen 0 0

Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 629 652

Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen

Unternehmen 0 2

Verbindlichkeiten gegeniber assoziierten

Unternehmen 1 1

Verbindlichkeiten aus Finanzierungsleasing 37 43

Sonstige Finanzschulden 800 39
1.467 737

Im Oktober 2002 hat die Deutsche Post AG tiber die
Deutsche Post Finance B.V. erstmalig eine Benchmark-Euro-
Anleihe in Hohe von 1,5 Mrd € am Kapitalmarkt emittiert.
Die Anleihe wurde am 4. Oktober 2002 an der Frankfurter
Borse zugelassen, der erste Handelstag am amtlichen
Markt in Frankfurt am Main war der 10. Oktober 2002. Die
Anleihe wurde in zwei Tranchen begeben, die nach funf

bzw. zehn Jahren fillig werden.

I —

Nominalwert Kupon Falligkeit
in Mio € in %
Deutsche Post Finance B.V.,
Niederlande 750 4,25 4. 0kt. 2007
Deutsche Post Finance B.V.,
Niederlande 750 5125 4.0kt.2012

Die Anleihe ist refinanzierungsfahig durch die Euro-
péische Zentralbank. Bei der Anleihe handelt es sich um
eine Inhaberschuldverschreibung, die in Form einer Global-
urkunde ohne Zinskupon bei Clearstream Banking AG,
Frankfurt, hinterlegt ist. Die Deutsche Post AG hat fuir alle
Anleihen der Deutsche Post Finance B.V., Boompje Rotter-
dam, Niederlande, eine unbedingte und unwiderrufliche
Garantie fiir die Zahlungsverpflichtungen gemifd den
Anleihebedingungen tibernommen.
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1 bis 5 Jahre Uber 5 Jahre Gesamt
2001 2002 2001 2002 2001 2002
0 750 0 750 0 1.500
516 797 138 121 1.283 1.570
0 0 0 0 0 2
0 0 0 0 1 1
27 366 25 33 89 442
132 166 3 96 935 301
675 2.079 166 1.000 2.308 3.816

Der Anstieg der Verbindlichkeiten gegentiber Kredit-
instituten entfillt mit 707 Mio € auf DHL, bei gleichzeitiger
Verringerung der Verbindlichkeiten der Deutsche Post
International B.V. gegentiber der Européischen Investitions-
bank um 143 Mio € auf 585 Mio €. Die lingerfristigen
Darlehen entfallen im Wesentlichen auf die Deutsche Post
International (DPI).

Die Verbindlichkeiten aus Finanzierungsleasing erhoh-
ten sich um 353 Mio € und betreffen im Wesentlichen DHL
International.

Die sonstigen Finanzschulden bauten sich um
634 Mio € ab. Dies betraf im Wesentlichen die Deutsche
Post AG, die im Vorjahr noch gegeniiber dem Deutsche Post
Renten-Service e.V. 638 Mio € und gegeniiber der Deutsche
Telekom AG (Riickgriffsforderung) 230 Mio € ausgewiesen
hatte. Zum 31. Dezember 2002 waren die Verbindlichkeiten
beglichen.

Von den gesamten Finanzschulden entfallen 1.053 Mio €
auf DHL International (im Vorjahr 0 Mio €) sowie
833 Mio € auf Deutsche Post International B.V. (im Vor-
jahr 728 Mio €).

Fiir die Finanzschulden des Konzerns Deutsche
Post World Net ergeben sich in Gegeniiberstellung mit den
jeweiligen Buchwerten folgende Marktwerte:



Konzernanhang

Konzernabschluss

Gegeniiberstellung Buchwerte und Marktwerte

in Mio €

Anleihen

Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten
Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen
Verbindlichkeiten gegeniiber assoziierten Unternehmen
Verbindlichkeiten aus Finanzierungsleasing

Sonstige Finanzschulden

Die von den Buchwerten abweichenden Marktwerte
resultieren aus veranderten Marktzinssitzen fir Finanz-
schulden entsprechender Laufzeit und Risikostruktur.

Fiir alle weiteren origindren Finanzinstrumente ergeben
sich aufgrund kurzer Laufzeiten oder einer marktnahen
Bewertung keine signifikanten Unterschiede zwischen den
Buch- und Marktwerten. Es besteht kein signifikantes Zins-
risiko, da sie grofitenteils marktnah variabel verzinslich sind.
Entsprechend sind die Abweichungen zwischen Marktwerten

und Buchwerten der Finanzschulden relativ gering.

Verbindlichkeiten aus Lieferungen
und Leistungen
Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
entfallen auf folgende Gesellschaften:

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

in Mio € 2001 2002
Deutsche Post AG 927 988
Danzas Gruppe 1.091 812
DHL 0 495
Deutsche Postbank Gruppe 127 79
Andere Konzernunternehmen 259 333

2.404 2.707

Buchwerte

2001 2002
Marktwerte Differenz Buchwerte Marktwerte Differenz
0 0 0 1.500 1.547 47
1.283 1.299 16 1.570 1.570 0
0 0 0 2 2 0
1 1 0 1 1 0
89 89 0 442 442 0
935 949 14 301 301 0
2.308 2.338 30 3.816 3.863 47
Die Restlaufzeiten der Verbindlichkeiten gliedern sich

wie folgt:
in Mio € 2001 2002
Bis 1 Jahr 2.399 2.658
1 bis 5 Jahre 1 43
Uber 5 Jahre 4 6
2.404 2.707

Verbindlichkeiten aus

Finanzdienstleistungen
Die Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen werden
mit threm Riickzahlungsbetrag ausgewiesen. Unterschieds-
betrige zwischen dem Auszahlungsbetrag und dem Riick-
zahlungsbetrag (Agio, Disagio) werden tiber die Restlaufzeit
der Verbindlichkeiten erfolgswirksam vereinnahmt bzw.
abgeschrieben. Anteilige abgegrenzte Zinsen werden mit den
jeweiligen Verbindlichkeiten ausgewiesen. Die Verbindlich-
keiten aus Finanzdienstleistungen setzen sich wie folgt

zusamimen:

Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen

in Mio € 2001 2002

Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 26.819 28.300

Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden 62.272 66.108

Verbriefte Verbindlichkeiten 39.468 34.797

Handelspassiva/Hedging Derivate

(negative Marktwerte) 2.973 3.646
131.532 132.851
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Die Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen weisen folgende Filligkeitsstruktur auf:

Falligkeiten der Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen

Restlaufzeiten Bis 1 Jahr 1 bis 5 Jahre Uber 5 Jahre Gesamt
in Mio € 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002
Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten 15.489 21.432 5.498 2.991 5.832 3.877 26.819 28.300
Verbindlichkeiten gegentiber Kunden 52.945 52.586 5.627 8.724 3.700 4.798 62.272 66.108
Verbriefte Verbindlichkeiten 7.731 11.522 23.501 17.032 8.236 6.243 39.468 34.797
Handelspassiva/Hedging Derivate
(negative Marktwerte) 468 620 1.285 1.985 1.220 1.041 2.973 3.646
76.633 86.160 35.911 30.732 18.988 15.959 131.532 132.851
42.1 Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 42.3 Verbriefte Verbindlichkeiten
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten
in Mio € 2001 2002 in Mio € 2001 2002
Taglich fallig 562 1.139 Hypothekenpfandbriefe 1.451 1.234
Mit vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist 26.257 27.161 Offentliche Pfandbriefe 8.207 5.508
26.819 28.300 Sonstige Schuldverschreibungen 29.810 28.055
39.468 34.797

Von den Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten
sind 935 Mio € Fair Value gehedgt (im Vorjahr 1.489 Mio €). Von den verbrieften Verbindlichkeiten sind
10.753 Mio € Fair Value gehedgt (im Vorjahr 22.493 Mio €).

42.2 Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden

Die Verbindlichkeiten gegentiber Kunden setzen sich aus 42.4 Handelspassiva/Hedging Derivate
Spareinlagen, tiglich filligen Geldern und Termineinlagen (negative Marktwerte)
einschliefSlich Sparbriefen zusammen. Unter den Handelspassiva wird der negative Marktwert

von derivativen Finanzinstrumenten des Handelsbestandes

Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden bilanziert.
in Mio € 2001 2002

: Handelspassiva
Spareinlagen

Mit vereinbarter Kiindigungsfrist von drei Monaten 23.579 28.611 in Mio € 2001 2002

Mit vereinbarter Kiindigungsfrist iiber drei Monate 712 442 Negative Marktwerte der Handelsderivate 297 515

24.291 29.053 Negative Marktwerte der Derivate des Bankbuches 263 486

Andere Verbindlichkeiten 560 1.001
Taglich fallig 18.336 16.633
Mit vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist 19.645 20.422

Die Sicherungsgeschifte (Fair Value Hedge) mit
37.981 37.055

negativen Marktwerten, welche die Voraussetzungen fiir
62.272 66.108

das Hedge Accounting nach IAS 39 erfiillen, gliedern
sich wie folgt:
Von den Verbindlichkeiten gegentiber Kunden sind
683 Mio € Fair Value gehedgt (im Vorjahr 623 Mio €).
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Hedging Derivate

in Mio € 2001 2002
Aktivposten
Hedging Derivate auf Forderungen Kreditinstitute
Origindre Forderungen 142 200
Angekaufte Forderungen (Available for Sale) 24 39
166 239
Hedging Derivate auf Forderungen Kunden
Origindre Forderungen 626 448
Angekaufte Forderungen (Available for Sale) 109 177
735 625

Hedging Derivate auf Finanzanlagen

Schuldverschreibungen und andere

festverzinsliche Wertpapiere 1.340 1.641
1.340 1.641
2.241 2.505

Passivposten
Verbindlichkeiten Kreditinstitute 6 0
Verbindlichkeiten Kunden 7 3
Verbriefte Verbindlichkeiten 152 137
Nachrangige Verbindlichkeiten 7 0
172 140
2413 2.645

Andere Verbindlichkeiten
Die anderen Verbindlichkeiten gliedern sich wie in neben-
stehender Tabelle.

Bei dem Hybridkapital der Deutsche Postbank
Gruppe handelt es sich um nachrangige Verbindlichkeiten,
Genussrechtskapital und Vermogenseinlagen typisch
stiller Gesellschafter. Sie entsprechen § 10 Abs. 4, Abs. 5 und
5a KWG. Von den nachrangigen Verbindlichkeiten sind
434 Mio € gegen Anderungen des Fair Value abgesichert
(im Vorjahr 329 Mio €).

Nihere Angaben zu den Verbindlichkeiten gegentiber
dem Bund in Héhe von 907 Mio € finden sich unter
Textziffer 8.

Die Verbindlichkeiten aus dem Verkauf von Woh-
nungsbaudarlehen betreffen Verpflichtungen der Deutsche
Post AG zur Zahlung von Zinssubventionen an Darlehens-
nehmer zum Ausgleich von Konditionsnachteilen im
Zusammenhang mit den in Vorjahren erfolgten Forderungs-
abtretungen sowie Verpflichtungen aus weiterzuleitenden

Tilgungen und Zinsen fur verkaufte Wohnungsbaudarlehen.

Konzernanhang

Konzernabschluss

Andere Verbindlichkeiten

in Mio € 2001 2002
Hybridkapital der Deutsche Postbank Gruppe 1.174 1.201
Verbindlichkeiten gegeniiber dem Bund 0 907
Rechnungsabgrenzungsposten 787 552
Verbindlichkeiten aus Steuern 315 461
Urlaubsanspriiche 258 326
Verbindlichkeiten aus dem Verkauf von
Wohnungsbaudarlehen 254 266
Lohne, Gehalter, Abfindungen 83 214
Kreditorische Debitoren 20 162
Verbindlichkeiten gegeniiber Mitarbeitern
und Organmitgliedern 122 152
Verbindlichkeiten im Rahmen der sozialen Sicherheit 85 140
Leistungszulagen 67 139
Verbindlichkeiten aus Nachnahme 113 120
Derivate 14 102
Uberzeitarbeitsanspriiche 92 86
Sonstige Freizeitanspriiche 49 59
Vorauszahlungen Wohnungswirtschaft 0 20
Verbindlichkeiten BHW-Darlehen 0 19
Verbindlichkeiten gegeniiber
verbundenen Unternehmen 103 16
Erhaltene Anzahlungen 25 16
Verbindlichkeiten aus Schadenersatzleistungen 8 4
Verbindlichkeiten gegeniiber dem Bundes-Pensions-
Service fiir Post und Telekommunikation e.V. 45 0
Verbindlichkeiten gegeniiber
assoziierten Unternehmen 4 4
Verbindlichkeiten gegeniiber
Gemeinschaftsunternehmen 4 1
Sonstige Verbindlichkeiten 436 410
4.058 5.377

Die Filligkeitsstruktur der anderen Verbindlichkeiten
zeigt sich wie folgt:

Falligkeiten

in Mio € 2001 2002
Bis 1 Jahr 3.707 3.893
1 bis 5 Jahre 207 355
Uber 5 Jahre 144 1.129

4.058 5.377
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EZSN Erlauterungen zur Kapitalflussrechnung
Die Kapitalflussrechnung des Konzerns wird gemafd IAS 7
(Cashflow Statement) erstellt. Sie legt die Zahlungsstrome
offen, um Herkunft und Verwendung der liquiden Mittel
aufzuzeigen. Sie unterscheidet dabei zwischen Mittelver-
inderungen aus laufender Geschiftstitigkeit, Investitions-
und Finanzierungstitigkeit. Die liquiden Mittel beinhalten
Kassenbestand, Schecks sowie Guthaben bei Kreditinstituten
mit einer Restlaufzeit von nicht mehr als drei Monaten

und entsprechen den Fliissigen Mitteln laut Bilanz. Effekte
der Wihrungsumrechnung sowie Anderungen des Konso-

lidierungskreises werden bei der Berechnung bereinigt.

Mittelzufluss aus laufender Geschaftstatigkeit

Der Cashflow aus laufender Geschaftstitigkeit wird
ermittelt, indem zunichst das Ergebnis vor Steuern und vor
auflerordentlichem Ergebnis um nicht zahlungswirksame
Groflen bereinigt wird (Ergebnis vor Anderung Nettoumlauf-
vermogen). Nach Beriicksichtigung der Verdnderungen des
Nettoumlaufvermégens ergibt sich ein Mittelzufluss/-abfluss
aus betrieblicher Geschiftstitigkeit (Cashflow I). Durch
Erginzung der Zins- und Steuerzahlungen wird der Mittel-
zufluss/-abfluss aus laufender Geschiftstitigkeit (Cashflow II)
ermittelt.

Das Ergebnis vor Anderung Nettoumlaufvermogen hat
sich gegentiber dem Vorjahr um 1.302 Mio € auf 2.393 Mio €
vermindert. Der Grund ist im Wesentlichen der zu bertick-
sichtigende auflerordentliche Aufwand aus dem EU-Beihilfe-
Verfahren in Hohe von 907 Mio €. Da die Zahlung erst im
Januar 2003 abflief3t, spiegelt sich dieser Sachverhalt in der
Veridnderung der Verbindlichkeiten wider und hat keine
Auswirkung auf den Cashflow I und Cashflow II.

Im Rahmen der nicht zahlungswirksamen Ertrige und
Aufwendungen stehen der Auflésung des negativen Goodwill
der Postbank in Hohe von 1.499 Mio € (212 Mio € plan-
miflige und 1.287 Mio € aulerplanmiflige Auflosung)
zahlungsunwirksame Zufithrungen zu den Restrukturie-
rungs- und Personalriickstellungen in Héhe von 1.600 Mio €
gegeniiber.

Der Cashflow [ ist gegeniiber dem Vorjahr um
283 Mio € (9,0%) auf 2.850 Mio € gesunken, der Cashflow II
hat sich ebenfalls um 7,0 % von 2.904 Mio € auf 2.702 Mio €
verringert. Damit hat sich der operative Cashflow in etwa
demselben Mafle entwickelt wie das Ergebnis der gewdhn-
lichen Geschiftstitigkeit, das mit 1.856 Mio € um 291 Mio €
unter dem Vorjahresergebnis liegt.

Mittelabfluss aus Investitionstatigkeit
Der Cashflow aus der Investitionstitigkeit ergibt sich aus
dem Mittelzufluss aus Abgingen von Werten des Anlage-
vermogens und dem Mittelabfluss fiir Investitionen in
das Anlagevermogen. Der Mittelabfluss aus der Investitions-
tatigkeit betrug im Berichtsjahr 2.362 Mio € (im Vorjahr
2.419 Mio €). Aus dem Abgang von Werten des Anlage-
vermogens erzielte der Konzern Einnahmen in Héhe von
738 Mio € (im Vorjahr 1.049 Mio €). Fiir Investitionen in
das Anlagevermégen wurden 3.100 Mio € (im Vorjahr
3.468 Mio €) aufgewendet. Davon entfielen 1.256 Mio € (im
Vorjahr 1.240 Mio €) auf die Akquisition von Unternehmen,
insbesondere auf den Erwerb der restlichen Anteile an DHL
International in Hohe von 963 Mio € (Kaufpreis abziiglich
der erworbenen fliissigen Mittel) und auf den Erwerb von
DHL India (32 Mio €). Weitere wesentliche Finanzinves-
titionen waren der Erwerb weiterer Anteile an der DSL
Holding AG i.A. (59 Mio €), Danzas Cargoplan/Cargoline
Gruppe (47 Mio €), Danzas SGS Gruppe (23 Mio €) und
Danzas UAE Logistics AB (23 Mio €). Insgesamt wurden mit
den Akquisitionen Zahlungsmittel in Héhe von 193 Mio €
erworben. Die Finanzierung der Akquisitionen erfolgte
weitestgehend aus dem operativen Cashflow.

Bei den Akquisitionen bzw. Desinvestitionen
von Unternehmen wurden folgende Vermogenswerte und
Schulden tibernommen bzw. verduflert:

Akquisitionen und Desinvestitionen

in Mio € 2001 2002

Akquisitionen

Anlagevermdgen 7 1.750
Forderungen und Wertpapiere

aus Finanzdienstleistungen 3.712 0
Sonstiges Umlaufvermdgen (ohne Fliissige Mittel) 76 1.811
Riickstellungen 14 350
Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen 3.508 0
Sonstige Verbindlichkeiten 15 1.970
Desinvestitionen

Anlagevermégen 0 0
Sonstiges Umlaufvermdgen (ohne Fliissige Mittel) 6 0
Riickstellungen 0 0
Sonstige Verbindlichkeiten 6 0



Die Investitionen in anderes Anlagevermdgen sind im
Vergleich zum Vorjahr um 384 Mio € auf 1.844 Mio €
gesunken (im Vorjahr 2.228 Mio €). Die grofiten Positionen
bei den Investitionen in Sachanlagen und in immaterielle
Vermogenswerte waren ,Andere Anlagen, Betriebs- und
Geschiftsausstattung und ,Konzessionen, gewerbliche
Schutzrechte®

Mittelzufluss aus Finanzierungstatigkeit

Der Cashflow aus der Finanzierungstitigkeit ergibt sich
aus der Aufnahme und Tilgung von Finanzschulden sowie
aus den Ausschiittungen. Der Mittelzufluss betrug im
Berichtsjahr 333 Mio € (im Vorjahr Mittelabfluss in Hohe
von 425 Mio €) und ist damit um 758 Mio € gestiegen.

Ein wesentlicher Grund fur den Mittelzufluss liegt in
der Anleihe der DP Finance B.V., durch die liquide Mittel in
Hohe von 1.496 Mio € zugefiihrt wurden. Dadurch konnte
eine Umschichtung der Verbindlichkeiten erreicht werden,
die sich in einer um 1.605 Mio € hoheren Tilgung gegeniiber
dem Vorjahr zeigt.

Aus den aufgezeigten Mittelzu- und -abfliissen ergeben
sich liquide Mittel am Jahresende in Héhe von 2.639 Mio €.
Sie liegen damit um 673 Mio € iiber dem Vergleichswert des
Vorjahres bei weiterhin starker Innenfinanzierungskraft. Der
hohe Bestand an liquiden Mitteln zum 31. Dezember 2002
ist durch die Filligkeit von 907 Mio € im Rahmen des EU-
Beihilfe-Verfahrens im Januar 2003 begriindet.

Sonstige Erlauterungen

I Finanzinstrumente

Finanzinstrumente sind vertragliche Vereinbarungen, die
Anspriiche auf Zahlungsmittel und -dquivalente beinhalten.
Gemaif IAS 39 gehoren hierzu originire wie derivative
Finanzinstrumente. Zu den originiren Finanzinstrumenten
zihlen insbesondere das Guthaben bei Kreditinstituten, simt-
liche Forderungen, Verbindlichkeiten, Wertpapiere, Kredite,
Darlehen und Zinsabgrenzungen. Die derivativen Finanz-
instrumente umfassen beispielsweise Optionen, Swaps

und Futures.

Im Konzern Deutsche Post World Net entfillt der
weitaus tiiberwiegende Teil der Finanzinstrumente auf die
Deutsche Postbank Gruppe. Die Risiken und Marktwerte
der Finanzinstrumente der Deutsche Postbank AG werden
daher im Folgenden gesondert dargestellt.

Konzernanhang

Konzernabschluss

45.1 Risiken und Marktwerte der Finanzinstrumente
aus der Deutsche Postbank Gruppe

45.1.1 Risikocontrolling
Adressenausfall-, Marktpreis-, Liquiditits- und operationelle
Risiken sind Bestandteil des Bankgeschiftes. Das vom opera-
tiven Risikomanagement unabhingige Risikocontrolling
misst und bewertet die konzernweiten Risiken und gewihr-
leistet die Uberwachung sowie die Einhaltung der allozierten
Limite. Im Vordergrund der Titigkeit steht die interne Infor-
mationsaufbereitung zur Steuerung der Risiken aus dem
Bankgeschift durch den verantwortlichen Unternehmens-
bereich der Deutsche Postbank Gruppe. Innerhalb der
Deutsche Postbank Gruppe werden folgende Risikoarten
unterschieden:

Adressenausfallrisiken

Unter den Adressenausfallrisiken, welche nachfolgend niher
definiert werden, werden die Verlustrisiken subsummiert,
die durch Bonititsverinderungen oder durch den Ausfall
eines Geschiftspartners induziert werden.

Als Kreditrisiken definiert die Postbank mogliche
Wertverluste, die durch Ausfall der Zahlungsfihigkeit/
-willigkeit von Kunden oder durch eine Verschlechterung
von deren Bonitit entstehen. Das Ausfallrisiko resultiert aus
einem potenziellen teilweisen oder vollstindigen Ausfall von
vertraglich zugesicherten Zahlungen eines Kreditnehmers
oder eines Vertragspartners. Das Bonititsrisiko wird durch
einen eventuellen Wertverlust der Forderungen bei Ver-
schlechterung der wirtschaftlichen Verhiltnisse von Kredit-
nehmern der Postbank begriindet.

Das Linderrisiko beschreibt das Transferrisiko grenz-
iiberschreitender Zahlungen. Bei einer Kreditvergabe ins
Ausland ist das Landerrisiko zusitzlich zu den auch dort
bestehenden Kreditrisiken zu sehen. Als Kontrahentenrisiko
wird das Risiko verstanden, dass durch den Ausfall eines
Vertragspartners ein unrealisierter Gewinn aus schwebenden
Geschiften nicht mehr vereinnahmt werden kann. Hier
handelt es sich letztlich um Wiedereindeckungsrisiken. Das
Abwicklungsrisiko beinhaltet das Risiko, durch den Ausfall
bei der Abwicklung von Leistungsverpflichtungen oder
durch nicht termingerechte Erfiillung von Leistungsverpflich-

tungen Verluste zu erleiden.
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Marktpreisrisiken

Mit Marktpreisrisiken werden die moglichen Verluste
bezeichnet, die bei Finanztransaktionen durch Verdnderungen
von Zinsen, Volatilititen, Fremdwihrungs- und Aktienkursen
induziert werden konnen. Die Wertverinderungen werden
dabei unabhingig von der bilanziellen Betrachtung aus der
taglichen Marktbewertung abgeleitet.

Zur Quantifizierung der Risiken bedient sich der
Postbank Konzern geeigneter mathematisch-statistischer
Modelle und Verfahren. Die Ermittlung des Value-at-Risk-
Ansatzes (VaR) erfolgt grundsitzlich nach dem Varianz-
Kovarianz-Verfahren. Hierbei wird ein historischer Betrach-
tungszeitraum von 250 Handelstagen, eine Haltedauer von
zehn Handelstagen und ein Konfidenzniveau von 99%
gewihlt. Der VaR eines Portfolios bestimmt so dessen poten-
ziellen kiinftigen Verlust, der in einem Zeitraum von zehn
Handelstagen mit einer Wahrscheinlichkeit von 99 % nicht
iiberschritten wird. Die VaR-Methodik ist auf alle Produkte
und Mirkte konsistent anwendbar und transformiert unter-
schiedliche Risiken auf eine einheitliche Risikomessgrofe.
Uber diese Risikomessgrofie werden auch die Risiken unter-
schiedlicher Portfolios vergleichbar. Um der beabsichtigten
Ausweitung des Handelsgeschiftes, insbesondere des
Geschiftes mit optionalen Produkten, besser Rechnung zu
tragen, wird zurzeit ein neues DV-System eingefiihrt, das
neben dem Varianz-Kovarianz-Verfahren auch den Einsatz
der Monte Carlo-Methode erlaubt.

Fiir die Bestinde des Handelsbuches der Postbank
wurden am 31. Dezember 2002 die folgenden Value-at-Risk-
Werte ermittelt:

Risikowerte der Handelsbuchbestande

Die zur tdglichen Risikomessung angewandten
Verfahren werden regelmafligen Untersuchungen unterzogen,
die deren Zuverlassigkeit tiberpriifen. Dabei wird die Prog-
nosegenauigkeit des geschitzten, auf historischen Markt-
bewegungen basierenden Value-at-Risk-Wertes durch
Vergleich mit den Gewinnen und Verlusten bei tatsichlicher
Marktverdnderung, aber unverandertem Bestand, mit dem
Value-at-Risk tiberpriift (Clean Backtesting).

Da extreme Marktbewegungen durch das VaR-Ver-
fahren nicht hinreichend abgebildet sind, werden zusitzlich
in regelmafligen Abstinden Szenarioanalysen (Worst Case-
Szenarien) durchgefiihrt. Diese Analysen quantifizieren
die Auswirkungen auflergewohnlicher Ereignisse und
extremer Marktbedingungen auf die Vermdgenspositionen
der Deutsche Postbank Gruppe und validieren das fest-
gestellte Risikotragfihigkeitspotenzial.

Liquiditatsrisiko

Liquiditatsrisiko ist das Risiko der Postbank, ihren gegen-
wirtigen und zukiinftigen Zahlungsverpflichtungen nicht
zeitgerecht bzw. nicht in voller Hohe nachkommen zu
konnen. Das Refinanzierungsrisiko entsteht, wenn bei Bedarf
die erforderliche Liquiditit nicht zu den erwarteten Kondi-
tionen beschafft werden kann.

Fiir das kurz- und mittelfristige Liquidititsmanage-
ment ist das Ressort Financial Markets verantwortlich. Auf
Basis der téiglichen Filligkeiten disponiert die Abteilung
Geld- und Devisenmirkte die kurzfristigen Mittelzu- und
-abfliisse und stellt unter Beachtung der Mindestreserve-
erfordernisse die jederzeitige Zahlungsfihigkeit der Postbank
sicher. Das mittelfristige Liquiditdtsmanagement stellt
die Abteilung Aktiv-/Passivsteuerung durch Cashflow-
Prognosen sicher; diese werden ergdnzt um eine strukturelle
Liquiditatsplanung, die die Entwicklung der anlagefihigen
Cashflows fiir das laufende und folgende Geschiftsjahr

prognostiziert.

in Mio €

Value-at-Risk per 30. Dez.
Minimaler Value-at-Risk
Maximaler Value-at-Risk
Durchschnittlicher Value-at-Risk
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Zinshandel  Kapitalmarkt Handel Gesamtes Handelsbuch
Geldmarkt inkl. Postbank inkl. Korrelation
Aktienhandel  International
2002 2002 2002 2001 2002
4,81 3,11 0,09 3,95 4,41
1,29 1,09 0,03 2,21 2,87
5,76 16,23 3,15 7,02 10,64
3,48 4,39 0,66 3,83 4,80



Operationelle Risiken
Unter dem operationellen Risiko wird gemif3 der Definition
nach Basel II ,,die Gefahr von Verlusten, die infolge der
Unangemessenheit oder des Versagens von internen Verfah-
ren, Menschen und Systemen oder von externen Ereignissen
eintreten’, verstanden. Entsprechend der Definition nach
Basel II werden auch die rechtlichen Risiken hier einbezogen.
Die Postbank setzte im Jahr 2002 das im Vorjahr
begonnene Projekt zu den operationellen Risiken weiter fort.
Die eingesetzten Methoden, die Schadenfalldatenbank, die
Identifikation von Risikoindikatoren und die Implementie-
rung eines qualitativen Self Assessments wurden weiter
optimiert. Es wurden weitere Tochtergesellschaften integriert.
Ziel fur die Deutsche Postbank Gruppe ist es, bis 2005 die
Anforderungen des Standardansatzes zur Ermittlung des
Eigenkapitalbedarfes fiir operationelle Risiken konzernweit
einheitlich umzusetzen und gleichzeitig die Voraussetzungen
fiir einen der risikosensitiveren mathematisch-statistischen
Ansiitze des Baseler Konsultationspapieres zu schaffen, um
die Steuerung der operationellen Risiken in die umfassende
risikoadjustierte Gesamtbanksteuerung zu integrieren.

Risikoaktiva und Eigenkapitalquote

Die ordnungsgemifle Ermittlung des haftenden Eigenkapitals
und der Eigenmittel stellt die Postbank auf Konzernebene
sicher. Die Eigenmittelausstattung gemifd Bankenaufsicht
stellt sich zum 31. Dezember 2002 wie folgt dar:

Eigenmittelausstattung

2001 2002
Gewichtete Risikoaktiva in Mio € 39.176 40.338
Marktrisikopositionen in Mio € 4.375 4.200
Anrechnungspflichtige Positionen in Mio € 43.551 44,538
Kernkapital in Mio € 2.626 2.782
Erganzungskapital in Mio € 1.590 1.482
Haftendes Eigenkapital in Mio € 4.216 4.264
Anrechenbare Eigenmittel in Mio € 4.349 4.264
Kernkapitalquote in % 6,7 6,9
Eigenkapitalquote in % 10,8 10,6
Gesamtkennziffer in % 10,0 9,6

Konzernanhang

Mit einer Eigenkapitalquote von 10,6 % bzw. einer
Gesamtkennziffer von 9,6 % liegt die Deutsche Postbank
Gruppe deutlich tiber dem geforderten Wert von 8 %.

45.1.2 Derivative Finanzgeschafte
Die Deutsche Postbank Gruppe setzt derivative Finanz-
geschifte iiberwiegend zur Sicherung von Positionen
im Rahmen der Aktiv-/Passivsteuerung ein. Dariiber hinaus
werden derivative Finanzgeschifte auch als Handels-
geschifte getitigt.

Derivative Finanzgeschifte auf fremde Wihrungen
werden im Wesentlichen in der Form von Devisentermin-
geschiften, Wihrungsswaps, Zins-/ Wahrungsswaps und
Devisenoptionsgeschiften abgeschlossen. Zinsderivate sind
vor allem Zinsswaps, Forward-Rate-Agreements sowie Zins-
futures und Zinsoptionsgeschifte; vereinzelt werden auch
Termingeschifte auf festverzinsliche Wertpapiere abge-
schlossen. Aktienderivate werden als Aktienoptionen und
als Aktien-/Indexfutures abgeschlossen. In geringem Umfang
wurden im Geschiftsjahr auch Kreditderivate (Credit-
Default-Swaps) abgeschlossen.

Bei der Darstellung der derivativen Geschifte wird der
Empfehlung des Verbandes 6ffentlicher Banken gefolgt. Die
Nominalwerte stellen das Bruttovolumen aller Kiufe und
Verkdufe dar. Bei diesem Wert handelt es sich um eine
Referenzgrofe fiir die Ermittlung gegenseitig vereinbarter
Ausgleichszahlungen, nicht jedoch um bilanzierungsfihige
Forderungen oder Verbindlichkeiten.

Nach dem wirtschaftlichen Zweck setzt sich
der Bestand an derivativen Finanzinstrumenten wie folgt

zusammen:

Konzernabschluss

Derivative Finanzinstrumente

in Mio €

Derivate des Handelshestandes

Hedging Derivate

Nominalwerte Positive Marktwerte Negative Marktwerte
2001 2002 2001 2002 2001 2002
71.781 171.031 905 843 560 1.001
58.115 39.225 1.708 1.121 2.413 2.645
129.896 210.256 2.613 1.964 2.973 3.646
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Nachfolgend sind die am Bilanzstichtag noch nicht abgewickelten zins- und fremdwihrungsbezogenen Termin- und
Optionsgeschifte der Deutsche Postbank Gruppe dargestellt.

Termingeschéfte der Deutsche Postbank Gruppe

Fair Value Nominal- Positive Negative Nominal- Positive Negative
betrag  Marktwerte  Marktwerte betrag  Marktwerte  Marktwerte
in Mio € 2001 2001 2001 2002 2002 2002

Derivate des Handelshestandes

Fremdwahrungsderivate
OTC-Devisen
Devisentermingeschafte (Forwards) 713 17 10 194 1 17
Devisen-Swaps 7.933 47 n 7.262 188 267
Gesamtbestand der OTC-Devisen 8.646 64 81 7.456 189 284
Gesamtbestand Fremdwéhrungsderivate 8.646 64 81 7.456 189 284

Zinsderivate
OTC-Derivate

Zinsswaps 52.285 795 456 135.747 519 680
Cross-Currency-Swaps 32 32 4 828 44 10
FRAs 2.379 9 6 3.510 13 13
OTC-Zinsoptionen 203 0 10 136 0 0
Sonstige zinsgebundene Vertrage 56 0 0 15 0 0
Gesamtbestand der OTC-Derivate 54.955 836 476 140.236 576 703
Borsengehandelte Zinsfutures 5.609 0 0 20.772 0 0
Borsengehandelte Zinsoptionen 2.490 2 1 445 0 0
Gesamtbestand Zinsderivate 63.054 838 477 161.452 576 703

Aktien-/Indexbezogene Derivate

Aktienoptionen (long/short) 72 3 2 2.085 73 6

Gesamtbestand der OTC-Derivate 72 3 2 2.085 73 6

Borsengehandelte Aktien-/ Indexfutures 4 0 0 -110 0 3

Borsengehandelte Aktien-/Indexoptionen 5 0 0 44 1 1
Gesamtbestand Aktien-/Indexbezogene Derivate 81 3 2 2.019 74 10
Kreditderivate

Credit-Default-Swaps 0 0 0 104 4
Gesamtbestand Kreditderivate 0 0 0 104 4

Gesamtbestand der derivativen Vermogenswerte/

(Verbindlichkeiten), zu Handelszwecken gehalten 71.781 905 560 171.031 843 1.001

Davon Derivate des Bankbuches 17.842 630 255 43.108 401 486

Sicherungsderivate
Fair Value Hedges

Zinsswaps 52.640 1.002 2.264 34.543 802 2.400

Cross-Currency-Swaps 5.475 706 149 4.521 314 245

Aktienoptionen 0 0 0 148 4 0

Sonstige zinsgebundene Vertrage 0 0 0 12 0 0

Gesamtbestand der derivativen Vermégenswerte/

(Verbindlichkeiten) aus Sicherungsgeschaften Fair Value Hedge 58.115 1.708 2.413 39.224 1.120 2.645
Cashflow Hedges

Credit-Default-Swaps 0 0 0 1 1 1

Gesamtbestand der derivativen Vermégenswerte

(Verbindlichkeiten) aus Sicherungsgeschéften Cashflow Hedges 0 0 0 1 1 1

Gesamtbestand der derivativen Vermégenswerte/

(Verbindlichkeiten) aus Sicherungsgeschaften 58.115 1.708 2.413 39.225 1121 2.645
Gesamtbestand der derivativen Vermégenswerte/(Verbindlichkeiten) 129.896 2.613 2.973 210.256 1.964 3.646
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Konzernanhang

Konzernabschluss

Die nachfolgende Tabelle gibt einen Uberblick iiber den Gesamtbestand der bilanziell ausgewiesenen derivativen Vermégens-

gegenstinde und Verbindlichkeiten, strukturiert nach Restlaufzeiten. Als Restlaufzeit wird der Zeitraum zwischen Bilanz-

stichtag und der vertraglichen Filligkeit der Forderung oder der Verbindlichkeit angesehen.

Restlaufzeiten

in Mio € Hedging Derivate Handelsderivate und Derivate des Bankbuches
Positive Negative Positive Negative Positive Negative Positive Negative
Marktwerte Marktwerte Marktwerte Marktwerte Marktwerte Marktwerte Marktwerte Marktwerte
2001 2001 2002 2002 2001 2001 2002 2002
Bis 3 Monate 120 87 35 47 53 83 261 260
Mehr als 3 Monate bis 1 Jahr 395 133 69 52 63 165 110 261
Mehr als 1 Jahr bis 5 Jahre 653 1.071 729 1.726 434 214 310 259
Mehr als 5 Jahre 540 1.122 288 820 355 98 162 221
1.708 2.413 1121 2.645 905 560 843 1.001

Derivative Geschafte — Kontrahentengliederung

In der nachstehenden Tabelle sind die positiven und negativen Marktwerte der derivativen Geschifte nach den jeweiligen

Kontrahenten aufgegliedert.

Kontrahentengliederung

in Mio €

Banken in der OECD
Offentliche Stellen in der OECD
Sonstige Kontrahenten in der OECD

45.1.3 Marktwerte von Finanzinstrumenten, die mit
den fortgefiihrten Anschaffungskosten oder
mit dem Hedge Fair Value bilanziert werden

Finanzinstrumente, die zu fortgefiihrten Anschaffungs-
kosten oder mit dem Hedge Fair Value bilanziert werden,
miissen nach den Vorschriften des IAS 39.166 in Verbindung
mit IAS 32 auch mit den beizulegenden Zeitwerten (Full
Fair Value) angegeben werden. Nach dem Verstindnis des
IAS 39 entspricht dem Marktwert (Full Fair Value) den
Betrigen, zu denen am Bilanzstichtag zwischen sachverstin-
digen, vertragswilligen und voneinander unabhingigen
Geschiftspartnern ein Vermogenswert getauscht oder eine
Verbindlichkeit beglichen werden konnte.

Positive Negative Positive Negative
Marktwerte ~ Marktwerte ~ Marktwerte ~ Marktwerte
2001 2001 2002 2002

2.519 2.729 1.890 3.426

94 244 73 197

0 0 1 23

2,613 2.973 1.964 3.646

Existiert fiir ein Finanzinstrument ein aktiver Markt
(z.B. Aktienborse), wird der Zeitwert (Full Fair Value) durch
den Markt- bzw. Borsenpreis des Bilanzstichtages ausge-
driickt. Da nicht fiir alle Vermogenswerte ein aktiver Markt
besteht, ist fir diese Instrumente aufgrund von finanz-
mathematischen Verfahren (insbesondere Barwertmethode
und Optionspreismodelle) der Zeitwert (Full Fair Value)
ermittelt worden. Die in die Fair Value-Ermittlung eingehen-
den Parameter resultieren aus Marktkonditionen zum
Bilanzstichtag.



Die Zeitwerte (Full Fair Values) werden den Buchwerten (fortgefiihrten Anschaffungskosten oder Hedge Fair Value) fiir die

nach den Bilanzpositionen eingeordneten Finanzinstrumente gegentibergestellt:

Buchwert/Marktwert

in Mio €

Aktiva

Barreserve

Forderungen an Kreditinstitute
Forderungen an Kunden
Risikovorsorge

Finanzanlagen

Passiva
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten
Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden

Verbriefte und nachrangige Verbindlichkeiten

45.2 Risiken und Marktwerte der Finanzinstrumente
aus dem Ubrigen Konzern Deutsche Post World Net

Derivative Finanzinstrumente

Im Rahmen des Risikomanagements des Konzerns Deutsche
Post World Net werden derivative Finanzinstrumente einge-
setzt, um Risiken aus Wechselkurs-, Zins- und Rohstoffpreis-
schwankungen auszugleichen. Der Einsatz von Derivaten

ist grundsitzlich nur erlaubt, wenn ihnen ein Grundgeschift
zugeordnet werden kann. Wenn moglich und 6konomisch
sinnvoll, sollen die eingesetzten Finanzderivate die Kriterien
fiir Hedge Accounting nach IAS 39 erfiillen. Die vom Unter-
nehmen gehaltenen Derivate werden laufend zu Markt-

werten bewertet und bilanziert.

Liquidititsmanagement
Das Liquiditdtsmanagement des Konzerns Deutsche Post
World Net gewidhrleistet die Bereitstellung ausreichender
Liquiditit fiir die teilnehmenden Konzerngesellschaften und
sorgt fiir die Ausschaltung bzw. Verringerung von unerwar-
teten finanzwirtschaftlichen Ereignissen (Finanzierungs-
bzw. Anlagerisiko) fiir den Konzern Deutsche Post World Net.

2001 2002

Buchwert Marktwert Buchwert Marktwert
1373 1373 1.307 1.307
35.531 35.567 36.044 36.891
38.853 39.242 39.517 39.895
-621 -621 -588 -588
14.010 14.353 17.195 17.837
26.819 19.096 28.300 29.011
62.272 69.583 66.665 66.619
40.587 41.539 35.947 36.714

Im Oktober 2002 wurde eine Anleihe in zwei Tranchen
begeben (1. Tranche: 750 Mio €, 4,25 %, Laufzeit bis 2007;
2. Tranche: 750 Mio €, 5,125 %, Laufzeit bis 2012) durch die
Deutsche Post Finance B.V., Rotterdam, unter der Garantie
der Deutsche Post AG. Mit diesen vorhandenen fliissigen
Mitteln und den bestehenden Kreditlinien von Banken, die
zum Jahresende zu ca. 17 % genutzt wurden, verfiigen wir
iiber ausreichende finanzielle Mittel, um sowohl das
angestrebte Wachstum als auch geplante Investitionen zu

finanzieren.

Wihrungsrisiko und Wihrungsmanagement
Wihrungsrisiken entstehen im operativen Bereich durch
Forderungen und Verbindlichkeiten in einer anderen als der
lokalen Wihrung der Gesellschaft. Die Wahrungsrisiken
werden iiber den Einsatz von Devisentermingeschiften,
Devisenoptionen, Wihrungsswaps und Cross-Currency-Swaps
abgesichert.

Die Sicherung von geplanten und fest kontrahierten
zukiinftigen Transaktionen aus dem Leistungsbereich erfolgte
in Hohe von 1,3 Mrd €. Zum Jahresende 2002 ergab sich
ein negativer Nettomarktwert von 36 Mio €. Fiir die Absiche-
rung von konzerninternen Finanzierungen und Anlagen
wurden kurzfristige Wiahrungsswaps in Hohe von 1,2 Mrd €
abgeschlossen. Der positive Nettomarktwert zum Bilanz-
stichtag betrug 35 Mio €.



Im Vergleich zum Vorjahr ist das ausstehende Volumen
an Cross-Currency-Swaps auf 456 Mio € angestiegen. Diese
dienen ausschliefllich der Kurssicherung von langfristigen
Fremdwiahrungsfinanzierungen. Der Nettomarktwert belduft
sich auf 12 Mio €. Mit Ausnahme der Cross-Currency-Swaps
haben simtliche Instrumente eine Laufzeit von maximal
einem Jahr. Jedes Sicherungsgeschift ist einem Grundgeschiift

zugeordnet.

Rohstoffrisiko
Risiken im Rohstoffmanagement entstehen durch Preis-
schwankungen fiir Kraftstoffe, speziell Dieselkraftstoff und
Kerosin, und haben direkten Einfluss auf die Kostenseite.
Zum Bilanzstichtag war ein Kraftstoffvolumen im Gegen-
wert von 93 Mio € abgesichert. Der positive Nettomarktwert
betrug 11 Mio €.

Zinsrisiko und Zinsmanagement
Ein Zinsrisiko resultiert aus Verdnderungen des Marktzins-
niveaus von Finanzanlagen und Finanzschulden. Durch
regelmiflige Zinsanalysen quantifizieren wir das Risikoprofil.
Durch den Einsatz von Zinsderivaten wie Zinsswaps und
Zinsoptionen verfolgt der Konzern Deutsche Post World Net
das Ziel, unabhingig von der Liquiditdtsbindung des einzel-
nen Finanzkontrakts ein ausgewogenes Verhiltnis unter-
schiedlicher Zinskonditionen in einem Portfolio zusammen-
zustellen, um das Zinsrisiko zu begrenzen.

Zinsswaps werden eingesetzt, um die Zinsbindung

von Finanzschulden zu dndern. Dabei ist ein Zinsswap derart
ausgestaltet, dass der Konzern Deutsche Post World Net
einen definierten variablen Zinssatz auf einen bestimmten
Kapitalbetrag zahlt und im Gegenzug dafiir einen bestimmten
Festzins auf denselben Kapitalbetrag erhilt oder umgekehrt.
Dabei werden jedoch niemals die Kapitalbetridge, sondern
immer nur die Zinszahlungen ausgetauscht. Die Laufzeiten
der Swap-Kontrakte sind auf die Laufzeiten der abgesicherten
Positionen abgestimmt.

Konzernanhang

Konzernabschluss

Erhoht der Abschluss eines Zinsswaps, indem er einer
variabel verzinslichen Finanzverbindlichkeit zugewiesen
wird, die Festzinsposition des Unternehmens, wird der
Zinsswap nach IAS 39 als Cashflow Hedge klassifiziert.
Tauscht der Zinsswap umgekehrt feste Zinszahlungen gegen
variable Zinszahlungen, wird er nach IAS 39 als Fair Value
Hedge klassifiziert.

Zur Ermittlung des Marktwerts eines Zinsswaps
werden die erwarteten Zahlungsstrome auf beiden Seiten des
Swaps — also Festzinsseite und variabel verzinsliche Seite —
nach Maf3gabe der aktuellen Zinsstrukturkurve diskontiert.
Die Differenz der beiden ermittelten Werte ergibt den Netto-
marktwert des Zinsswaps. Zum 31. Dezember 2002 hat der
Konzern Deutsche Post World Net Zinsswaps iiber ein
Nominalvolumen von 1.630 Mio € abgeschlossen. Der Netto-
marktwert dieser Zinsswap-Position betrug zum Stichtag
10,5 Mio €.

Zinsoptionen werden eingesetzt, um eine Zinsober-
grenze oder Zinsuntergrenze zu fixieren und dennoch Parti-
zipationsmoglichkeiten an einer giinstigen Zinsentwicklung
zu bewahren. Beim Kauf einer Zinsobergrenze wird der
variable Zinssatz am Fixingtag mit der Zinsobergrenze ver-
glichen. Wenn der Zinssatz tiber dem Strike der Option
(=Zinsobergrenze) fixiert wird, erhilt der Kidufer der Option
eine Ausgleichszahlung, die die Differenz zwischen Zinssatz
und Zinsobergrenze aus der Option ausgleicht. Die optio-
nale Sicherung einer Zinsuntergrenze erfolgt analog.

Die von dem Konzern Deutsche Post World Net
gehandelten Zinsoptionen sichern eine Zinsobergrenze und
bewahren die teilweise Partizipation an giinstigen Marktent-
wicklungen. Die Zinsoptionen werden nach den Regeln fiir
Hedge Accounting als Cashflow Hedge bilanziert. Der
Marktwert der Zinsoptionen wird auf Basis von Options-
preismodellen errechnet. Zum 31. Dezember 2002 hatte der
Konzern Deutsche Post World Net Zinsoptionen mit einem
Nominalvolumen von 150 Mio € abgeschlossen, die einen
Nettomarktwert von -3 Mio € aufweisen.
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Marktwerte (Fair Value)
Die Marktwerte der derivativen Finanzinstrumente zeigen sich wie folgt:

Marktwerte der derivativen Finanzinstrumente

in Mio € 2001 2002

Nominalwert Netto-  Nominalwert Netto-
marktwert marktwert

Zinsbhezogene Produkte
OTC-Produkte

Zinsswaps 0 0 1.630 10
Zinsoptionen 0 0 150 -3
Sonstige 0 0 148 21
0 0 1.928 -14
Wahrungsbezogene Geschafte
OTC-Produkte
Devisentermingeschafte 31 0 857 -29
Devisenoptionen 30 0 445 -5
Wahrungsswaps 994 9 1.173 35
Cross-Currency-Swaps 207 1 456 12
Sonstige 0 0 175 9
1.262 2 3.106 22
Commodities
Fuel Hedging-Programm 0 0 93 1
0 0 93 1"
1.262 2 5.127 19
Eventualverbindlichkeiten Rechtsstreitigkeiten
Die Eventualverbindlichkeiten des Konzerns belaufen Bei der Europiischen Kommission sind noch mehrere
sich auf insgesamt 1.671 Mio € (im Vorjahr 2.098 Mio €). Verfahren anhingig, in denen wegen des Verstofles gegen das
Die Verinderung beruht im Wesentlichen auf geringeren Europiische Wettbewerbs- und Beihilferecht geklagt wird.
Biirgschaften und Gewihrleistungsverpflichtungen der Im Oktober 2002 hat das Landgericht Berlin die Klage
Deutsche Postbank Gruppe. des Bundesverbandes des Deutschen Grof3- und Auf3en-

handels gegen die Deutsche Post AG zuriickgewiesen. Der Ver-
band hatte geklagt, das Briefporto sei von der zustindigen
Behorde nicht wirksam genehmigt worden. Diesem Vorwurf
ist das Gericht jedoch nicht gefolgt.

Weitere Angaben finden sich im Konzernlagebericht.
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Sonstige finanzielle Verpflichtungen
Neben den Riickstellungen, Verbindlichkeiten und Eventual-
verbindlichkeiten bestehen sonstige finanzielle Verpflich-
tungen in Hoéhe von 5.607 Mio € (im Vorjahr 3.827 Mio €)
aus operativen Leasingverhiltnissen gemaf3 IAS 17.
Die kiinftigen Leasingverpflichtungen des Konzerns

entfallen auf folgende Anlageklassen:

Leasingverpflichtungen

in Mio € 2001 2002

Grundstiicke, grundstiicksgleiche

Rechte und Gebaude 3.483 4.701
Maschinen und technische Anlagen 146 131
Betriebs- und Geschaftsausstattung 198 408
Flugzeuge 0 367

3.827 5.607

Der Anstieg der kiinftigen Mindestleasingverpflichtun-
gen basiert im Wesentlichen auf der erstmaligen Vollkonso-
lidierung von DHL International. Dariiber hinaus wirkt sich
hier die Riickmietung von Objekten aus, die an den im
Geschiftsjahr 2002 gegriindeten Pension Trust iibertragen
wurden (vgl. hierzu Textziffer 37).

Die Falligkeitsstruktur der aus dem operativen Leasing
resultierenden kiinftigen Zahlungsverpflichtungen stellt sich
wie folgt dar:

Falligkeiten

\

in Mio € 2001 2002

Mindestleasingzahlungen

Im 1. Jahr nach Bilanzstichtag 592 859
Im 2. Jahr nach Bilanzstichtag 509 739
Im 3. Jahr nach Bilanzstichtag 396 610
Im 4. Jahr nach Bilanzstichtag 323 488
Im 5. Jahr nach Bilanzstichtag 283 450
Ab dem 6. Jahr nach Bilanzstichtag 1.724 2.461

3.827 5.607

Konzernanhang

Konzernabschluss

Der Barwert der abgezinsten Mindestleasingzahlungen
belduft sich auf 4.040 Mio € (im Vorjahr 2.738 Mio €).
Insgesamt sind Miet- und Leasingzahlungen in Hoéhe von
1.294 Mio € (im Vorjahr 856 Mio €) entstanden, davon ent-
fallen 723 Mio € (im Vorjahr 509 Mio €) auf unkiindbare
Miet- und Leasingvertriage. Auch dieser Anstieg ist haupt-
sichlich auf die Erstkonsolidierung von DHL International
sowie die Riickmietung verkaufter Objekte zuriickzufiihren.

Die kiinftigen Leasingverpflichtungen aus unkiindbaren
Vertrigen entfallen im Wesentlichen auf folgende Gesell-

schaften:

Kiinftige Leasingverpflichtungen

in Mio € 2001 2002

Deutsche Post AG 2.163 2.770

DHL International 0 1.246

Danzas Gruppe 953 939

Deutsche Postbank Gruppe 179 254

Andere Konzernunternehmen 532 398
3.827 5.607

Zum 31. Dezember 2002 bestand ein Bestellobligo
fiir Investitionen in das Anlagevermégen von insgesamt
1.760 Mio €.
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EEIN Wesentliche Ereignisse nach

dem Bilanzstichtag
Seit Jahresbeginn 2003 haben wir weitere Unternehmen
akquiriert, so haben wir z.B. am 15. Januar 2003 das italieni-
sche Paketunternehmen Casa di Spedizioni Ascoli S.p.A.,
Mailand, iibernommen. Dieses Unternehmen wird im
Rahmen von STAR in das europdische Paketnetz unter dem
Dach von DHL integriert.

Zum 31. Januar 2003 hat aulerdem DHL die Mayne
Group Canada tibernommen. Mit dem Erwerb des unter
dem Namen Mayne Logistics Loomis bekannten Express-
dienstleisters baut DHL seinen Marktanteil in Kanada weiter
aus und verstarkt sich damit gezielt im nordamerikanischen
Markt fiir die landgebundene Expresszustellung.

Mit dem Borsengang der Sinotrans Ltd. haben wir am
13. Februar 2003 einen Anteil von 5% am fithrenden chine-
sischen Transport- und Logistikunternehmen erworben, um
so unsere strategische Stellung im Zukunftsmarkt China weiter

zu stiarken.

[N Beziehungen zu nahe stehenden
Unternehmen und Personen
Neben den in den Konzernabschluss einbezogenen Tochter-
unternehmen steht der Konzern Deutsche Post World Net
unmittelbar oder mittelbar in Austibung der normalen
Geschiftstitigkeit mit einer Vielzahl von verbundenen, nicht
konsolidierten Unternehmen und assoziierten Gesellschaften
in Beziehung. Im Rahmen der gewéhnlichen Geschiftstitig-
keit wurden simtliche Liefer- und Leistungsbeziehungen,
die mit den nicht in den Konsolidierungskreis einbezogenen
Unternehmen stattfanden, zu marktiiblichen Bedingungen
und Konditionen durchgefiihrt, wie sie auch mit konzern-
fremden Dritten tiblich sind.

Samtliche nahe stehenden Unternehmen, die vom
Konzern Deutsche Post World Net beherrscht werden oder
auf die vom Konzern ein maf3geblicher Einfluss ausgeiibt
werden kann, sind in der Anteilsliste mit Angaben zum
Beteiligungsanteil, zum Eigenkapital und zum Jahresergebnis
— geordnet nach Geschiftsbereichen — verzeichnet. Die Auf-
stellung des Anteilsbesitzes ist beim Handelsregister des
Amtsgerichts Bonn hinterlegt.

Zu den Verpflichtungen gegentiber der Bundesrepublik
Deutschland hinsichtlich der Beitragszahlungen an den
Bundes-Pensions-Service fiir Post und Telekommunikation
e.V. finden sich nihere Angaben unter den Textziffern 13
und 37.

Die Beziige des Vorstands beliefen sich im Geschifts-
jahr 2002 auf 7,4 Mio € (im Vorjahr 5,8 Mio €). Die Ver-

glitungen teilen sich wie folgt auf:

Beziige des Vorstands

in Mio € Fixum Erfolgs- Gesamt
bezogene
Komponenten

Vorstand 3.8 3,6 74

Die Beziige fiir ehemalige Mitglieder des Vorstands
betrugen 1,1 Mio € (im Vorjahr 0,95 Mio €). Riickstellungen
fiir laufende Pensionen und Anwartschaften auf Pensionen
sind in Héhe von 26,0 Mio € (im Vorjahr 21,5 Mio €)
gebildet worden. Kredite und Darlehen wurden an Vorstands-
mitglieder nicht gewidhrt.

Die Gesamtvergiitungen an die Mitglieder des Auf-
sichtsrats betrugen fiir das Geschiftsjahr 2002 0,6 Mio € (im
Vorjahr 0,7 Mio €).

Erwerbs- oder Verdulerungsgeschifte i.S.d. § 15a
WpHG durch Vorstands- und Aufsichtsratsmitglieder der
Gesellschaft bzw. den von der Vorschrift erfassten Personen-
kreis sind seit Inkrafttreten der Vorschrift am 1. Juli 2002
nicht erfolgt. Der Aktienbesitz aller Vorstands- und Aufsichts-
ratsmitglieder betrigt weniger als 1% der von der Gesell-

schaft ausgegebenen Aktien.



Wesentliche Tochtergesellschaften und Beteiligungen

Konzernanhang

Konzernabschluss

Wesentliche Tochtergesellschaften und Beteiligungen

Gesellschaften Land Kapitalanteile

Wesentliche Tochterunternehmen

BRIEF

Deutsche Post In Haus Service GmbH Deutschland
Merkur Systemhaus fiir Dialog-Kommunikation GmbH Deutschland
Deutsche Post Adress GmbH Deutschland
EXPRESS

Deutsche Post Euro Express Deutschland oHG Deutschland
DHL US Ground Co. USA
DHL International (UK) Ltd. GroBbritannien
DHL International S.R.L. Italien
DHL Worldwide Express GmbH Deutschland
DHL International S.A. Frankreich
Van Gend & Loos B.V. Niederlande
DHL Japan Inc. Japan
LOGISTIK

Air Express International USA, Inc. USA
Danzas S.A. Frankreich
Danzas GmbH Deutschland
Danzas ASG Eurocargo AB Schweden
Danzas S.p.A. Italien
Danzas AEI GmbH Deutschland
Danzas AG Schweiz
Danzas Euronet GmbH Deutschland
Danzas Limited GroBbritannien

FINANZ DIENSTLEISTUNGEN
Deutsche Postbank AG (Teilkonzern) Deutschland

Wesentliche Gemeinschaftsunternehmen
Securicor Omega Holdings Ltd. GroBbritannien
DHL Sinotrans Express Ltd. China

Wesentliche assoziierte Unternehmen
trans-o-flex Schnell-Lieferdienst GmbH Deutschland
1) IAS-Werte gemaB Einzelabschluss, teilweise vor Ergebnisabfiihrung

2) Im Jahr 2001 kein einbezogenes, verbundenes Unternehmen
3) Angabe bezieht sich auf das Grundkapital der Deutsche Postbank AG

und Stimm-
rechtsanteile
in %

31. Dez. 2001

100,00
100,00
51,00

100,00
2)

2)

100,00
2)

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

99,99%

25,00/50,00%  25,00/50,00”

50,00

24,80

Kapitalanteile
und Stimm-
rechtsanteile
in %

31. Dez. 2002

100,00
100,00
51,00

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

100,00

50,00

24,80

Umsatzerlose

in Mio €
2001"

57
38
22

830
907
746
676
486
387
374
296
346

1.577

686

Umsatzerlose

in Mio €
2002"

66
43
26

1.437
1.104
539
420
329
309
301
259

1.251
880
695
688
472
354
339
316
308

7.475

573
77

Eigenkapital

in Mio €
2002"

19

115
305
72
20

22
52
40

-134
24
25
15
22

-21
37

32

4.396

200
18

Gewinn/
Verlust

in Mio €
2002"

A o © O © o

-13

w oo &~ A = O

140

4) Bei der Securicor Omega Holdings Ltd., GroBbritannien, betragt der Kapitalanteil 25,00 %, der Stimmrechtsanteil 50,00 % und der Anteil an den Vermégensrechten, der Basis der quotalen Konsolidierung ist, 49,99 %

Entsprechenserklarung zum

Corporate Governance Kodex
Die Deutsche Post AG hat am 24. Oktober 2002 eine erste
Entsprechenserklarung zum Corporate Governance Kodex
fiir das Geschiftsjahr 2003 abgegeben. Die Entsprechens-
erklirung ist im Internet unter www.corporate-governance-
code.de und auf unserer Homepage www.dpwn.de im
Wortlaut abrufbar.

Bonn, den 24. Februar 2003

Deutsche Post AG
Der Vorstand
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Bestatigungsvermerk des Abschlusspriifers

Wir haben den Konzernabschluss der Deutsche Post AG, Bonn, bestehend aus Bilanz,
Gewinn- und Verlustrechnung, Eigenkapitalverainderungsrechnung, Kapitalflussrechnung
und Anhang, fiir das Geschiftsjahr vom 1. Januar bis 31. Dezember 2002 gepriift. Aufstellung
und Inhalt des Konzernabschlusses nach den International Accounting Standards des IASC
(IAS) liegen in der Verantwortung des Vorstands der Gesellschaft. Unsere Aufgabe ist es, auf
der Grundlage der von uns durchgefithrten Priifung zu beurteilen, ob der Konzernabschluss
den IAS entspricht.

Wir haben unsere Konzernabschlusspriifung nach den deutschen Priifungsvorschriften
und unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen
Grundsitze ordnungsméfliiger Abschlusspriifung und der International Standards on Auditing
(ISA) vorgenommen. Danach ist die Priifung so zu planen und durchzuftihren, dass mit hin-
reichender Sicherheit beurteilt werden kann, ob der Konzernabschluss frei von wesentlichen
Fehlaussagen ist. Im Rahmen der Priifung werden die Nachweise fiir die Wertansitze und
Angaben im Konzernabschluss auf der Basis von Stichproben beurteilt. Die Priifung umfasst
die Beurteilung der angewandten Bilanzierungsgrundsitze und der wesentlichen Einschit-
zungen des Vorstands sowie die Wiirdigung der Gesamtdarstellung des Konzernabschlusses.
Wir sind der Auffassung, dass unsere Priifung eine hinreichend sichere Grundlage fiir unsere
Beurteilung bildet.

Nach unserer Uberzeugung auf der Grundlage unserer Priifung vermittelt der Konzern-
abschluss in Ubereinstimmung mit den IAS ein den tatsichlichen Verhiltnissen entsprechen-
des Bild der Vermdogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns sowie der Zahlungsstrome
des Geschiftsjahres.

Unsere Priifung, die sich nach den deutschen Priifungsvorschriften auch auf den vom
Vorstand aufgestellten Konzernlagebericht fir das Geschiftsjahr vom 1. Januar bis zum
31. Dezember 2002 erstreckt hat, hat zu keinen Einwendungen gefiihrt. Nach unserer Uber-
zeugung gibt der Konzernlagebericht insgesamt eine zutreffende Vorstellung von der Lage
des Konzerns und stellt die Risiken der kiinftigen Entwicklung zutreffend dar. Aulerdem
bestitigen wir, dass der Konzernabschluss und der Konzernlagebericht fiir das Geschaftsjahr
vom 1. Januar bis 31. Dezember 2002 die Voraussetzungen fiir eine Befreiung der Gesellschaft
von der Aufstellung eines Konzernabschlusses und Konzernlageberichts nach deutschem
Recht erfiillen.

Diisseldorf, den 24. Februar 2003
PwC Deutsche Revision
Aktiengesellschaft

Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Brebeck Menke
(Wirtschaftspriifer) (Wirtschaftspriifer)



Bestatigungsvermerk/Postbank at Equity
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Gewinn- und Verlustrechnung (Postbank at Equity)

Fiir die Zeit vom 1. Januar bis zum 31. Dezember

in Mio€ Deutsche Post Deutsche Post
World Net World Net

2001 2002

Umsatzerlose 26.408 32.343
Sonstige betriebliche Ertrage 1.093 1.479
Gesamte betriebliche Ertrage 27.501 33.822
Materialaufwand -10.444 -12.435
Personalaufwand * -10.647 -13.134
Abschreibungen ohne Abschreibung Firmenwerte -943 -1.292
Sonstige betriebliche Aufwendungen -3.420 -6.426
Gesamte betriebliche Aufwendungen ohne Abschreibung Firmenwerte -25.454 -33.287
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit vor Abschreibung Firmenwerte (EBITA) 2.047 535
Abschreibung Firmenwerte -169 -448
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit nach Abschreibung Firmenwerte (EBIT) 1.878 87
Ergebnis aus assoziierten Unternehmen -130 -1
Ergebnis aus Equity-Bewertung Deutsche Postbank Gruppe 379 1.640
Sonstiges Finanzergebnis -115 -137
Finanzergebnis 134 1.502
Ergebnis der gewohnlichen Geschéftstatigkeit 2.012 1.589
Ertragsteuern -426 -8
Ergebnis vor auBerordentlichen Posten 1.586 1.581
Anderen Gesellschaftern zustehendes Ergebnis -9 -15
AuBerordentliches Ergebnis 0 -907
Konzerngewinn 1.577 659

* Anpassung der Vorjahreszahlen. Vgl. Textziffer 7 des Anhangs zum Konzernabschluss der Deutsche Post AG zum 31. Dezember 2002
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Bilanz (Postbank at Equity)

Zum 31. Dezember

in Mio€ Deutsche Post Deutsche Post
World Net World Net
2001 2002
Aktiva
Anlagevermdgen
Immaterielle Vermdgenswerte 3.195 4.937
Sachanlagen 7373 8.108
Finanzanlagen
Beteiligungen an assoziierten Unternehmen 1.108 126
Beteiligungen an der Deutsche Postbank Gruppe 3.337 4.405
Andere Finanzanlagen 948 197
5.393 4.728
15.961 17.773

Umlaufvermégen

Vorrate 159 21
Forderungen und sonstige Vermdgenswerte 4.641 5.931
Forderungen und Wertpapiere aus Finanzdienstleistungen 0 0
Finanzinstrumente des Umlaufvermdgens 39 3
Fliissige Mittel 594 1.827
5.433 7.972
Aktive latente Steuern 667 862
Summe Aktiva 22.061 26.607
Passiva
Eigenkapital
Gezeichnetes Kapital 1.113 1.113
Riicklagen * 2.663 3323
Konzerngewinn * 1.577 659
5.353 5.095
Anteile anderer Gesellschafter 16 103

Riickstellungen

Riickstellungen fiir Pensionen und ahnliche Verpflichtungen 6.075 5.729
Steuerriickstellungen 574 772
Andere Riickstellungen 2.681 4.529

9.330 11.030

Verbindlichkeiten

Finanzschulden 2.383 3.816
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 2.279 2.629
Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen 0 0
Andere Verbindlichkeiten 2.700 3.934

7.362 10.379
Summe Passiva 22.061 26.607

* Anpassung der Vorjahreszahlen. Vgl. Textziffer 7 des Anhangs zum Konzernabschluss der Deutsche Post AG zum 31. Dezember 2002
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Postbank at Equity
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Kapitalflussrechnung (Postbank at Equity)

Fiir die Zeit vom 1. Januar bis zum 31. Dezember

in Mio € Deutsche Post Deutsche Post
World Net World Net

2001 2002

Ergebnis vor Steuern und vor auBerordentlichem Ergebnis * 2.012 1.589
AuBerordentliches Ergebnis 0 -907
Ergebnis vor Steuern 2.012 682
Gewinn aus dem Abgang von Gegensténden des Anlagevermdgens -144 -315
Abschreibungen auf das Anlagevermégen 1.162 1.777
Zahlungsunwirksame Ertrage und Aufwendungen * 229 87
Ergebnis aus Equity-Bewertung -379 -1.640
Zinsergebnis 148 92
Ergebnis vor Anderung Nettoumlaufvermdgen 3.028 683

Veranderung von Posten des Umlaufvermogens und der Verbindlichkeiten

Vorrate 10 -6
Forderungen und sonstige Vermdgenswerte 100 302
Finanzinstrumente des Umlaufvermdgens -7 32
Forderungen und Wertpapiere/Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen 0 0
Riickstellungen -177 1.540
Verbindlichkeiten und sonstige Posten -157 536
Mittelzufluss aus betrieblicher Geschaftstatigkeit/Cashflow | 2.797 3.087
Zinszahlungen -197 -186
Erhaltene Zinsen und Dividenden 47 104
Dividende Postbank 0 137
Steuerzahlungen -54 -49
Mittelzufluss aus laufender Geschaftstatigkeit/Cashflow I1 2.593 3.093

Einzahlungen aus Abgangen von Gegenstanden des Anlagevermdgens

VerauBerung von Unternehmen 2 0
Anderes Anlagevermdgen 1.029 667
1.031 667

Auszahlungen fiir Investitionen in das Anlagevermégen fiir
Akquisition von Unternehmen 919 -1.197
Anderes Anlagevermdgen -2.132 -1.588
-3.051 -2.785
Mittelabfluss aus der Investitionstatigkeit -2.020 -2.118
Einzahlungen aus der Aufnahme von Finanzschulden 335 2.854
Auszahlungen aus der Tilgung von Finanzschulden -527 -2.184
Ausschiittungen und andere Auszahlungen an Unternehmenseigner -300 -412
Mittelzufluss aus der Finanzierungstatigkeit (im Vorjahr Mittelabfluss) -492 258
Zahlungswirksame Veranderung der liquiden Mittel 81 1.233
Liquide Mittel am 1. Jan. 513 594
Liquide Mittel am 31. Dez. 594 1.827

* Anpassung der Vorjahreszahlen. Vgl. Textziffer 7 des Anhangs zum Konzerabschluss der Deutsche Post AG zum 31. Dezember 2002
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Erlauterungen zum Konzernabschluss unter Einbeziehung der
Deutsche Postbank Gruppe nach der Equity-Methode

Die Geschiftstitigkeit der Deutsche Postbank Gruppe
unterscheidet sich grundlegend vom gewéhnlichen Geschift
der anderen im Konzern Deutsche Post World Net befind-
lichen Unternehmen. Um einen besseren Einblick in die
Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns zu ver-
schaffen, wurde in dem vorstehenden Konzernabschluss zum
31. Dezember 2002 die Deutsche Postbank Gruppe aus der
Vollkonsolidierung herausgelost. Lediglich in Form einer
nach der Equity-Methode bewerteten Finanzanlage findet
die Deutsche Postbank Gruppe Berticksichtigung in diesem
Abschluss.

Die Erstellung des Konzernabschlusses der Deutsche
Post AG unter Einbeziehung der Deutsche Postbank Gruppe
nach der Equity-Methode erfolgte in Ubereinstimmung mit
den vom International Accounting Standards Board (IASB)
verabschiedeten und veréffentlichten, am Abschlussstichtag
verpflichtend anzuwendenden International Accounting
Standards (IAS, kiinftig: International Financial Reporting
Standards — IFRS) und deren Auslegung durch das Standing
Interpretations Committee (SIC, jetzt: International Financial
Reporting Interpretations Committee — [FRIC).

Von den IAS-Vorschriften wird insoweit abgewichen,
als dass auf eine vom IAS 27 geforderte Vollkonsolidierung,
bezogen auf die Deutsche Postbank Gruppe, verzichtet
wurde und stattdessen die Einbeziehung nach der Equity-
Methode erfolgt.

Gegeniiber der Vollkonsolidierung der Deutsche
Postbank Gruppe, wie sie im Konzernabschluss der Deutsche
Post AG vorgenommen wird, ergeben sich bei der Ein-
beziehung der Deutsche Postbank Gruppe nach der Equity-
Methode folgende Konsequenzen:

Die Vermogenswerte und Verpflichtungen der Deutsche
Postbank Gruppe sind nicht in der Konzernbilanz, ihre
Aufwendungen und Ertrédge nicht in der Konzern-Gewinn-
und Verlustrechnung enthalten.

Die im Rahmen der Vollkonsolidierung der Deutsche
Postbank Gruppe vorgenommenen Konsolidierungsbuchun-
gen finden keine Berticksichtigung. Geschiftsbeziehungen
zwischen der Deutsche Postbank Gruppe und den tibrigen
Konzernunternehmen werden grundsitzlich in den Abschluss
aufgenommen. Allerdings werden — wie fiir die Einbezie-
hung assoziierter Unternehmen vorgeschrieben (SIC 3) —
Zwischenergebnisse zwischen der Deutsche Postbank
Gruppe und den vollkonsolidierten Konzernunternehmen
eliminiert.

Unter den Finanzanlagen sind die nach der Equity-
Methode bewerteten Anteile an der Deutsche Postbank
Gruppe ausgewiesen.

Die aus der Equity-Methode resultierenden Beteili-
gungsertrige an der Deutsche Postbank Gruppe werden im
Finanzergebnis gesondert ausgewiesen. In das Finanzergebnis
gehen das anteilige Periodenergebnis sowie die Ertrige
aus der vollstindigen Auflésung des negativen Unterschieds-
betrages der Deutsche Postbank Gruppe ein.



Postbank at Equity

Ergénzungen

Bescheinigung nach priiferischer Durchsicht

Die Deutsche Post AG, Bonn, hat einen befreienden Konzern-

abschluss gem. § 292a HGB fiir den Zeitraum vom 1. Januar
bis zum 31. Dezember 2002 in Ubereinstimmung mit den
International Accounting Standards (IAS) aufgestellt. Dieser
Konzernabschluss wurde von uns gepriift und mit einem
uneingeschriankten Bestitigungsvermerk versehen.

Zu Informationszwecken wurde von der Deutsche
Post AG, Bonn, basierend auf dem befreienden Konzern-
abschluss gem. § 292a HGB ein weiterer Abschluss (modifi-
zierte Finanzinformationen ,,Abschluss Postbank at Equity®)
aufgestellt. Die modifizierten Finanzinformationen umfassen,
wie in den Erlduterungen zu den modifizierten Finanz-
informationen unter Einbeziehung der Deutsche Postbank
Gruppe nach der Equity-Methode dargestellt, zusitzliche
Informationen tiber die Vermégens-, Finanz- und Ertrags-
lage des Konzerns, wenn die Deutsche Postbank Gruppe
nicht gem. IAS 27 vollkonsolidiert, sondern stattdessen
at equity in den Konzernabschluss einbezogen worden wire.
Diese modifizierten Finanzinformationen sind nicht dazu
geeignet, ein zutreffendes Bild der Vermogens-, Finanz- und
Ertragslage in Ubereinstimmung mit den IAS darzustellen.

Wir haben die modifizierten Finanzinformationen der
Deutsche Post AG, Bonn, bestehend aus Gewinn- und Verlust-
rechnung, Bilanz und Kapitalflussrechnung, jedoch ohne
Eigenkapitalverdnderungsrechnung und vollstindige erldu-
ternde Anhangangaben fiir den Zeitraum vom 1. Januar bis
31. Dezember 2002 einer priiferischen Durchsicht unterzogen.
Die Aufstellung der modifizierten Finanzinformationen
liegt in der Verantwortung des Vorstands der Gesellschaft.
Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage unserer priiferischen
Durchsicht eine Bescheinigung tiber die modifizierten
Finanzinformationen abzugeben.

Wir haben die priiferische Durchsicht der modifizierten
Finanzinformationen in Ubereinstimmung mit den fiir
derartige Auftrige geltenden International Standards on
Auditing (ISA) vorgenommen. Danach ist eine priiferische
Durchsicht so zu planen und durchzufiihren, dass mit einer
gewissen Sicherheit wesentliche Falschdarstellungen in
den modifizierten Finanzinformationen ausgeschlossen
werden kénnen.

Eine priiferische Durchsicht beschrinkt sich in erster
Linie auf die Befragung von Mitarbeitern der Gesellschaft
und auf Plausibilitidtsbeurteilungen in Bezug auf die Finanz-
informationen und bietet deshalb weniger Sicherheit als eine
Priifung. Da wir keine Priifung vorgenommen haben, konnen
wir einen Bestitigungsvermerk nicht erteilen.

Wie in den Erlduterungen zu den modifizierten
Finanzinformationen unter Einbeziehung der Deutsche
Postbank Gruppe nach der Equity-Methode beschrieben,
wurde die Deutsche Postbank Gruppe nicht gem. IAS 27
vollkonsolidiert, sondern at equity in die modifizierten
Finanzinformationen einbezogen. Des Weiteren, wie in den
Erlduterungen zu den modifizierten Finanzinformationen
unter Einbeziehung der Deutsche Postbank Gruppe nach der
Equity-Methode beschrieben, enthalten die modifizierten
Finanzinformationen keine Eigenkapitalverdnderungsrech-
nung und bestimmte Anhangangaben.

Auf der Grundlage unserer priiferischen Durchsicht
sind uns keine Tatsachen bekannt geworden, die uns zu der
Annahme veranlassen, dass die modifizierten Finanzinfor-
mationen im Wesentlichen nicht in Ubereinstimmung mit
den in den Erlduterungen zu den modifizierten Finanz-
informationen unter Einbeziehung der Deutsche Postbank
Gruppe nach der Equity-Methode dargestellten Rechnungs-
legungsgrundsitzen aufgestellt worden sind.

Ohne diese Beurteilung einzuschrinken, weisen
wir darauf hin, dass die modifizierten Finanzinformationen
keinen vollstindigen Abschluss in Ubereinstimmung mit
International Accounting Standards darstellen und dies
auch nicht beabsichtigen.

Diisseldorf, den 24. Februar 2003

PwC Deutsche Revision
Aktiengesellschaft
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Brebeck
(Wirtschaftspriifer)

Menke
(Wirtschaftspriifer)
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Zusammenfassung AG-Abschluss nach HGB

Als Zusatzinformation zeigen wir im Folgenden die wesentlichen Anpassungen zwischen dem Jahresiiberschuss des Einzel-

abschlusses der Deutsche Post AG nach HGB und IAS. Auflerdem sind die Gewinn- und Verlustrechnung, die Bilanz sowie die

Kapitalflussrechnung des Einzelabschlusses aufgefiihrt.

Der vollstandige, mit einem uneingeschrankten Bestatigungsvermerk des Abschlusspriifers versehene Jahresabschluss

der Deutsche Post AG wird im Bundesanzeiger veroffentlicht und beim Registergericht des Amtsgerichts Bonn hinterlegt.

Jahresiiberschuss

Uberleitung vom HGB-Einzelabschluss
zum IAS-Einzelabschluss

Fiir die Zeit vom 1. Januar bis zum 31. Dezember

in Mio€ 2001 2002
Jahresiiberschuss nach HGB 1.965 1.406
Anpassungen
Pensionsriickstellungen “ 79 205
Pension Trust | B | 0 129
Latente Steuern -391 95
Selbst erstellte Software [ D | 29 75
Bewertungsanpassungen Anlagevermogen “ -105 -64
Sonstige Riickstellungen/Accruals “ -66 -18
Verschmelzungsgewinn DP Beteiligungen n 0 17
Sonstiges -3 -7
-457 432
Jahresiiberschuss nach 1AS 1.508 1.838

Erlduterung
Uberleitung HGB-/1AS-Jahresiiberschuss

NN Pensionsriickstellungen

Die Pensionsriickstellungen werden nach HGB und IAS
unterschiedlich berechnet. Wihrend nach HGB der Teilwert
nach § 6a EStG ermittelt wird, erfolgt nach IAS die Berech-
nung unter Anwendung der ,,Projected Unit Credit“-Methode
unter Berticksichtigung von Trends (Lohnsteigerungen etc.).

[l Pension Trust

Die Ubertragung von Immobilien als ,,Plan Assets“ nach
IAS 19 auf die Deutsche Post Pensionsfonds GbR fiihrte zu
Ertragen aus Anlagenabgingen sowie zu Aufwendungen aus
der Riickmietung ausschliellich im IAS-Abschluss.

Latente Steuern

Bei den latenten Steuern handelt es sich um die Abgrenzung
unterschiedlicher Ansitze bei einzelnen Vermogenswerten
und Verpflichtungen in der Steuerbilanz und der IAS-Bilanz.
Ausgewiesen werden aktive latente Steuern aus Verlust-
vortridgen sowie temporire Differenzen, die Anlagevermogen,
Riickstellungen und Immobilientibertragungen auf die
Deutsche Post Pensionsfonds GbR betreffen.

BN selbst erstellte Software

Nach HGB besteht fiir eigenerstellte Software ein Aktivie-
rungsverbot; nach IAS besteht dagegen fiir eigenerstellte
Software ein Aktivierungsgebot. Die nach IAS — im Gegen-
satz zu HGB — zu aktivierende eigenerstellte Software wird
iiber die jeweilige Nutzungsdauer abgeschrieben.

3N Bewertungsanpassungen
Anlagevermogen

Unterschiedliche Nutzungsdauern in der Vergangenheit

fithrten zu unterschiedlichen Buchwerten HGB/IAS und

damit zu Unterschieden bei den Abgangsertragen/-verlusten

sowie bei den Abschreibungen. (Anmerkung: Die Nutzungs-

dauern HGB/IAS sind seit Ende 1999 angepasst.)



Sonstige Riickstellungen/Accruals
Nach HGB zulissige Aufwandsriickstellungen werden in IAS
eliminiert. Rickstellungen, deren Eintrittswahrscheinlich-
keit < 50% ist bzw. die noch von einem kiinftigen Ereignis
abhingig sind, werden nach IAS im Anhang genannt und
nicht bilanziert (Contingent Liability).

Verschmelzungsgewinn

Deutsche Post Beteiligungen GmbH
Im Rahmen der Verschmelzung der Deutsche Post Betei-
ligungen GmbH auf die Deutsche Post AG wurden
Verlustvortrige auf die Deutsche Post AG tibertragen, die

zu Verschmelzungsertragen fithrten.

Gewinn- und Verlustrechnung

Fiir die Zeit vom 1. Januar bis zum 31. Dezember

in Mio € DPAG DPAG
2001 2002
Umsatzerlose 15.179 14.831
Sonstige betriebliche Ertrage 1.229 1.105
Gesamte betriebliche Ertrage 16.408 15.936
Materialaufwand 3.550 3.669
Personalaufwand 8.064 8.363
Abschreibungen 613 650
Sonstige betriebliche Aufwendungen 2.261 2.415
Gesamte betriebliche Aufwendungen 14.488 15.097
Finanzergebnis 45 193
Ergebnis der gewohnlichen
Geschaftstatigkeit 1.965 1.032
AuBerordentliches Ergebnis 0 374
Steuern vom Einkommen und Ertrag 0
Jahresiiberschuss 1.965 1.406
Gewinnvortrag 1.458 1.965
Ausschiittung 300 412
Veranderung Gewinnriicklagen 1.158 1.553
Bilanzgewinn 1.965 1.406

Zusammenfassung AG-Abschluss nach HGB

Bilanz
Zum 31. Dezember
in Mio€ DPAG DPAG
2001 2002
Aktiva
Anlagevermdgen
Immaterielle Vermdgenswerte 78 37
Sachanlagen 5.846 5.509
Finanzanlagen 7.645 10.334
13.569 15.880
Umlaufvermégen
Vorrate 101 84
Forderungen und sonstige Vermdgenswerte 3.624 2.892
Kassenbestand, Bundeshankguthaben, 151 763
Guthaben bei Kreditinstituten und Schecks
3.876 3.739
Rechnungsabgrenzungsposten 162 167
17.607 19.786
Passiva
Eigenkapital
Gezeichnetes Kapital 1.113 1.113
Kapitalriicklagen 1.538 1.538
Gewinnriicklagen 1.362 2.915
Jahresiiberschuss 1.965 1.406
5.978 6.972
Riickstellungen 8.207 9.823
Verbindlichkeiten 3.311 2.884
Rechnungsabgrenzungsposten 111 107
17.607 19.786

Kapitalflussrechnung*

Fiir die Zeit vom 1. Januar bis zum 31. Dezember

in Mio€ DPAG DPAG

2001 2002
Cashflow aus der laufenden Geschaftstatigkeit 2.277 2.810
Cashflow aus der Investitionstatigkeit -1.529 -1.385
Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit -651 -813
Veranderung liquide Mittel 97 612

* nach DRS (Deutscher Rechnungslegungsstandard) Nr. 2 (HGB)
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Josef Hattig

Aufsichtsratsvorsitzender

Kaufmannische Ausbildung, Studium der Rechts- und Staatswissenschaften. Gerichtsassessor,
Vorstandsassistent, von 1965 bis 1972 Brauerei Thier & Co (Direktor), Dortmund. 1972
Geschaftsfiihrer der Brauerei Beck & Co, Bremen. Nach 25 Jahren Beck & Co seit Herbst 1997
Senator fiir Wirtschaft, Mittelstand, Technologie und Europaangelegenheiten und seit

Juli 1999 Senator fir Wirtschaft und Hafen in Bremen. Hattig war Prasident des Deutschen

Brauer-Bundes und Prases der Handelskammer Bremen.

Bericht des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat hat im abgelaufenen Jahr die ihm nach Gesetz und Satzung obliegenden
Aufgaben wahrgenommen. Er hat den Vorstand regelmifig beraten, tiberwacht und war in
Entscheidungen von grundlegender Bedeutung fiir das Unternehmen eingebunden. Der
Vorstand hat den Aufsichtsrat im Geschiftsjahr 2002 regelmifig, zeitnah und umfassend
iiber alle unternehmensrelevanten Fragen der Planung, der Geschiftsentwicklung, der
Risikolage, des Risikomanagements, der strategischen Mafinahmen sowie tiber wichtige
Geschiftsvorginge und -vorhaben informiert. Insbesondere wurden alle zustimmungs-
pflichtigen Malnahmen sowie die strategische Ausrichtung des Unternehmens eingehend
beraten. Der Aufsichtsratsvorsitzende wurde vom Vorstand tiber wichtige Geschiftsvorfille
und anstehende Entscheidungen laufend informiert und hat in stindiger Verbindung

mit dem Vorstandsvorsitzenden gestanden.

In der ersten Hilfte des Geschiftsjahrs fanden zwei, in der zweiten Hilfte drei
Sitzungen des Aufsichtsrats statt. An den Beschliissen haben sich jeweils alle Mitglieder
des Aufsichtsrats beteiligt.

Der Aufsichtsrat und der Vorstand berieten intensiv das konzernweite Wertsteige-
rungsprogramm STAR sowie die geplante Neuordnung und Integration der Unternehmens-
bereiche EXPRESS und LOGISTIK in einen Unternehmensbereich mit der Bezeichnung
EXPRESS/LOGISTIK. Schwerpunkt der Beratung war ferner die Europastrategie des Unter-
nehmensbereichs BRIEE, einschliefSlich des Fintritts in den niederlindischen Markt. Fin
zentrales Thema war bei den Beteiligungserwerben insbesondere die Anteilserhhung auf
100% an der DHL International Ltd.

Der Prasidialausschuss des Aufsichtsrats tagte viermal. Gegenstand der Beratungen war
neben der Vorbereitung der Aufsichtsratssitzungen insbesondere das Thema Corporate
Governance.

Der Personalausschuss befasste sich in seinen Sitzungen insbesondere mit der Entwick-
lung der Personalstrukturen im Konzern und mit dem Status der laufenden Projekte zur
Optimierung der Personalprozesse.

Im Finanz- und Priifungsausschuss wurden in finf Sitzungen der Jahresabschluss
der Deutsche Post AG und des Konzerns fiir das Geschiftsjahr 2001 sowie die jeweiligen
Konzernlageberichte und die Eckpunkte des Unternehmensplans 2003 ausfiihrlich beraten.



Bericht des Aufsichtsrats

Auflerdem wurden der Erwerb von Unternehmensbeteiligungen sowie Immobiliengeschifte
erortert. Gegenstand eingehender Beratungen waren daneben die sich fiir den Ausschuss aus
der Anwendung des deutschen Corporate Governance Kodex ergebenden Aufgabenstellungen.

Der Vermittlungsausschuss gemif3 § 27 Abs. 3 MitbestG ist im abgelaufenen Geschifts-
jahr nicht zusammengetreten.

Der Abschlusspriifer hat den Jahresabschluss der Deutsche Post AG und den des
Konzerns einschlieSlich der jeweiligen Lageberichte betreffend das Geschiftsjahr 2002 gepriift
und den uneingeschrinkten Bestitigungsvermerk erteilt. Er priifte auch den vom Vorstand
nach § 312 Aktiengesetz erstellten Bericht iiber die Beziehungen zu verbundenen Unter-
nehmen (,Abhéngigkeitsbericht“). Uber das Ergebnis seiner Priifung hat der Abschlusspriifer
berichtet und folgenden Bestitigungsvermerk erteilt:

»Nach unserer pflichtmifigen Priifung und Beurteilung bestitigen wir, dass
1. die tatsdchlichen Angaben des Berichts richtig sind,

2. bei den im Bericht aufgefiihrten Rechtsgeschiften die Leistung der Gesellschaft nicht
unangemessen hoch war.*

Der Jahresabschluss der Deutsche Post AG und des Konzerns, die jeweiligen Lage-
berichte und der Bericht des Vorstands iiber Beziehungen zu verbundenen Unternehmen
sowie die Priifungsberichte des Abschlusspriifers, der PwC Deutsche Revision AG, Diisseldorf,
haben allen Mitgliedern des Aufsichtsrats vorgelegen und wurden von diesen auch selbst
gepriift. Die Beratungen fanden in Gegenwart der Abschlusspriifer statt. Diese haben tiber
die wesentlichen Ergebnisse ihrer Priifung berichtet und fiir die Beantwortung von Fragen
zur Verfiigung gestanden. Der Aufsichtsrat nimmt das Ergebnis der Abschlusspriifung
und der Prifung des Abhingigkeitsberichts zustimmend zur Kenntnis. Nach dem Ergebnis
seiner eigenen Priifung hat der Aufsichtsrat keine Einwinde gegen den Jahres- und Konzern-
abschluss sowie die Schlusserklirung des Vorstands im Abhéngigkeitsbericht und billigt
den Jahresabschluss der Deutsche Post AG und des Konzerns. Dem Vorschlag des Vorstands
fir die Verwendung des Bilanzgewinns schlief3t sich der Aufsichtsrat an.

Der Aufsichtsrat traf einstimmig aufgrund mehrfacher intensiver Befassung des
Prisidialausschusses sowie des Finanz- und Priifungsausschusses die fiir die Umsetzung der
Empfehlung des deutschen Corporate Governance Kodex erforderlichen Entscheidungen.

In der Zusammensetzung des Aufsichtsrats haben sich im Geschiftsjahr 2002 folgende
Veridnderungen ergeben:

Herr Martin Seiler ist zum 8. Februar 2002 in den Aufsichtsrat bestellt worden und
hat sein Mandat zum 31. Dezember 2002 niedergelegt. Herr Siegfried Schulze ist zum 31. Juli
2002 aus dem Aufsichtsrat ausgeschieden, Herr Dirk Marx wurde zum 16. August 2002 als
neues Mitglied in den Aufsichtsrat bestellt.

Der Aufsichtsrat dankt seinen ausgeschiedenen Mitgliedern, dem Vorstand sowie allen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Konzerns fiir ihren Einsatz und die im Geschiftsjahr

2002 unter schwierigen weltwirtschaftlichen Bedingungen geleistete erfolgreiche Arbeit.

Bonn, den 20. Mirz 2003

Der Aufsichtsrat ; \—-_ ¥

Josef Hattig
Vorsitzender
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Bericht von Vorstand und Aufsichtsrat
zur Corporate Governance

Fiir die Deutsche Post AG ist ein wichtiges Ziel verantwortungsvoller Unternehmensfithrung
eine optimal ausbalancierte Aufgaben- und Verantwortungsteilung zwischen Aufsichtsrat
und Vorstand. Konkrete Motive einer guten Corporate Governance sind die Ausrichtung
auf eine nachhaltige Steigerung des Unternehmenswertes und die Forderung des Vertrauens
der Anleger, der Kunden, der Mitarbeiter und der Offentlichkeit in die Leitung und Uber-
wachung der Deutsche Post AG.

Als Aktiengesellschaft nach deutschem Recht wird die Deutsche Post durch den Vor-
stand geleitet und vom Aufsichtsrat tiberwacht. Die Zusammenarbeit der Organe wird
durch die von der Hauptversammlung beschlossene Satzung der Gesellschaft, die Geschifts-
ordnungen von Aufsichtsrat und Vorstand sowie durch Beschliisse und Handeln der Organe
im Rahmen der Vorgaben einschligiger gesetzlicher Regelungen ausgestaltet.

Auf Basis intensiver Beratungen im Prisidialausschuss sowie im Finanz- und Priifungs-
ausschuss haben Vorstand und Aufsichtsrat nach intensiver Diskussion jeweils einstimmig
beschlossen, den Empfehlungen des deutschen Corporate Governance Kodex (,,Kodex®) im
Geschiftsjahr 2003 voll zu entsprechen.

Die bei der Deutsche Post AG getibte Praxis hat bereits in der Vergangenheit im
Wesentlichen den Empfehlungen des Kodex entsprochen. Es waren lediglich wenige Anpas-
sungen der Geschiftsordnung des Aufsichtsrats bzw. Beschliisse von Vorstand und Aufsichts-
rat erforderlich. So wurden unter anderem die Informations- und Berichtspflichten des
Vorstands gegentiber dem Aufsichtsrat prizisiert, die Regelung zur Behandlung von Interessen-
konflikten wurde im Sinne der Forderungen des Kodex umfassend umgesetzt, der Finanz-
ausschuss wurde in ,,Finanz- und Priifungsausschuss“ umbenannt. Ferner wurden von ihm
bereits in der Vergangenheit wahrgenommene Aufgaben im Zusammenhang mit Rechnungs-
legung und Abschlusspriifung formal in die Geschiftsordnung aufgenommen.

Da die Satzung der Gesellschaft eine feste Vergiitung der Aufsichtsratsmitglieder ohne
besondere Beriicksichtigung der Mitgliedschaft in den Ausschiissen vorsieht, werden Vor-
stand und Aufsichtsrat der Hauptversammlung am 5. Juni 2003 vorschlagen, die Satzung
um eine Regelung zur erfolgsorientierten Vergiitung zu ergidnzen und bei der Vergiitung den
Vorsitz und die Mitgliedschaft in den Aufsichtsratsausschiissen zu berticksichtigen. Nach
einem entsprechenden Beschluss der Hauptversammlung werden Vorstand und Aufsichtsrat
den Empfehlungen des Kodex vollstindig entsprechen.



Corporate Governance/Ausschiisse

Ausschiisse

Der Aufsichtsrat bildet aus dem Kreis seiner Mitglieder vier Ausschiisse:

Prasidialausschuss

Aktiondrsvertreter
Josef Hattig (Vorsitzender)
Hero Brahms

Dr. Manfred Overhaus

Arbeitnehmervertreter
Rolf Biittner (Stellvertreter)
Martin Seiler

Margrit Wendt

Personalausschuss

Aktionarsvertreter
Josef Hattig (Stellvertreter)
Hero Brahms

Arbeitnehmervertreter
Rolf Biittner (Vorsitzender)
Margrit Wendt

Vermittlungsausschuss
gemaB § 27 Abs. 3 MitbestG

Aktionarsvertreter
Josef Hattig (Vorsitzender)
Hero Brahms

Arbeitnehmervertreter
Rolf Biittner (Stellvertreter)
Margrit Wendt

Finanz- und Priifungsausschuss

Aktionarsvertreter

Dr. Manfred Lennings (Vorsitzender)
Dr. Manfred Overhaus

Prof. Dr. Ralf Kriiger

Arbeitnehmervertreter
Martin Seiler (Stellvertreter)
Dirk Marx

Margrit Wendt

Stand 31. Dezember 2002
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Mandate der Vorstandsmitglieder in Aufsichtsraten

Vorstandsmitglieder

Dr. Klaus Zumwinkel (vorsitz)

Gesetzliche Mandate*
Deutsche Postbank AG " (Vorsitz)
Allianz Versicherungs-AG
Deutsche Lufthansa AG

Tchibo Holding AG

Vergleichbare Mandate**

Danzas Holding AG ", Schweiz
(Verwaltungsrat/Vorsitz)

Deutsche Post Beteiligungen GmbH
(Aufsichtsrat/Vorsitz, bis 28. Aug. 2002,
Gesellschaft verschmolzen)

Deutsche Post Ventures GmbH ")
(Investment Committee)

DHL Worldwide Express B.V. "),
Niederlande (Board of Directors)

C.V. International Post Corp. U.A.,
Belgien (Board of IPC/stv. Vorsitz)

Dr. Frank Appel (ab 1. Nov. 2002)

Vergleichbare Mandate**

Deutsche Post Ventures GmbH ")
(Investment Committee)

DHL Worldwide Express B.V. 1,
Niederlande (Board of Directors)

Uwe R. Dorken

Vergleichbare Mandate**

DHL Worldwide Express B.V. "),
Niederlande (Board of Directors/Vorsitz)

Aerologic GmbH (Aufsichtsrat)

Document Handling Limited SA, Marokko
(Verwaltungsrat/Vorsitz)

Dr. Edgar Ernst

Gesetzliche Mandate*
Deutsche Postbank AG "

Vergleichbare Mandate**

Deutsche Post Beteiligungen GmbH
(Aufsichtsrat, bis 28. Aug. 2002,
Gesellschaft verschmolzen)

Deutsche Post Ventures GmbH ")
(Investment Committee)

Bundesanstalt fiir Post und
Telekommunikation
(Verwaltungsrat, bis 30. Apr. 2002)

Dr. Peter E. Kruse

Vergleichbare Mandate**

Danzas Holding AG ", Schweiz
(Verwaltungsrat)

Deutsche Post Euro Express GmbH "
(Beirat)

Deutsche Post Global Mail GmbH " (Beirat)

DHL Worldwide Express B.V. "),
Niederlande (Board of Directors)

Guipuzcoana (Narrondo Desarrollo S.L.) ",
Spanien (Board of Directors)

Securicor Omega Holdings Ltd. ",
GroBbritannien (Board of Directors)

Dr. Hans-Dieter Petram

Gesetzliche Mandate*
Deutsche Postbank AG "
TALANX AG

Vergleichbare Mandate**

Deutsche Post Bauen GmbH ")
(Beirat/Vorsitz)

Deutsche Post Immobilienentwicklung
GmbH " (Beirat/Vorsitz)

Deutsche Post Immobilienservice GmbH 1
(Beirat/Vorsitz)

Walter Scheurle

Vergleichbare Mandate**

Bundesanstalt fiir Post und
Telekommunikation
(Verwaltungsrat, ab 1. Mai 2002)

Prof. Dr. Wulf von Schimmelmann

Gesetzliche Mandate*

DSL Holding AG " (in Abwicklung) (Vorsitz)
PB Lebensversicherung AG " (Vorsitz)

PB Versicherung AG " (Vorsitz)

Postbank Systems AG "
(Vorsitz, bis 3. Juli 2002)

Vergleichbare Mandate**

PB Fund Services GmbH "
(Gesellschaft umfirmiert, neuer Name:
Deutsche Postbank Financial Services
GmbH) (Aufsichtsrat/stv. Vorsitz)

PB (USA) Capital Corp."

(Board of Directors/Vorsitz)

PB (USA) Holdings Inc. "

(Board of Directors/Vorsitz)

accenture Corp., Irving (Texas, USA)
(Board of Directors)

Bundesverband 6ffentlicher Banken
Deutschlands e.V. (VOB) (Vorstand)

Landeszentralbank Nordrhein-Westfalen,
Diisseldorf (Beirat/stv. Mitglied,
bis 31. Aug. 2002)



Weitere Mandate der Aufsichtsratsmitglieder

Aktionarsvertreter

Josef Hattig (vorsitz)

Gesetzliche Mandate*
Bremen Marketing GmbH 2 (Vorsitz)
Bremer Design 2 (Vorsitz)

Bremer Gesellschaft fir Investitions-
forderung und Stadtentwicklung mbH 2

Bremer Investitionsgesellschaft? (Vorsitz)
Bremer Lagerhaus-Gesellschaft AG (Vorsitz)
Bremer Landesbank

Flughafen Bremen? (Vorsitz)

Hanseatische Veranstaltungsgesellschaft?
(Vorsitz)

Vergleichbare Mandate**

Hapag-Lloyd AG (Beirat)

Willem G. van Agtmael

Vergleichbare Mandate**
Energie Baden-Wirttemberg AG (Beirat)
Landesbank Baden-Wiirttemberg (Beirat)

Hero Brahms

Gesetzliche Mandate*
Georgsmarienhiitte Holding GmbH

Vergleichbare Mandate**

M. M. Warburg & Co. KGaA
(Aktionarsausschuss)

Dr. Jiirgen GroBmann

Gesetzliche Mandate*

a.i.s AG

ASL Aircraft Services Lemwerder GmbH
Klockner & Co. AG

SURTECO AG

Wilhelm Karmann GmbH

Vergleichbare Mandate**
Ardex GmbH (Beirat)
Dresdner Bank AG (Beirat)

Gesellschaft fiir Stromwirtschaft m.b.H.
(Beirat)

RAG Trading International (Beirat)
RWE Wirtschaftsbeirat (Beirat)

Prof. Dr. Ralf Kriiger

Gesetzliche Mandate*
Deutsche Postbank AG

Dr. Manfred Lennings

Gesetzliche Mandate*
Bayer AG (bis 26. Apr. 2002)
Gildemeister AG (Vorsitz)

Heitkamp-Deilmann-Haniel GmbH
(Vorsitz)

IVG Holding AG

Dr. Manfred Overhaus

Gesetzliche Mandate*

Deutsche Bahn AG (bis 31.Dez. 2002)
Deutsche Telekom AG

(ab 28. Nov. 2002)

Vergleichbare Mandate**

GEBB mbH (Aufsichtsrat)

Alfred N. Schindler

Vergleichbare Mandate**

ADIN AG, Hergiswil
(Verwaltungsrat/Vorsitz)

Schindler Aufziige AG, Ebikon
(Verwaltungsrat)

Schindler Elevator Corporation,
North America? (Verwaltungsrat)

Jurgen Sengera

Gesetzliche Mandate*

AXA Konzern AG

Ford Deutschland Holding GmbH
Ford-Werke AG

INTERSEROH AG

WestLB Systems GmbH " (Vorsitz)

Vergleichbare Mandate**
Deutsche Anlagen-Leasing GmbH (Vorsitz)

DGZ-DekaBank Deutsche Kommunalbank
(Verwaltungsrat/ 1. stv.Vorsitzender)

Landesbank Rheinland-Pfalz Girozentrale
(Verwaltungsrat/stv. Vorsitzender)

Landesbank Schleswig-Holstein Girozentrale
(Verwaltungsrat/2.stv. Vorsitzender)

Liquiditats- und Konsortialbank GmbH
(Verwaltungsrat/stv. Mitglied)

Rockwool Beteiligungs GmbH

Rockwool International A/S
(Board of Directors)

Westdeutsche ImmobilienBank
(Verwaltungsrat/Vorsitz)

Mandate

Organe der Gesellschaft

Arbeitnehmervertreter

Rolf Biittner (stv. Vorsitz)

Gesetzliche Mandate*
Polizeiversicherungs-AG
Vereinigte Postversicherung VVaG

Henry Hillmann

Vergleichbare Mandate**
Iduna/Nova (Versichertenbeirat)

Dirk Marx (ab 16. Aug. 2002)

Vergleichbare Mandate**
Postbank Pensionsfond AG " (Beirat)

Franz Schierer

Gesetzliche Mandate*

PSD-Bank RheinNeckarSaar eG
(ab 22. Mai 2002)

Siegfried Schulze (bis 31. Juli 2002)

Gesetzliche Mandate*
Vereinigte Postversicherung VV aG
VPV AG

Vergleichbare Mandate**

Bundesanstalt fiir Post und
Telekommunikation
(Verwaltungsrat, bis 31. Juli 2002)

Margrit Wendt

Vergleichbare Mandate**

Bundesanstalt fiir Post und
Telekommunikation
(Verwaltungsrat, ab 1. Aug. 2002)

* Mitgliedschaft in gesetzlich zu bildenden Aufsichtsraten

**Mitgliedschaft in vergleichbaren in- und auslandischen
Kontrollgremien von Wirtschaftsunternehmen

1) Konzernmandat

2) Fiir die Freie Hansestadt Bremen ausgeiibtes Mandat

n



Konzernkennzahlen im Uberblick

2001 2002  Veranderung
in %
Umsatz in Mio € 33.379 39.255 17,6
davon Umsatz international in Mio € 10.981 16.187 47,4
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit (EBITA) in Mio € 2.547 2.421 -4,9
Umsatzrendite " in % 7,6 6,2
Ergebnis vor auBerordentlichen Posten in Mio € 1.587 1.590 0.2
Cashflow? in Mio € 3.133 2.850 -9,0
Investitionen in Mio € 3.468 3.100 -10,6
Eigenkapital in Mio € 5.353 5.095 -4,8
Eigenkapitalrendite vor Steuern? in % 45,9 35,5
Zahl der Mitarbeiter zum 31.12. Kopfzahl 321.369 371.912 15,7
Ergebnis pro Aktie in € 1,42 0,59
Cashflow pro Aktie? in € 2,82 2,56

1) EBITA/Umsatz 2) Cashflow | 3) Ergebnis der gewdhnlichen Geschéftstatigkeit abziiglich auBerordentliches Ergebnis/durchschnittlicher Eigenkapitalbestand

Umsatz der Unternehmensbereiche

21,7% LOGISTIK

27,7% BRIEF 9.152 Mio €
11.666 Mio €

29,6 % EXPRESS 21,0% FINANZ DIENSTLEISTUNGEN
12.489 Mio € 8.872 Mio €

Umsatz nach Regionen

26,2 % Europa ohne Deutschland

10.276 Mio €
58,7 % Deutschla.nd 9,0% Amerikas
23.068 Mio € 3.522 Mio €

6,1% Asien/Rest
2.389 Mio €




Finanzkalender

25. Mérz 2003 Bilanzpresse- und Analystenkonferenz” zum Geschéftsjahr 2002
Veroffentlichung des Geschaftsberichts 2002

07. Mai 2003 Analysten-Telefon-Konferenz zu den 3-Monatszahlen

05. Juni 2003 Hauptversammlung?

30. Juli 2003 Presse- und Analystenkonferenz” zu den Halbjahreszahlen

31. Oktober 2003 Analysten-Telefon-Konferenz zu den 9-Monatszahlen

") Live-Ubertragung auf unserer Internetseite http://investorrelations.dpwn.de
2) Live-Ubertragung der Rede des Vorstandsvorsitzenden auf unserer Internetseite http://investorrelations.dpwn.de

Alle Angaben sind ohne Gewahr — kurzfristige Anderungen sind vorbehalten



Mehrjahresiibersicht Konzern

1997 bis 2002

1997 1998 1999 2000 2001 2002
Umsatz und Ergebnis
Umsatz
BRIEF in Mio € 10.788 11.272 11.671 11.733 11.707 11.666
Anteil BRIEF in % 75,3 74,3 49,1 34,5 32,4" 27,7
EXPRESS in Mio € 3.533 3.818 4.775 6.022 6.421 12.489
Anteil EXPRESS in % 24,7 25,2 20,1 17,7 17,8" 29,6
LOGISTIK in Mio € 0 0 4.450 8.289 9.153 9.152
Anteil LOGISTIK in % 0 0 18,7 243 253" 21,7
FINANZ DIENSTLEISTUNGEN in Mio € 0 81 2.871 7.990 8.876" 8.872
Anteil FINANZ DIENSTLEISTUNGEN in % 0 0,5 12,1 23,5 24,5" 21,0
Unternehmensbereiche gesamt in Mio € 14.321 15171 23.767 34.034 36.157" 42.179
Sonstiges/Konsolidierung in Mio € -189 -502 -1.404 -1.326 -2.778" -2.924
Gesamt in Mio € 14.132 14.669 22.363 32.708 33.379 39.255
EBITDA in Mio € 1.299 1.554 1.830 3.426 3.611" 3.824
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit
(EBITA)
BRIEF in Mio € 599 944 1.009 2.004 1.960 1.658
Anteil BRIEF in % 110,1 101,1 91,7 74,3 69,6" 60,4
EXPRESS in Mio € -55 -7 60 76 176 243
Anteil EXPRESS in % k. A. k. A. 5,5 2,8 62" 88
LOGISTIK in Mio € 0 0 27 113 159 224
Anteil LOGISTIK in % 0 0 k. A. 4,2 56" 8,2
FINANZ DIENSTLEISTUNGEN in Mio € 0 -4 58 505 522" 621
Anteil FINANZ DIENSTLEISTUNGEN in % 0 k. A. 5.3 18,7 185" 22,6
Unternehmensbereiche gesamt in Mio € 544 933 1.100 2.698 2.817" 2.746
Sonstiges/Konsolidierung in Mio € 15 -100 -179 -319 270" -325
Gesamt in Mio € 559 833 921 2.379 2.547? 2.421
Umsatzrendite in % 4,0 5,7 4,1 7.3 7,6 6,2
EBIT in Mio € 556 827 851 2.235 2.376% 1.972
Ergebnis vor auBerordentlichen Posten in Mio € 751 925 1.029 1.527 1.587? 1.590

k. A. = keine Angabe
1) Anpassung der Vorjahreszahlen wegen Umgliederung der Filialen in FINANZ DIENSTLEISTUNGEN
2) Anpassung der Vorjahreszahlen aufgrund des Restatements, vgl. Textziffer 7 des Konzernanhangs
3) EBITA/Umsatz gesamt



1997 bis 2002

1997 1998 1999 2000 2001 2002

Cashflow/Investitionen/Abschreibungen

Cashflow” in Mio € 854 -353 4.845 2.522 3.133 2.850

Investitionen in Mio € 1.084 1.400 4.553 3.113 3.468 3.100

Abschreibungen in Mio € 743 M 993 1.204 1.285 1.893
Vermdgens- und Kapitalstruktur

Anlagevermdgen in Mio € 9.907 9.485 9.791 11.081 12.304 14.536

Umlaufvermégen in Mio € 2.854 4.448 62.957 137.381 142.906 146.665

Aktive latente Steuern in Mio € 1.029 1.187 2.268 1.818 1.491 1.446

Eigenkapital in Mio € 994 1.765 2.564 4.001 5.353 5.095

Anteile anderer Gesellschafter in Mio € 226 229 56 79 75 17

Riickstellungen in Mio € 9.293 9.302 11.009 11.107 10.971 12.684

Verbindlichkeiten * in Mio € 3.265 3.792 5.913 9.723 8.770 11.900

Rechnungsabgrenzungsposten in Mio € 12 32 0 0 0 0

Bilanzsumme in Mio € 13.790 15.120 75.016 150.280 156.701 162.647
Mitarbeiter/Personalaufwand ?

Zahl der Mitarbeiter zum Stichtag

(Kopfzahl inkl. Nachwuchskréfte) 31.12. 270.817 260.520 301.229 324.203 321.369 371.912

Mitarbeiter auf Vollzeitkrafte zum Stichtag

umgerechnet (inkl. Nachwuchskrafte) 31.12. 233.350 223.863 264.424 284.890 283.330 334.952

Mitarbeiter auf Vollzeitkrafte zum Stichtag

umgerechnet (ohne Nachwuchskrafte) 31.12. 228.758 218.916 257.836 278.705 276.235 327.676

Durchschnittliche Zahl der Mitarbeiter 277.538 263.342 304.265 319.998 323.298 375.890

Personalaufwand in Mio € 9.992 9.860 11.503 11.056 11.246? 13.772
Kennzahlen

(Verwassertes) Ergebnis je Aktie® in € 0,67 0,83 0,92 1,36 1,42 0,59

(Verwassertes) Ergebnis je Aktie®

vor a.0. Ergebnis in € 0,67 0,83 0,92 1,36 1,42 1,41

Cashflow” je Aktie® in € 0,77 -0,32 4,34 2,27 2,82 2,56

Dividende je Aktie® in€ 0,05 0,14 0,16 0,27 0,37 0,40

Eigenkapitalrendite vor Steuern” in % 133,8 63,1 359 62,1 45,9 35,5

% Cashflow |

5) Ohne Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen

6) Zur besseren Vergleichbarkeit wurde der Berechnung die Aktienzahl nach Umstellung und Erhéhung des Grundkapitals auf Euro
sowie Umstellung auf Stiickaktien in Hohe von 1.112.800.000 Aktien (1997 bis 1999: 42.800.000 Aktien) zu Grunde gelegt

7) Ergebnis der gewdhnlichen Geschéaftstatigkeit abziiglich auBerordentliches Ergebnis/durchschnittlicher Eigenkapitalbestand
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