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2017 2018 +/-% Q42017 Q42018 +/-%

Umsatz MIO € 60.444 61.550 1,8 16.109 16.926 51
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit (EBIT) MIO € 3.741 3.162 -15,5 1.181 1.134 -4,0
Umsatzrendite? % 6,2 51 - 7,3 6,7 -
Gewinn nach Kapitalkosten (EAC) MIO € 2.175 716 -67,1 796 509 -36,1
Konzernjahresergebnis? MIO € 2.713 2.075 =235 837 813 -2,9
Free Cashflow MIO € 1.432 1.059 -26,0 975 1.307 34,1
Nettofinanzverschuldung?® MIO € 1.938 12.303 >100 - - -
Eigenkapitalrendite vor Steuern (Return on Equity) % 27,5 19,3 - - - -
Ergebnis je Aktie* € 2,24 1,69 -24,6 0,69 0,66 -4,3
Dividende je Aktie € 1,15 1,155 - - - -
Zahl der Mitarbeiter® 519.544 547.459 5,4 - - -

! EBIT =+ Umsatz

2 Nach Abzug von nicht beherrschenden Anteilen
3 Berechnung () Konzernlagebericht, Seite 49
4 Unverwassert

5 Vorschlag

¢ Kopfzahl am Jahresende, mit Auszubildenden

Q Querverweise @ Internetverweise
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Martin Ziegenbalg, Head of Investor
Relations, im Gesprach mit Frank Appel,
Vorstandsvorsitzender. Uber das Jahr
2018 und die Aussichten fiir Deutsche
Post DHL Group.

Martin Ziegenbalg: Herr Appel, wenn ich auf die vergan-
genen Monate zuriickblicke, dann gab es vor allem ein
Thema, das die Gesprache mit Investoren und Analysten
beherrschte.

Frank Appel: Die Entwicklungen in unserem Unterneh-
mensbereich Post - eCommerce - Parcel haben sicherlich den
Gesamteindruck des Jahres 2018 bestimmt. Da mochte ich auch
gar nichts schénreden. In einem Jahr, in dem wir unsere Gewinn-
erwartungen herabsetzen mussten und in dem vieles hinterfragt
wurde, sind dies sicherlich die beherrschenden Themen gewesen.

Was waren die Griinde fiir diese Entwicklung?

Die Umsatzverschiebung innerhalb des Unternehmens-
bereiches, mit einem Riickgang im Briefgeschaft und dem
starken, vom E-Commerce getriebenen Wachstum bei Paket,
verlangt eine sensible Balance bei der Kosten- und Ertragsent-
wicklung. Diese stimmte im Jahr 2018 nicht mehr. Im Paketge-
schaft haben wir tGber Jahre Marktanteile gewonnen, Wachs-
tum stand ganz oben auf der Agenda. Das hat aber unsere
Ertrage beeinflusst. Kiinftig werden wir uns wieder starker auf
Produktivitatsgewinne und Ertragsmanagement konzentrieren,
selbst wenn wir deshalb nur noch mit dem Markt wachsen.
Gleichzeitig verlangt der Riickgang der Briefvolumina hier ein
kontinuierliches Kostenmanagement, vor allem bei steigenden
Sachkosten. Daher missen wir auch hier Preissteigerungen und
ProduktivitdtsmaBnahmen mit AugenmaB angehen.

Deutsche Post DHL Group — Geschéftsbericht 2018

Aber das Jahr 2018 brachte uns nicht nur Herausforderungen.

Nein, es war gleichzeitig ein Jahr mit guten Aspekten fiir
den Konzern. Unsere DHL-Unternehmensbereiche waren und
sind sehr gut aufgestellt und haben hervorragende Ergebnisse
abgeliefert. Express hat sich —wie schon in den Vorjahren — sehr
positiv entwickelt. Bei Global Forwarding, Freight sieht man
deutlich, dass wir die richtigen Weichen gestellt haben und die
Margen sich wieder verbessern. Und bei Supply Chain wachst das
Geschaft, auch wenn das durch eine Reihe von Einmaleffekten
Uberlagert wird.

Und wie soll das deutsche Post- und Paketgeschaft wieder
in die Spur kommen?

Zu Jahresbeginn 2019 haben wir uns strukturell neu auf-
gestellt und das zuvor im Unternehmensbereich PeP zusam-
mengefasste Geschaft aufgeteilt auf Post & Paket Deutschland
und DHL eCommerce Solutions. So kdnnen wir uns auf unsere
Starken in den einzelnen Markten konzentrieren und das jeweilige
Potenzial der heimischen und internationalen Geschéfte besser
ausschopfen. Gleichzeitig setzen wir darauf, Produktivitat und
Kostenstrukturen wieder nachhaltig zu verbessern. Das geht
nicht Gber Nacht und ohne schmerzhafte Einschnitte. Zugleich
miissen wir in unserer Preispolitik sicherstellen, dass unsere
qualitativ hochwertige Arbeit sowie gestiegene Sachkosten
entsprechend von den Kunden honoriert werden. Wir kommen
bei diesen MaBnahmen bisher gut voran. Ich habe persénlich



An die Aktionadre

vorerst zusatzlich die Verantwortung fiir den Unternehmens-
bereich Post & Paket Deutschland tibernommen. Ken Allen, der
bisher sehr erfolgreich dem Unternehmensbereich Express
vorstand, leitet jetzt den DHL-Bereich eCommerce Solutions. Und
mit John Pearson hat ein ausgewiesener Experte bei Express
Ubernommen. So kdnnen wir klare Prioritdten setzen und ziel-
gerichtet investieren.

Es wird also nicht nur gespart?

Im Gegenteil. Wir investieren erheblich in unser Wachstum.
Allein 2019 planen wir Investitionen von rund 3,7 Milliarden Euro.
Das flieBt vor allem in den Ausbau und die weitere Optimierung
unserer globalen Infrastruktur, wie zum Beispiel Flugzeuge
fiir unsere Interkontinentalflotte. In der Produktion gibt es
weiterhin einen —wenn auch verlangsamten — Personalaufbau.
Weltweit ist der Konzern um fast 30.000 Mitarbeiter gewach-
sen. Gleichzeitig trainieren und schulen wir die bestehende
Belegschaft.

Und wie beurteilt der CEO die Kursentwicklung?

Natdrlich bin ich mit der Kursentwicklung 2018 alles
andere als zufrieden. Ich kann aber die sich darin widerspie-
gelnde Skepsis zum Teil durchaus nachvollziehen. Fakt ist: Wir
mussten im Laufe des Jahres Kurskorrekturen vornehmen.
Allerdings hat auch der Gesamtmarkt und haben insbesondere
unsere wichtigsten Peers im Post- und Logistiksektor einen sehr

sunsere DHL-Unter-
nehmensbereiche
waren und sind sehr
gut aufgestellt

und haben hervor-
ragende Ergebnisse
ahgeliefert.“



volatilen Kursverlauf gesehen. Neben den Herausforderungen
in unserem historischen Kerngeschaft hat es eben auch externe
Entwicklungen gegeben, die sich in der Kursperformance
niedergeschlagen haben. Faktoren wie die weltwirtschaftliche
Entwicklung, Zinspolitik, Wechselkurse, Handelskonflikte
oder den Brexit kdnnen wir nicht beeinflussen, sondern miissen
sicherstellen, dass wir uns optimal darauf einstellen.

Und Deutsche Post DHL Group ist insgesamt unveran-
dertin einer guten Verfassung. Wir sind breit aufgestellt,
was sich gerade in Zeiten wachsender Unsicherheit als klarer
Wettbewerbsvorteil erweist. Unsere fundamentalen Wachs-
tumstreiber sind weiterhin intakt. Ich bin mir sicher, wenn wir

wieder liefern werden, wird der Markt unsere Anstrengungen
honorieren.

Deutsche Post DHL Group — Geschéftsbericht 2018

Es gibt noch eine andere Betrachtungsweise: In den
deutlichen Kursverlusten des Jahres 2018 ist bereits sehr
viel Negatives eingepreist. Sobald die eingeleiteten MaB-
nahmen, vor allem kostenseitig, greifen, sollte es hier wieder
zu positiven Bewegungen kommen. lhrer Einschatzung nach:
Was konnen wir vom Jahr 2019 erwarten?

Es wird herausfordernd sein, aber wir kdnnen die Her-
ausforderungen meistern und die eingeleiteten MaBnahmen
zeigen erste Wirkung. Ich bin tGberzeugt, dass wir weitere
Verbesserungen in den kommenden Monaten sehen werden.
Ich flihre im Unternehmen tdglich viele persdnliche Gesprache
mit Mitarbeitern auf allen Ebenen. Es gibt durchweg nicht nur
ein groBes Verstandnis dafiir, dass wir vor Herausforderungen
stehen, nein — es gibt vor allem einen groBen Willen, diese

]



An die Aktiondre

»Deutsche Post DHL Group ist insgesamt
in einer guten Verfassung. Wir sind breit
aufgestellt, was sich gerade in Zeiten
wachsender Unsicherheit als klarer Wett-
bewerbsvorteil erweist.“

anzugehen und unser Brief- und Paketgeschaft wieder in die
Erfolgsspur zuriickzubringen.

Ich bin nun seit Giber 16 Jahren im Vorstand des Konzerns
Deutsche Post DHL Group, seit 2008 als Vorstandsvorsitzender.
Esist viel passiert in dieser Zeit. Wenn wir gemeinsam voran-
gehen, werden wir die Herausforderungen auch diesmal l&sen.

Was braucht es dafiir vor allem?

Flexibilitat, Engagement, Mut und den Willen, uns immer
wieder zu verandern. Das gilt Gbrigens nicht nur fiir das Unter-
nehmen als Ganzes, sondern fiir jeden einzelnen Mitarbeiter.
Kiinstliche Intelligenz und Automatisierung haben die Arbeits-
welt bereits verandert und werden es weiter tun. Niemand hat
eine Garantie, dass es den Job, so wie er jetzt ist, auch noch
genauso in zehn oder 15 Jahren geben wird. Da muss man
flexibel sein, sich immer wieder fortbilden und lebenslang lernen.

Wir als Deutsche Post DHL Group haben in der Vergangen-
heit eines gezeigt: Wenn wir mit Herausforderungen konfrontiert
werden, dann gehen wir diese entschlossen und ergebnisorien-
tiert an. Nehmen wir zum Beispiel das Thema Digitalisierung:
Als reines Postunternehmen hdtten wir hier ein groBes Risiko
drin gesehen. Als breit aufgestellter Konzern erkennen wir darin
eine Chance, die wir bereits nutzen und durch die wir sicherlich
auch in Zukunft gutes Geschaft generieren werden.

Es ist sozusagen Teil unserer Unternehmens-DNA, flexibel
und dynamisch auf Verdanderungen in unserem Umfeld zu
reagieren, agil zu handeln. Dadurch kénnen wir uns fiir die
Zukunft noch leistungsfahiger aufstellen und unsere Wett-
bewerbsfahigkeit nachhaltig verbessern. Auf dieser Basis bin
ich zuversichtlich, dass wir stets rechtzeitig strategisch die
richtigen Weichen stellen, um unsere ambitionierten Ziele zu
erreichen.




FLEXIBEL. ERGEBNISORIENTIERT.
KUNDENZENTRIERT. Die Arbeitswelt
andert sich immer schneller. Organisationen mit
ihren Menschen, Strukturen und Ablaufen werden
in immer kirzerer Taktung herausgefordert.

Wie kann Deutsche Post DHL Group als weltweit
agierender Konzern in diesem Umfeld zukunfts-
sicher bleiben?

Wir missen uns flexibel neuen Herausforderungen
anpassen. Chancen wie Risiken friih erkennen und
bewerten, Veranderungen offen, aber vor allem
ergebnisorientiert angehen. Und wir miissen den
Mut haben, getroffene Entscheidungen immer wieder
zu prifen und —wenn notwendig — zu revidieren.

Nur so kdnnen wir auch in Zukunft qualitativ hoch-
wertige Dienstleistungen und solide Ergebnisse
liefern. Dabei steht bei allem, was wir tun, der Kunde
im Mittelpunkt.




ENTFALTE

DEINE STARKEN

WIR KONZENTRIEREN UNS IMMER WIEDER AUF UNSERE STARKEN, auf unsere
Kernkompetenzen. Wer weiB, worin er bereits gut ist, kann darin noch besser werden.




BRENNE
"FUR DEINE

WIR BLEIBEN OFFEN FUR NEUE IDEEN UND VISIONEN, nur so kénnen wir
uns Chancen erschlieBen. Gemeinsam geben wir alles dafiir, Neues anzunehmen,
anzugehen und umzusetzen.



DER KUNDE STEHT FUR UNS IM FOKUS. Wenn wir seine Wiinsche in den Mittel-
punkt unseres Denkens und Handelns stellen, verbessern wir uns kontinuierlich und
ergebnisorientiert.
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 GRENZEN

GUT IST NOCH NICHT GUT GENUG. Wir arbeiten jeden Tag daran, noch besser zu
werden, unsere Produkte, Dienstleistungen und Ablaufe zu optimieren. Dafiir gilt es auch
immer wieder die eigenen Grenzen zu Uberschreiten.
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GRUNDLAGEN

Geschaftsmodell

Ein internationales Serviceportfolio

Die Deutsche Post AG ist eine bdrsennotierte Kapitalgesellschaft
mit Sitz in Bonn, Deutschland. Der Konzern Deutsche Post DHL
Group erbringt unter den Marken Deutsche Post und DHL ein
internationales Serviceportfolio aus Brief- und Paketversand,
Expressversand, Frachttransport, Supply-Chain-Management
und E-Commerce-Losungen. Gegliedert war er zum 31. Dezem-

Organisationsstruktur zum 31. Dezember 2018

Deutsche Post DHL Group — Geschéftsbericht 2018

ber 2018 in die vier operativen Unternehmensbereiche Post -
eCommerce - Parcel, Express, Supply Chain und Global Forwar-
ding, Freight, deren Leistungsangebotim Kapitel @ Geschiftsfelder,
Seite 14 ff., dargestellt wird. Die Unternehmensbereiche werden
durch eigene Zentralen (Divisional Headquarters) gesteuert und
sind fiir die Berichtsstruktur in Funktionen, Geschaftsfelder oder
Regionen gegliedert.

Interne Dienstleistungen sind konzernweit im Bereich Global
Business Services gebiindelt. Aufgaben der Konzernfiihrung
werden im Bereich Corporate Functions wahrgenommen.

A.01

Deutsche Post DHL
Group
Corporate Functions Unternehmensbereiche
Vorstandsvorsitz, Personal, Post - Global
Global Business Corporate eCommerce - Forwarding,
Services Finanzen Incubations Parcel Express Freight Supply Chain
Vorstand Vorstand Vorstand Vorstand Vorstand Vorstand Vorstand
= Frank Appel = Melanie Kreis = Thomas Ogilvie = Frank Appel = Ken Allen = Tim = John Gilbert
Scharwath
Funktionen Funktionen Funktionen Geschafts- Regionen Regionen
= Board Services = Corporate Accoun- = Corporate HR felder = Europe Geschafts- - EMEA
= Corporate Legal ting & Controlling Deutschland & = Post = Americas felder (Europe,
= Konzernbiiro = Investor Relations Employee Relations = eCommerce - = Asia Pacific = Global Middle East
= Konzernentwick- = Corporate Finance International Parcel = MEA (Middle Forwarding and Africa)
lung & First Choice = Konzernrevision & = Corporate HR East and - Freight = Americas
» Konzernfiihrungs- Sicherheit Standards & Africa) = Asia Pacific
krafte = Steuern Processes
» Konzernkommuni- = Divisionale Finanz- * HR for Global Funktion
kation & Unterneh- organisationen Functions = Customer
mensverantwor- = Legal Services = Divisionale Solutions &
tung HR-Organisationen Innovation
= Politik & Regulie-
rungsmanagement Geschaftsfeld
= Global Business = Corporate
Services (Corporate Incubations

Procurement,
Corporate Real
Estate, IT Services,
Insurance & Risk
Management etc.)

Organisatorische Verdnderungen

Zum 1. Februar 2018 ist die Zustandigkeit flir den Bereich Custo-

mer Solutions & Innovation (CSI) auf Ken Allen {ibergegangen.
Seit dem 4. April 2018 hat der Vorstandsvorsitzende, Frank

Appel, zusatzlich die Leitung des Unternehmensbereichs Post -

eCommerce - Parcel in Personalunion ibernommen.

Im April 2018 wurde zudem ein neues Vorstandsressort
Corporate Incubations geschaffen, fiir das Thomas Ogilvie zusatz-
lich zu seinem Mandat als Personalvorstand und Arbeitsdirektor
nunmehr die Verantwortung tragt.

Am 12. Juni 2018 hat Jiirgen Gerdes sein Vorstandsmandat
niedergelegt.



Konzernlagebericht — GRUNDLAGEN — Geschaftsmodell

Im September 2018 wurden das Mandat und der Vertrag von
Ken Allen als Mitglied des Vorstands bis Juli 2022 verlangert.
AuBerdem hat der Aufsichtsrat folgende Anderungen beschlos-
sen, die zum 1. Januar 2019 in Kraft getreten sind: Der Unterneh-
mensbereich Post -eCommerce - Parcel wurde in eigenstandige
Divisionen und Vorstandsressorts fiir das deutsche und inter-
nationale Geschéft aufgeteilt. Das deutsche Geschaft ist umbe-
nannt in Post & Paket Deutschland und wird weiterhin kommis-
sarisch vom Vorstandsvorsitzenden geleitet. Um den Konzern
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DHL eCommerce Solutions geschaffen. Ken Allen behdlt zudem
weiterhin die Verantwortung fiir CSI. Der Unternehmensbereich
Express wird seit dem 1. Januar 2019 von John Pearson geleitet.

Auf allen Kontinenten vertreten
Die Standorte von Deutsche Post DHL Group sind der @ Anteils-
besitzliste, dpdhl.com/de/investoren, zu entnehmen. Die Grafik A.02
zeigt die Marktvolumina in den wichtigsten Regionen. Unsere
jeweiligen Marktanteile schildern wir im folgenden Kapitel

optimal auf den globalen E-Commerce-Markt einzustellen, wird Geschaftsfelder.
unter der Leitung von Ken Allen ein neuer Unternehmensbereich
H 1

Marktvolumina A.02

Global Deutschland

(2017) (2018)
24 11,6
MIOT MRD €

55 Luftfracht? Paket®
MIO TEU
Seefracht?

215,9

MRD €
Kontraktlogistik?

24

MRD €
Internationaler
Expressmarkt

(2016)°

4,3

MRD €
Briefkommunikation®

27,3

MRD €
Werbemarkt’

(2017) Mittlerer Osten/Afrika Amerika Europa Asien-Pazifik
Luftfracht (MIO t)? 1,4 51 6,3 11,0
Seefracht (MIO TEU)3 5,5 8,8 8,4 32,8
Kontraktlogistik (MRD €)* 8,0 64,4 70,9 72,6
Int. Expressmarkt (MRD €)% - 8,2 (2016) 7,1(2016) 8,0 (2016)
StraBentransport (MRD €)2 - - 197 -

w o oNoe

Regionale Volumina ergeben aufgrund von Rundungen nicht die globalen Volumina.
Daten basieren ausschlieBlich auf Export-Frachttonnen. Quelle: Seabury Consulting
Twenty-foot Equivalent Unit (20-FuB-Container-Einheit); geschatzter Anteil des Gesamtmarktes, der von Speditionen kontrolliert wird.

Daten basieren ausschlieBlich auf Export-Frachttonnen. Quelle: Unternehmensschatzungen, Seabury Consulting
4 Auf Basis von Transport Intelligence und Unternehmensschatzungen

«

Quelle: Market Intelligence 2017, Geschaftsberichte und Sekundaranalysen

©® N o

Nur Deutschland. Quelle: Unternehmensschdtzung
Umfasst alle Werbemedien mit externen Distributionskosten. Quelle: Unternehmensschétzung
Marktvolumen umfasst 25 europdische Lander; ohne Schiittgut und Spezialtransporte. Quelle: Market Intelligence Study DHL 2018 auf der Basis
eigener Berechnungen und von IHS Markit Group bereitgestellter Inhalte, Copyright © IHS Global Inc, 2018. All rights reserved.

Umfasst das Expressprodukt Time Definite International. Landerbasis: Amerika, Europa, Asien-Pazifik, AE, SA, ZA (Global);
AR, BR, CA, CL, CO, MX, PA, US (Amerika); AT, CZ, DE, ES, FR, IT, NL, PL, RO, RU, SE, TR, UK (Europa); AU, CN, HK, IN, JP, KR, SG, TW (Asien-Pazifik).


https://www.dpdhl.com/de/investoren/service/berichte.html
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Geschaftsfelder

UNTERNEHMENSBEREICH
POST - ECOMMERCE - PARCEL

Flachendeckendes Transport- und Zustellnetz in Deutschland 2018

Deutsche Post DHL Group — Geschéftsbericht 2018

A.03
Rund Rund
Rund Rund 3.700 5
]
11.000 110.000 Packstationen cund - ket
Paketshops Briefkaste Illionen Faxete
P " " P ) 2.500 je Werktag
"Rund Verkaufspunkte
Rund :
13.000 .-~ 111.500
i - Brief- und L ey
Filialen Etwa Paketzusteller 82 g ..., Rund
_______________ Briefzentren 70 o
5 7 ) ’ Paketboxen
Millionen Briefe 35
je Werktag Paketzentren
‘ i
e PACKSTATION @
° ° L — . '
| ‘ .
\ \
Die Post fiir Deutschland Deutscher Markt fiir Briefkommunikation
Etwa 57 Millionen Briefe, die wir in Deutschland an jedem Werk- Geschaftskunden 2018 A.04
tag zustellen, machen uns zum gréBten Postunternehmen Euro- ~ Marktvolumen: 4,5 MRD €
pas. Das Angebot fiir Privat- und Geschaftskunden reicht vom
physischen, hybriden oder elektronischen Brief {iber spezielle Deutsche Post 63.4%
Wettbewerb 36,6%

Produkte fiir den Warenversand bis zu Zusatzleistungen wie
Nachnahme, Einschreiben oder Wertbriefen.

Der deutsche Markt flir Geschaftskommunikation belief sich
im Berichtsjahr auf rund 4,3 MRD € (Vorjahr: rund 4,5 MRD €).
Wir betrachten den wettbewerbsrelevanten Geschaftskunden-
markt und berlicksichtigen dabei, wer den Geschaftskunden
gegeniber als Dienstleister auftritt, also sowohl den End-to-End-
Wettbewerb als auch den auf Teilleistungen bezogenen Kon-
solidierungswettbewerb. Unser Marktanteil ist mit 63,4 % gegen-
Uiber dem Vorjahr (61,7 %) gestiegen.

Quelle: Unternehmensschatzung

Kanaliibergreifender Kundendialog

Der Bereich Dialogmarketing bietet Werbetreibenden auf
Wunsch Komplettlésungen—von Adressleistungen tiber Tools fiir
Konzeption und Kreation bis hin zu Druck, Versand und Evalua-
tion. Dabei erfolgt der Kundendialog kanallibergreifend, indivi-
duell und automatisiert, sodass digitale und physische Sendun-
gen ihre Empfanger streuverlustfrei, inhaltlich verkniipft und
zeitlich koordiniert erreichen.



Konzernlagebericht — GRUNDLAGEN — Geschéftsfelder

Der Werbemarkt in Deutschland ist im Jahr 2018 leicht um
0,6 % auf ein Volumen von 27,3 MRD € gestiegen. Unser Anteil an
diesem stark fragmentierten Markt ist auf 7,6 % gesunken (Vor-
jahr: 8,2 %).

Deutscher Werbemarkt! 2018

A.05
Marktvolumen: 27,3 MRD €
Wettbewerb 92,4%
Deutsche Post 7,6 %

! Umfasst alle Werbemedien mit externen Distributionskosten; die Schaltungskosten
werden ins Verhdltnis zueinander gesetzt.

Quelle: Unternehmensschétzung

Briefe und Waren international versenden

Wir beférdern Briefe und leichtgewichtige Warensendungen
international und bieten Dialogmarketing-Lésungen grenziiber-
schreitend an. Fur Geschaftskunden sind wir in bedeutenden
europaischen Briefmdrkten im internationalen Versand tatig. Flr
die wachsende E-Commerce-Branche entwickeln wir internatio-
nale Versandlosungen an private Empfanger (B2C). Unser Ange-
bot umfasstauch Beratung und Services rund um physisches und
digitales Dialogmarketing. Uberdies bieten wir schriftliche Kom-
munikation fiir internationale Geschaftskunden physisch, hybrid
und vollelektronisch an.

Weltweit lag das Marktvolumen fiir den internationalen
Briefverkehr im Jahr 2018 bei rund 7,9 MRD € (Vorjahr: rund
7,5 MRD €). Unser Marktanteil betrug 12,3 % (Vorjahr: 12,8 %).
MarktgréBe und -anteile haben sich gegentiber der Vorjahres-
darstellung gedndert, da Daten aus externen Quellen angepasst
wurden.

Internationaler Briefmarkt (outbound) 2018

A.06
Marktvolumen: 7,9 MRD €
Wettbewerb 87,7 %
Deutsche Post DHL 12,3%

Quelle: Unternehmensschétzung
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Weltweites Angebot von Paket- und E-Commerce-
Dienstleistungen

In Deutschland unterhalten wir ein dichtes Netz von Paket-
annahme- und -abgabestellen. Unser Portfolio ermdglicht es
Empféangern, individuell zu wahlen, ob sie ihre Pakete in einem
bestimmten Zeitfenster, taggleich oder schnellstmdglich erhal-
ten wollen. Sie kdnnen sich kurzfristig entscheiden, das Paket zu
einer alternativen Adresse oder einer Filiale bzw. einem Paket-
shop liefern zu lassen. Geschaftskunden unterstitzen wir dabei,
im Online-Handel weiter zu wachsen. Auf Wunsch decken wir die
gesamte Warenlogistik bis zum Retourenmanagement ab.

Der deutsche Paketmarkt belief sich im Jahr 2018 auf ein
Volumen von rund 11,6 MRD € (Vorjahr: rund 10,8 MRD €). Unse-
ren Marktanteil konnten wir in einem wettbewerbsintensiven
Markt mit 45,5 % bestatigen (Vorjahr: 45,4 %).

Deutscher Paketmarkt 2018

A.07
Marktvolumen: 11,6 MRD €
Wettbewerb 54,5%
DHL 455%

Quelle: Unternehmensschatzung

Unser grenziibergreifendes Angebot an E-Commerce-Leis-
tungen haben wir im Berichtsjahr erweitert. In Europa belduft
sich das B2C-Netzwerk auf insgesamt 27 Lander einschlieBlich
Deutschlands. Unseren Kunden stehen in Europa mehr als
65.000 Abgabe- und Annahmestellen zur Verfligung. In den Ver-
einigten Staaten bieten wir in finf Metropolregionen eine beson-
ders schnelle Zustellung an. In Indien beliefert unser Tochter-
unternehmen Blue Dart nahezu alle verfligbare Postleitzahlen
und hat zusatzlich rund 970 Verkaufspunkte erdffnet. Unser
Netzwerk in Stidostasien umfasst mehr als 2.000 Standorte, an
denen Online-Handler Pakete einliefern kénnen.

Wie im Kapitel € Geschiftsmodell, Seite 12 f., dargestellt, wird
das deutsche und das internationale Geschaft kiinftig in eigen-
standigen Divisionen und Vorstandsressorts geleitet.
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UNTERNEHMENSBEREICH EXPRESS

Ein globales Expressnetzwerk
Im Unternehmensbereich Express beférdern wir eilige Doku-
mente und Waren zuverldssig und zeitgenau von Tir zu Tir. Un-
ser globales Netzwerk umspannt mehr als 220 Lander und Ter-
ritorien, in denen rund 100.000 Mitarbeiter Dienstleistungen fiir
2,6 Millionen Kunden erbringen.

Zeitgenaue internationale Sendungen als Kerngeschaft

Mit dem Hauptprodukt Time Definite International (TDI) erbrin-
gen wir Dienste mit vorab definiertem Zustellungszeitpunkt. Er-
ganzt wird das Angebot um industriespezifische Dienstleistun-
gen. Im Rahmen der Transportlésung ,Medical Express® bieten
wir beispielsweise speziell fiir Kunden im Sektor ,Life Sciences &
Healthcare” verschiedene Thermoverpackungen fiir temperatur-
kontrollierte, gekiihlte oder gefrorene Inhalte an. ,Collect and
Return“ wird vor allem von Kunden in der Hightechindustrie ge-
nutzt: Technische Produkte werden beim Nutzer abgeholt, zur
Reparatur gebracht und danach wieder ausgeliefert.

Unsere virtuelle Fluggesellschaft

Unser globales Netzwerk besteht aus mehreren Fluggesellschaf-
ten, von denen wir einige zu 100 % besitzen. Durch die Kom-
bination von eigenen und zugekauften Kapazitdten mit unter-
schiedlichen Vertragslaufzeiten kdnnen wir flexibel auf
Nachfrageschwankungen reagieren. Grafik A.08 zeigt, wie der
verfligbare Frachtraum aufgeteilt und am Markt angeboten wird.
GroBter Abnehmer fiir freien Frachtraum ist das DHL-Geschafts-
feld Global Forwarding.

Kapazitidtsangebot A.08

. Block Space Agreement —
: garantiertes Luftfracht-
: produkt

. Air Capacity Sales, gesamte
i Reservekapazitdt — durch-

i schnittliche Kapazitét, die

¢ nicht planmaBig fiir Block

i Express TDI Core : Space Agreements oder

{ Product - Kapazitit | Kern-TDI-Volumina genutzt
i auf Basis durchschnitt-; wird

i licher Nutzung, wird

¢ tdglich angepasst

BSA CORE ACS
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Im Berichtsjahr haben wir im Rahmen der Verjlingung unserer
Interkontinentalflotte mit Boeing einen Vertrag liber den Kauf
von 14 neuen Maschinen des Typs 777F geschlossen. Diese
Frachtflugzeuge kdnnen mit einer Ladung von 102 Tonnen eine
Strecke von 9.070 Kilometern zuriicklegen, sind erheblich zuver-
lassiger und bieten signifikante Kosten- und Effizienzvorteile. Die
ersten vier Flugzeuge sollen 2019 geliefert werden.

Internationales Expressgeschift profitiert vom Handel

Das internationale Expressgeschaft profitiert vom grenziiber-
schreitenden E-Commerce und von der steigenden Bedeutung
kleiner und mittlerer Unternehmen in diesem Segment.

Netzwerk in der Region Europe ausbauen und modernisieren

In der Region Europe starken wir unser Netzwerk mit dem kon-
tinuierlichen Ausbau der Infrastruktur und der Modernisierung

unserer Flotte. So haben wir im Februar 2018 unser Drehkreuz
in Brissel offiziell er6ffnet, welches mit einer nunmehr vierfa-
chen Durchlaufkapazitat eines unserer fiinf groBten Drehkreuze
weltweit ist. Weiterhin haben wir einen neuen Hub in Madrid er-
offnet, und die Neubauten der Drehkreuze in Kéln und Barcelona
werden voraussichtlich im Jahr 2019 abgeschlossen sein.

Service in der Region Americas erweitern

In der Region Americas haben wir im Jahr 2018 der deutlich ge-
stiegenen Nachfrage besonders aus der Retailbranche entspre-
chend rund 1.500 eigene oder von Partnern betriebene Service
Points eroffnet und unsere Infrastruktur um zwei Logistik-Hubs
in Mexiko erweitert.

Weiter in Asien investieren

In der Region Asia Pacific haben wir im Berichtsjahr einen von
insgesamt vier neu vom Passagier- zum Frachtflugzeug umge-
bauten Airbus A330-300 in Betrieb genommen, der die bisherige
Ladekapazitdt um rund 33 % erhéht. Hiermit versorgen wir vor
allem die Markte in Malaysia, Vietnam und Hongkong. Weiterhin
haben wir ein Gateway in Zhuhai an der neuen Macao Bridge er-
richtet, um die kiirzeren Transferzeiten zwischen China und
Hongkong optimal nutzen zu kénnen. Uberdies wurde eine zu-
satzliche Verbindung auf der Strecke Shenzhen—Moskau—Leip-
zigaufgenommen, die das Geschaft in Stidchina unterstiitzen soll.

Verlasslicher Partner in der Region MEA

In der Region MEA (Middle East and Africa) litt der Nahe und Mitt-
lere Osten auch im Jahr 2018 unter der teilweise instabilen poli-
tischen Situation. Dennoch konnten wir den Betrieb unter Einhal-
tung rechtlicher Vorgaben und Wahrung der Sicherheit unserer
Mitarbeiter aufrechterhalten.
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UNTERNEHMENSBEREICH
GLOBAL FORWARDING, FREIGHT

Spediteur fiir Luftfracht, Seefracht und Landverkehr

Unsere Speditionsleistungen fiir Luftfracht, Seefracht und Land-
verkehr umfassen standardisierte Transporte sowie multimodale
und branchenspezifische Losungen und individualisierte In-
dustrieprojekte. Dabei beruht unser Geschaftsmodell darauf,
Transportleistungen zwischen Kunden und Frachtunternehmen
zu vermitteln. Mit der weltweiten Prasenz unseres Netzwerks
bieten wir eine effiziente Routenfiihrung und multimodale Trans-
porte. Wir betreiben unser operatives Geschaft mit einem nied-
rigen Anlagevermdgen im Vergleich zu anderen Unternehmens-
bereichen.

Luftfrachtmarkt 2017: Top 4

A.09

Tausend Tonnen!
DHL 2.248
Kiihne + Nagel 1.570
I DB Schenker 1.300
Panalpina 996

! Daten basieren ausschlieBlich auf Export-Frachttonnen.
Quelle: Geschéftsberichte, Verdffentlichungen und Unternehmensschédtzungen

Marktfiihrerschaft in der Luftfracht gefestigt

Die weltweit geflogenen Frachttonnenkilometer sind laut inter-
nationalem Luftfahrtverband IATA im Berichtsjahr um 3,5 % ge-
stiegen. Da die globale Nachfrage nach Transportkapazitaten das
verfligbare Angebot liberstieg, blieb der Frachtraum weiterhin
knapp. Dies war hauptsachlich auf den Routen aus Asien sowie
aus Europa heraus zu vermerken. Wir sind im Jahr 2017 mit rund
2,2 MIO transportierten Export-Frachttonnen Marktfiihrer in der
Luftfracht geblieben, wie Grafik A.09 verdeutlicht.

Konsolidierung auf dem Seefrachtmarkt halt an

Im Jahr 2018 ist der Seefrachtmarkt weiter gewachsen, wobei

die Konsolidierung auf Seiten der Frachtfiihrer anhielt. Im Markt

fiir Containerschiffe gab es erneut Uberkapazititen und es wird

davon ausgegangen, dass sich dieser Trend auch in den kommen-
den Jahren fortsetzt. Mit einem Volumen von rund 3,3 MIO trans-
portierten 20-FuB-Container-Einheiten sind wir im Jahr 2017 der
zweitgroBte Anbieter in der Seefracht geblieben, wie die fol-
gende Grafik zeigt.

Seefrachtmarkt 2017: Top 4 A.10
Tausend TEU*

Kiihne + Nagel 4.355

DHL 3.259

DB Schenker 2.169

I Panalpina 1.521

! Twenty-foot Equivalent Unit (20-FuB-Container-Einheit)
Quelle: Geschéftsberichte, Verdffentlichungen und Unternehmensschatzungen

Europdischer Landverkehrsmarkt wichst solide

Der Markt fiir StraBentransport zeigte im Jahr 2018 eine solide
Wachstumsrate, getrieben durch Volumenanstiege und ein un-
verdndert hohes Preisniveau trotz eines moderaten Wirtschafts-
wachstums in den meisten europdischen Landern. In einem frag-
mentierten und wettbewerbsintensiven Umfeld ist DHL Freight
mit einem Marktanteil von 2,2 % im Jahr 2017 zweitgréBter An-
bieter geblieben.

Europaischer Markt fiir StraBentransport 2017: Top 5

A.11

Marktvolumen: 197 MRD €*
DB Schenker 3,4%
DHL 22%
I DSV 1,9%
Dachser 1,7%
Kiihne + Nagel 1,4%

! Gesamtmarkt fiir 25 europdische Lander; ohne Schiittgut- und Spezialtransporte
Quelle: Market Intelligence Study DHL 2018 auf Basis eigener Berechnungen und
von IHS Markit Group bereitgestellter Inhalte, Copyright © IHS Global Inc, 2018.
All rights reserved.
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UNTERNEHMENSBEREICH SUPPLY CHAIN

Kundenorientierte Kontraktlogistiklosungen

Als weltweiter Marktflhrer fir Kontraktlogistik bieten wir stan-
dardisierte Lagerhaltungs-, Transport- und Mehrwertleistungen,
die zu maBgeschneiderten Lieferkettenldsungen zusammen-
gefligt werden kénnen.

Unsere Kontraktlogistikleistungen umfassen Planung, Be-
schaffung, Produktion, Verpackung, Reparaturen und Retouren.
Dieses Angebot wird erganzt um Immobilienlésungen, Manage-
ment- und Fulfillment-Leistungen fiir den E-Commerce.

Automatisierung und Digitalisierung der Lieferkette

Deutsche Post DHL Group — Geschéftsbericht 2018

Lieferkette weiter automatisieren

Im Sinne unserer Kunden stellen wir sicher, dass unsere Stan-
dardwerkzeuge festin die betrieblichen Abldufe eingebettet sind.
Im ndchsten Schritt zur Effizienzsteigerung werden komplexere
Lésungen wie tragbare Gerate, so genannte Wearables, und kol-
laborative Roboter eingefiihrt. Insgesamt geht es stets darum,
durch Standardisierung und den Einsatz neuer Technologien die
gesamte Lieferkette effizienter zu gestalten. Das ist fiir alle Sek-
toren von Vorteil, wird aber von Retail und Consumer, die rund
die Halfte der Bereichsumsdtze erwirtschaften, am meisten
nachgefragt.

A.12
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Fiihrende Position in einem fragmentierten Markt

Mit einem Marktanteil von 6,0 % (2017) und Geschaftstdtigkeit
in mehrals 50 Landern bleibt DHL weltweit flihrend im fragmen-
tierten Markt der Kontraktlogistik. Die zehn groBten Anbieter
vereinen gerade einmal rund 20 % des Gesamtmarktes mit einem
geschatzten Volumen von rund 216 MRD € auf sich. Wir sind flih-
render Anbieter in reifen Markten wie Nordamerika und Europa
und gut positioniert in schnell wachsenden Markten des asia-
tisch-pazifischen Raumes und Lateinamerikas. Mit der Akquisi-
tion der kolumbianischen Suppla-Gruppe, @ Anhang, Textziffer 2,
haben wir unsere Prdsenz in Lateinamerika gestarkt. Die In-
tegration macht gute Fortschritte und liefert die erwarteten
Ergebnisse.

Kontraktlogistikmarkt 2017: Top 10

A.13
Marktvolumen: 215,9 MRD €
DHL 6,0%
XPO Logistics 2,3%
Kiihne + Nagel 2,1%
Hitachi Transport System 1,8%
CEVA 1,5%
SNCF Geodis 1,3%
DB Schenker 1,2%
UPS SCS 1,2%
Ryder 0,8%
DSV 0,7%

Quelle: Unternehmensschétzungen; Transport Intelligence; Umsatzzahlen auf Basis
der Bruttoumsdtze mit externen Kunden geschatzt; Wechselkurse: Stand 2017
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Strategie
KONZERNSTRATEGIE
Kernziele der Konzernstrategie A.14
Erste Wahl
als Anbieter

MaBstab
flr verantwortungsvolles
unternehmerisches
Handeln

Erste Wahl
als Investment

Erste Wahl
als Arbeitgeber

Drei Kernziele im Fokus

Die zunehmende Digitalisierung, der weiterhin boomende E-Com-
merce und die Dynamik in den Schwellenldndern bieten uns er-
hebliche Wachstumschancen. Wie im Kapitel @ Geschiftsfelder,
Seite 14 ff., beschrieben, zdhlen wir auch dank unserer globalen
Prasenzin den Markten, in denen wir tdtig sind, zu den fiihrenden
Anbietern. Uberdies sind wir gemaB der Magic-Quadranten-
Methode von Gartner 2018 in den Bereichen ,Vision® und ,Umset-
zung® der fortschrittlichste Logistikspezialist fiir 3PL-Anbieter,
© Glossar, Seite 176. Den Umsetzungsgrad unserer Strategie mes-
sen wir anhand der drei Kernziele, die die Grafik A.14 zeigt.

Erste Wahl als Anbieter: Bei allem, was wir tun, steht der
Kunde im Mittelpunkt. Deshalb haben wir den Anspruch, fiir eine
jederzeit positive Erfahrung der Kunden im Umgang mit unserem
Unternehmen zu sorgen. Diese Kundenorientierung spiegelt sich
auch in dem Wert unserer Marken wider, € Marken, Seite 62. Das
Prinzip der kontinuierlichen Verbesserung ist fest in den betrieb-
lichen Alltag integriert. Dazu nutzen wir unsere an Six Sigma, Lean-
und Change-Management angelehnte First-Choice-Methodik,
die von knapp 36.000 zu First-Choice-Experten ausgebildeten
Mitarbeitern vermittelt wird. Wir befragen die Kunden regel-
maBig, wie gut wir unseren Qualitdtsanspruch erfiillen und wo
wir noch besser werden kdnnen, € Qualitit, Seite 60 f.

Erste Wahl als Arbeitgeber: Da wir engagierte und qualifi-
zierte Mitarbeiter als Schliissel zu guter Leistung und profitab-
lem Wachstum sehen, bietet der Konzern eine Vielzahl von Ini-
tiativen zur Weiterentwicklung und Motivation an, darunter die
konzernweite Initiative ,Certified”. Mit der jahrlichen Mitarbeiter-
befragung, @ Steuerung, Seite 23, fordern wir den internen Dialog.
Diese MaBnahmen haben unter anderem dazu beigetragen, dass
unser Unternehmensbereich Express im Jahr 2018 von Great
Place to Work® und FORTUNE als weltweit sechstbester Arbeit-
geber ausgezeichnet wurde.

Erste Wahl als Investment: Mit einem selektiven und fokus-
sierten Ansatz wollen wir profitables Wachstum generieren. Dabei
konzentrieren wir uns darauf, den profitablen Kern jedes unserer
Geschéftsbereiche auszubauen. Wir messen kontinuierlich ope-
rative und finanzielle Leistungsindikatoren und fokussieren uns
in allen Unternehmensbereichen auf ein diszipliniertes Ertrags-
management. Wir nutzen Potenziale fiir operative Effizienzsteige-
rungen und wahren eine strikte Kostendisziplin.

Uber die drei Kernziele hinaus sind Nachhaltigkeit und unter-
nehmerische Verantwortung fest in unserer Strategie ver-
ankert, wie im @ Bericht zur Unternehmensverantwortung, dpdhl.de/
cr-bericht, dargelegt.


www.dpdhl.de/cr-bericht
www.dpdhl.de/cr-bericht

20

STRATEGIEN DER UNTERNEHMENSBEREICHE

Unternehmensbereich Post - eCommerce - Parcel

Das deutsche Post- und Paketgeschaft befindet sich mitten in
einem Veranderungsprozess, in dem wir derzeit vor allem an der
Verbesserung der Qualitat, der Ertrage, der Produktivitdt und der
Kosten arbeiten.

Dariiber hinaus erweitern wir das Angebot im Geschaftsfeld
Post marktgerecht, bauen unser Leistungsspektrum im deutschen
Paketgeschaft kontinuierlich aus und entwickeln digitale Service-
angebote.

Im Rahmen der konzernweiten Initiative ,,Certified” wollen
wir einen GrofBteil unserer Mitarbeiter bis zum Jahr 2020 zertifi-
zieren.

Unsere Netzwerke passen wir den dynamischen Rahmenbe-
dingungen und den Sendungsstrukturen an. Wir sparen dort, wo
es mdglich und sinnvoll ist, und investieren parallel in Technolo-
gien, Automation, Innovationen und Wachstumsfelder.

Unternehmensbereich Express

Wir konzentrieren uns auf Sendungen, deren Gewicht und GroB3e
optimal auf unser Netzwerk abgestimmt sind, und férdern im
Rahmen unserer Preispolitik globale Abstimmung und Disziplin.
Gleichzeitig verbessern wir kontinuierlich die Kundenansprache.
Mit globalen Kampagnen richten wir uns gezielt an Unternehmen
kleiner und mittlerer GroBe, die oft stark vom Export profitieren
kénnen.

Mit dem Trainingsprogramm ,Certified International Spe-
cialist” stellen wir sicher, dass unsere Mitarbeiter lber das im
internationalen Expressgeschaft notwendige Wissen verfiligen,
gegenseitiges Verstdandnis entwickeln und dauerhaft motiviert
bleiben.

Unsere Umsatzrendite steigt, wenn wachsende Volumina zu
Skaleneffekten im Netzwerk fiihren, Innovationen und Automa-
tisierung die Produktivitat erhéhen und Kosten strikt kontrolliert
werden. Wir verschlanken schrittweise die IT-Systemlandschaft
und achten besonders bei Betriebsstatten und -mitteln darauf,
globale Standards einzuhalten. Der groB3te Anteil unserer Kosten
entfalltauf das Luft- und Bodennetzwerk. Alte Flugzeuge werden
durch neuere, effizientere und damit kostensparendere Maschi-
nen ersetzt. Freien Frachtraum verkaufen wir an Fracht- und
Speditionsunternehmen. So verbessern wir die Auslastung unse-
res Netzwerkes und senken Kosten. Am Boden werden Ablaufe
automatisiert und standardisiert.

Unternehmensbereich Global Forwarding, Freight

Wir legen den Schwerpunkt auf Kundenorientierung und eine
durchgéangig branchenfiihrende Qualitat. Im Geschaftsfeld Glo-
bal Forwarding werden IT-Systeme verbessert bzw. ersetzt und
dabei branchenerprobte Losungen integriert. Die Schwerpunkte

Deutsche Post DHL Group — Geschéftsbericht 2018

liegen auf einer verbesserten Sendungsvisibilitat, elektroni-
schem Dokumentenmanagement und einem neuen Transport-
managementsystem.

Unser Schwerpunkt liegt
auf Kundenorientierung

und einer durchgangig
branchenfiihrenden Qualitat.

Das Trainingsprogramm ,Certified International Forwarder“ wird
kontinuierlich um neue Module erweitert.

Im Geschaftsfeld Global Forwarding wollen wir die Konver-
sionsrate der Bruttomarge in das Ergebnis der betrieblichen Tatig-
keit verbessern und mittelfristig auf das Niveau der fiihrenden
Wettbewerber heben. Dazu steigern wir die Profitabilitdt von
Auftrdgen und bringen die Kosten in Einklang mit der Geschafts-
entwicklung.

Im Geschaftsfeld Freight unterstitzt die Strategie ,FREIGHT
2020“ unverandert unsere Ziele, profitabel zu wachsen, produk-
tiver zu werden, besser zusammenzuarbeiten und die Daten-
transparenz zu erhdhen. Gleichzeitig bleiben wir kundenorien-
tiert und verpflichten uns zu hohen Qualitatsstandards. Der
weitere Ausbau des europaischen Netzwerks unterstiitzt unsere
Wachstumsziele. Mit einer Rekrutierungskampagne fiir Fahrer,
die wir auch in unseren Terminals einsetzen kdnnen, haben wir
auf den strukturellen Fahrermangel in Europa reagiert. Unsere
digitalen Transportmanagementsysteme werden schrittweise
weiter vereinheitlicht.

Unternehmensbereich Supply Chain

Wir steigern unsere Effizienz und Qualitdt, indem Ablaufe welt-
weit standardisiert werden und die Komplexitat verringert wird.
So fordern wir auch innovative und kundenorientierte Lé&sungen.

Die ,Certified“-Agenda wurde zu einem libergreifenden Rah-
menwerk weiterentwickelt. Wir nutzen Talent-Analyse-Anwen-
dungen fir eine gezielte Nachfolgeplanung und eine darauf aus-
gerichtete Schulungsagenda.

Unser Fokus liegt auf jenen Marktsegmenten, die héhere
Margen und Wachstumsraten bieten. Ein Beispiel dafiir ist das
Servicelogistik-Geschéft, in dem wir Kunden anspruchsvolle
Lésungen auf der Grundlage eines standardisierten globalen Be-
triebsmodells, einer zentralen IT-Plattform und Mehrwertleis-
tungen in 150 Landern bieten.
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Steuerung
FINANZIELLE LEISTUNGSINDIKATOREN

Einfluss auf Managementgehilter

Deutsche Post DHL Group nutzt finanzielle und nichtfinanzielle
Leistungsindikatoren zur Unternehmenssteuerung. lhre monat-
liche, vierteljahrliche und jahrliche Veranderung wird mit Vorjah-
res- und Plandaten verglichen und entsprechend gesteuert. Die
jahrliche Entwicklung der hier dargestellten finanziellen und
nichtfinanziellen SteuerungsgréBen ist im Wesentlichen auch
fir die Bemessung der Managementvergitung relevant. Die fi-
nanziellen Leistungsindikatoren des Konzerns sollen das Gleich-
gewicht zwischen Profitabilitat, effizientem Einsatz von Ressour-
cen und ausreichender Liquiditat wahren. Wie sich diese
Kennzahlen im Berichtsjahr entwickelt haben, wird im & wirt-
schaftsbericht, Seite 37 ff., erlautert.

Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit misst Ertragskraft

Die Profitabilitat der Geschaftsbereiche des Konzerns wird mit
dem Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit (EBIT) gemessen. Um
das EBIT zu ermitteln, werden ausgehend von den Umsatzerlo-
sen und den sonstigen betrieblichen Ertragen der Material- und
Personalaufwand, die Abschreibungen und die sonstigen be-
trieblichen Aufwendungen abgezogen sowie das Ergebnis aus
nach der Equity-Methode bilanzierten Unternehmen erganzt.
Zinsen, sonstige Finanzierungsaufwendungen oder -ertrage wer-
den im Finanzergebnis beriicksichtigt.

EBIT after Asset Charge fordert effizienten Einsatz

von Ressourcen

Eine weitere wesentliche SteuerungsgréBBe im Konzern ist das
EBIT after Asset Charge (EAC, Gewinn nach Kapitalkosten). Sie
erganzt das EBIT um eine Kapitalkostenkomponente, die als
~Asset Charge“abgezogen wird. Indem die Kapitalkosten in unter-
nehmerische Entscheidungen einbezogen werden, wird der ef-
fiziente Einsatz der Ressourcen gefdrdert und das operative
Geschaft auf nachhaltige Wertsteigerung und Mittelzufluss aus-
gerichtet.

Die Grundlage zur Berechnung der Kapitalkosten bildet der
Konzernkapitalkostensatz (Weighted Average Cost of Capital,
WACC), der aus dem gewichteten Durchschnitt der Nettokosten
flr verzinsliches Fremdkapital und Eigenkapital berechnet wird.
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Dabei werden gemaB ,Capital Asset Pricing Model“ unterneh-
mensspezifische Risikofaktoren beriicksichtigt.

Es wird ein fiir alle Unternehmensbereiche einheitlicher Ka-
pitalkostensatz von 8,5 % verwendet, der zugleich auch eine Min-
destzielgroBe fiir Projekte und Investitionen im Konzern darstellt.
Er wird grundsatzlich anhand der aktuellen Finanzmarktverhalt-
nisse einmal jahrlich Gberpriift. Um die Asset Charge mit denen
der Vorjahre besser vergleichbar zu machen, wurde der WACCim
Jahr 2018 verglichen mit den Vorjahren konstant gehalten.

Die Berechnung der Asset Charge erfolgt monatlich, sodass
auch unterjahrige Schwankungen im betrieblichen Nettovermo-
gen beriicksichtigt werden. Grafik A.15 zeigt die Zusammenset-
zung der Nettovermoégensbasis.

Free Cashflow ermdglicht Steuerung der Liquiditat

Neben EBIT und EAC ist der Cashflow flir das Konzernmanage-
ment ein weiterer wesentlicher finanzieller Indikator. Damit wird
auf eine ausreichende Liquiditdt abgezielt, um neben operativen
Zahlungsverpflichtungen und Investitionen auch alle finanziellen
Verpflichtungen des Konzerns aus Schuldentilgung und Divi-
dende decken zu kénnen. Der Cashflow wird mithilfe der Kapital-
flussrechnung ermittelt.

Der operative Cashflow (OCF) beriicksichtigt alle GréBen, die
mit der unmittelbaren operativen Wertschopfung verbunden
sind. Er wird aus dem EBIT berechnet, korrigiert um Veranderun-
gen der langfristigen Vermdgenswerte (Abschreibungen, Zu-
schreibungen, Gewinne und Verluste aus Abgdngen), sonstige
zahlungsunwirksame Aufwendungen und Ertrage, erhaltene
Dividenden, Steuerzahlungen, Veranderung von Riickstellungen
sowie sonstige langfristige Vermdgenswerte und Verbindlich-
keiten. Eine weitere wesentliche EinflussgroBe des OCF ist das
kurzfristige Nettovermdgen (Net Working Capital). Effektives
Management des kurzfristigen Nettovermdogens ist fiir den Kon-
zern ein wichtiger Hebel, um den Cashflow kurz- und mittelfristig
zu verbessern.

Der Free Cashflow (FCF) als steuerungsrelevanter Leis-
tungsindikator basiert auf dem OCF und erganzt diesen um Zah-
lungsmittelfliisse aus Investitionen, Leasing, Akquisitionen und
Desinvestitionen sowie Nettozinszahlungen. Er gibt an, wie viele
Zahlungsmittel dem Unternehmen fiir Dividendenzahlungen
oder Rickflihrung der Verschuldung aus dem Berichtszeitraum
zur Verfligung stehen.
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Berechnungen
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A.15

Umsatzerldse

+ Sonstige betriebliche Ertrage

+ Bestandsverdanderungen und
aktivierte Eigenleistungen

= Materialaufwand

— Personalaufwand

= Abschreibungen

= Sonstige betriebliche Aufwendungen

H

Ergebnis aus nach der Equity-
Methode bilanzierten Unternehmen

EBIT

— Kapitalkosten (Asset Charge)

= Nettovermdgensbasis
X Konzernkapitalkostensatz
(WACC)

EBIT after Asset Charge
(Gewinn nach Kapitalkosten)

— EBIT

Ergebnis der
betrieblichen Tatigkeit

Operative Vermogenswerte

* Immaterielle Vermdgenswerte
» Sachanlagen
* Firmenwert
» Forderungenaus L/L
(Teil des Net Working Capital)?
* Sonstige operative langfristige
Vermdgenswerte?

= Operative Verbindlichkeiten

* Operative Riickstellungen
(ohne Riickstellungen fiir
Pensionen und dhnliche Verpflich-
tungen)

* Verbindlichkeiten aus L/L
(Teil des Net Working Capital)*

* Sonstige operative langfristige
Verbindlichkeiten?

= Nettovermdgensbasis

EBIT

+

Abschreibungen

+

Ergebnis aus dem Abgang von
langfristigen Vermdgenswerten

H

Zahlungsunwirksame Aufwen-
dungen und Ertrage

H

Veranderung der Riickstellungen

H

Veranderung der sonstigen
langfristigen Vermdgenswerte
und Verbindlichkeiten

Erhaltene Dividenden

H

Ertragsteuerzahlungen

Operativer Cashflow vor Verdnde-
rungen des kurzfristigen Netto-
vermogens (Net Working Capital)

+

Veranderung des Net Working
Capital

Operativer Cashflow (Mittel-
zufluss/-abfluss aus operativer
Geschéftstatigkeit) (OCF)

+

Zahlungsmittelzufluss/-abfluss aus
der Verdnderung von Sachanlagen
und immateriellen Vermdgens-
werten

H

Zahlungsmittelzufluss/-abfluss aus
Akquisitionen/Desinvestitionen

Zahlungsmittelabfluss aus Tilgung
und Zinsen fiir Leasingverbindlich-
keiten

H

Nettozinszahlungen

= FCF

Free Cashflow

! SchlieBt kurzfristige Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten mit Bezug auf das EBIT ein. Nicht enthalten sind zum Beispiel Vermdgenswerte
und Verbindlichkeiten mit Bezug auf Steuern, Finanzierung und liquide Mittel.
2 SchlieBt sonstige langfristige Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten mit Bezug auf das EBIT ein. Nicht enthalten sind zum Beispiel Vermdgenswerte

und Verbindlichkeiten mit Bezug auf Steuern oder Bonds.
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NICHTFINANZIELLE LEISTUNGSINDIKATOREN

Mitarbeiterbefragungsergebnis als steuerungsrelevanter
Indikator

Unsere jahrliche weltweite Mitarbeiterbefragung zeigt uns, wo
wir als Konzern aus Sicht der Mitarbeiter stehen. Besonders be-
deutsam ist dabei sowohl das Mitarbeiterengagement als auch,
wie die Mitarbeiter das Flihrungsverhalten der Vorgesetzten ein-
schdtzen. Die Kennzahl ,Aktive Fiihrung“ flieBt dementsprechend
in die Bonusermittlung von Fiihrungskraften ein. Die Ergebnisse
der im Berichtsjahr durchgefiihrten Mitarbeiterbefragung schil-
dern wir im Kapitel @ Mitarbeiter, Seite 57.

Abhangigkeit von fossilen Brennstoffen verringern

Wir wollen unsere Abhangigkeit von fossilen Brennstoffen ver-
ringern, unsere CO,-Effizienz verbessern und Kosten senken. Die
entsprechende ZielgréBe unseres Umweltschutzprogramms
.GoGreen“ lautet Treibhausgaseffizienz. Sie wird mithilfe eines
CO,-Effizienz-Index (CEX) gemessen, der auf geschaftsfeldspe-
zifischen Emissions-Intensitdatskennzahlen basiert, die gegen-
Uber dem Basisjahr indiziert sind. Die dem CEX zugrunde liegen-
den Treibhausgasemissionen berechnen wir nach den Prinzipien
der Greenhouse Gas Protocol Standards und der DIN EN 16258
sowie flr unsere europdischen Luftfahrtaktivititen entspre-
chend den Anforderungen des europdischen Emissionshandels-
systems (EU-ETS). GemaR DIN EN 16258 erfolgt der Ausweis
samtlicher klimaschidlicher Gase in Form von CO,-Aquivalenten
(CO5e). Die jeweiligen Emissionen werden so ins Verhdltnis zu
einer passenden LeistungsgroBe gesetzt. Der CEX ist ein steue-
rungsrelevanter nichtfinanzieller Indikator im Konzern. Die fiir
das Berichtsjahr ermittelten Werte zeigen wir im Kapitel € Unter-

nehmensverantwortung, Seite 59.

CEX

(CO,-Effizienz-Index)
Ein steuerungsrelevanter nichtfinanzieller Indikator

Ubernahmerechtliche Angaben

Angaben nach §§ 289a Abs. 1, 315a Abs. 1 HGB und erlauternder
Bericht

Zusammensetzung des gezeichneten Kapitals, Stimmrechte
und Ubertragung von Aktien

Zum 31. Dezember 2018 betrug das Grundkapital der Gesell-
schaft1.236.506.759 €, eingeteilt in ebenso viele auf den Namen
lautende Stiickaktien (Aktien ohne Nennbetrag). Jede Aktie ge-
wabhrt die gleichen gesetzlich und/oder in der Satzung vorgese-
henen Rechte und Pflichten und in der Hauptversammlung je
eine Stimme. Keinem Aktionar und keiner Aktiondrsgruppe ste-
hen Sonderrechte zu, insbesondere solche, die Kontrollbefug-
nisse verleihen.

Die Ausiibung der Stimmrechte und die Ubertragung der
Aktien richten sich nach den gesetzlichen Bestimmungen und der
Satzung. Die Satzung beschrdnkt weder die Auslibung der
Stimmrechte noch die Ubertragung von Aktien.

Kapitalbeteiligungen von mehrals 10 %

Die Kfw Bankengruppe (KfW), Frankfurt am Main, ist mit einer
Beteiligung von 20,53 % am Grundkapital unser groBter Aktionar.
Die Bundesrepublik Deutschland ist mittelbar liber die KfW an
der Deutsche Post AG beteiligt.

Ernennung und Abberufung der Vorstandsmitglieder

Die Mitglieder des Vorstands werden nach den gesetzlichen Vor-
schriften bestellt und abberufen, vgl. §§ 84, 85 Aktiengesetz
(AktG) und § 31 Mitbestimmungsgesetz (MitbestG). GemaB § 6
der Satzung besteht der Vorstand aus mindestens zwei Mitglie-
dern. Im Ubrigen wird die Zahl der Vorstandsmitglieder durch
den Aufsichtsrat bestimmt.

Satzungsanderungen

Die Satzung kann gemafB §8§ 119 Abs. 1 Ziff. 5,179 Abs.1 Satz 1
AktG durch Beschluss der Hauptversammlung gedndert werden.
GemaB § 21 Abs. 2 der Satzung in Verbindung mit §§ 179 Abs. 2,
133 Abs.1 AktG beschlieBt die Hauptversammlung liber Sat-
zungsanderungen grundsatzlich mit der einfachen Mehrheit der
abgegebenen Stimmen und mit der einfachen Mehrheit des bei
der Beschlussfassung vertretenen Grundkapitals. Soweit das Ge-
setz flir Satzungsanderungen zwingend eine groBere Mehrheit
vorschreibt, ist diese Mehrheit entscheidend.
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Befugnisse des Vorstands, insbesondere zu Aktienausgabe
und Aktienriickkauf

Der Vorstand ist ermdchtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats
bis zu 160 MIO neue, auf den Namen lautende Stiickaktien aus-
zugeben (Genehmigtes Kapital). Die Einzelheiten ergeben sich
aus § 5 Abs. 2 der Satzung. Die Satzung ist auf der Internetseite
der Gesellschaft, @ dpdhl.com/de/investoren, und im elektronischen
Unternehmensregister abrufbar. Sie kann ferner beim Handels-
register des Amtsgerichts Bonn eingesehen werden.

Der Vorstand ist bzw. war ferner durch Beschliisse der
Hauptversammlungen vom 27. Mai 2014 (zu Tagesordnungs-
punkt 8), vom 28. April 2017 (zu Tagesordnungspunkt 7) und
vom 24. April 2018 (zu Tagesordnungspunkten 6 und 7) erméch-
tigt, Bezugsrechte auf Aktien auszugeben. Die Ermachtigungs-
beschlisse sind aus den notariellen Sitzungsniederschriften
ersichtlich, die beim Handelsregister des Amtsgerichts Bonn
einsehbar sind. Die Hauptversammlung hat zur Bedienung von
noch auszugebenden oder bereits ausgegebenen Bezugsrechten
bedingte Kapitalerh6hungen beschlossen. Die Einzelheiten sind
in § 5 der Satzung bestimmt. Zum 31. Dezember 2018 sind Be-
zugsrechte ausgegeben, die bei Vorliegen der Voraussetzungen
mit bis zu 31.284.326 Aktien der Deutsche Post AG zu bedienen
sind. Unter den erteilten Ermachtigungen kdnnen bis zu
41.680.692 weitere Bezugsrechte ausgegeben werden.

Die Hauptversammlung vom 28. April 2017 hat die Gesell-
schaft ermdchtigt, bis zum 27. April 2022 eigene Aktien im Um-
fang von bis zu 10 % des bei Beschlussfassung bestehenden
Grundkapitals zu erwerben. Die Einzelheiten hierzu einschlieB-
lich der Mdglichkeiten der Verwendung der aufgrund dieser oder
einer vorangehenden Ermachtigung erworbenen eigenen Aktien
ergeben sich aus dem von der Hauptversammlung am 28. Ap-
ril 2017 (Tagesordnungspunkt 8) gefassten Ermachtigungsbe-
schluss. Ergdnzend dazu hat die Hauptversammlung vom 28. Ap-
ril 2017 den Vorstand ermdchtigt, in dem zu Tagesordnungspunkt
8 beschlossenen Rahmen eigene Aktien auch unter Einsatz von
Derivaten zu erwerben (Tagesordnungspunkt 9). Auf der Grund-
lage des Ermédchtigungsbeschlusses hat die Gesellschaft im Ge-
schéaftsjahr 1.284.619 eigene Aktien erworben. Zum 31. Dezem-
ber 2018 hielt die Gesellschaft 3.628.651 eigene Aktien.
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Wesentliche Vereinbarungen, die unter der Bedingung

eines Kontrollwechsels infolge eines Ubernahmeangebots
stehen, und Entschiadigungsvereinbarungen fiir den Fall
eines Ubernahmeangebots mit Vorstandsmitgliedern oder
Arbeitnehmern

Es besteht ein Vertrag zwischen der Deutsche Post AG und einem
Bankenkonsortium tber eine syndizierte Kreditlinie in Hohe von
2 MRD €. Im Fall eines Kontrollwechsels im Sinne des Vertrags
hat jedes Mitglied des Bankenkonsortiums unter bestimmten
Voraussetzungen das Recht, seinen Anteil an der Kreditlinie so-
wie seinen jeweiligen Anteil an ausstehenden Krediten zu kiindi-
gen und deren Rickzahlung zu verlangen. Weiterhin sehen die
Anleihebedingungen der unter dem im Marz 2012 etablierten
~Debt Issuance Programme* emittierten Anleihen sowie der im
Dezember 2017 begebenen Wandelanleihe Kontrollwechsel-
bestimmungen vor. Im Fall eines Kontrollwechsels im Sinne der
Bedingungen gewdhren diese den Glaubigern unter bestimmten
Voraussetzungen das Recht, die vorzeitige Riickzahlung der je-
weiligen Schuldverschreibungen zu verlangen.

Fur den Fall eines Kontrollwechsels ist allen Mitgliedern des
Vorstands das Recht eingerdumt, innerhalb eines Zeitraums von
sechs Monaten nach dem Kontrollwechsel mit einer Frist von drei
Monaten zum Monatsende ihr Amt jeweils aus wichtigem Grund
niederzulegen und den Vorstandsvertrag zu kiindigen (Sonder-
kiindigungsrecht). Bei Auslibung des Sonderkiindigungsrechts
oder einvernehmlicher Aufhebung des Vorstandsvertrags inner-
halb von neun Monaten seit Kontrollwechsel hat das Mitglied des
Vorstands Anspruch auf Abfindung seiner Verglitungsanspriiche
fir die Restlaufzeit des Vorstandsvertrags, begrenzt durch die
vom Deutschen Corporate Governance Kodex in Nr. 4.2.3 emp-
fohlenen Caps mit der im Verglitungsbericht dargestellten Pra-
zisierung. Beim Jahresbonusplan mit Share Matching fiir Fiih-
rungskrafte wird im Falle eines Kontrollwechsels der Gesellschaft
die Haltefrist flr die Aktien mit sofortiger Wirkung unwirksam.
Die teilnehmenden Fiihrungskrafte erhalten zeitnah die volle
Zahl der ihrem Aktieneinsatz entsprechenden Matching Shares.
In einem derartigen Fall tragt der Arbeitgeber alle nachteiligen
steuerlichen Folgen, die sich aus der Verkiirzung der Haltefrist
ergeben. Davon ausgenommen sind Steuern, die normalerweise
nach der Haltefrist anfallen.

Forschung und Entwicklung

Da der Konzern als Dienstleistungsunternehmen keine Forschung
und Entwicklung im engeren Sinne betreibt, ist Uber nennens-
werte Aufwendungen nicht zu berichten.


https://www.dpdhl.com/de/investoren/governance.html
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Vergiitungshericht

Der Verglitungsbericht stellt die Grundsatze der Verglitungs-
systeme flir die Vorstands- und Aufsichtsratsmitglieder dar und
informiert Uber die im Geschaftsjahr 2018 gewahrten und zu-
geflossenen Beziige der Mitglieder des Vorstands sowie die Ver-
glitung des Aufsichtsrats. Er ist entsprechend den Empfehlungen
des Deutschen Corporate Governance Kodex (DCGK) und nach
den Erfordernissen des Handelsgesetzbuchs (HGB), der Deut-
schen Rechnungslegungsstandards sowie der International
Financial Reporting Standards (IFRS) erstellt worden.

VERGUTUNG DES VORSTANDS

Struktur der Vergiitung des Konzernvorstands

im Geschéftsjahr 2018

Das Verglitungssystem fiir den Vorstand ist an der Unterneh-
mensstrategie ausgerichtet und zielt auf eine erfolgsorientierte
und nachhaltige Unternehmensfiihrung ab. Fiir die Vorstands-
mitglieder wird ein Anreiz geschaffen, sich langfristig im und fiir
das Unternehmen zu engagieren.

Die Angemessenheit der Verglitung wird durch den Auf-
sichtsrat regelmdBig tberprift. Kriterien fiir die Beurteilung der
Angemessenheit der Verglitung sind sowohl die Aufgaben des
einzelnen Vorstandsmitglieds, seine persénliche Leistung, seine
Erfahrung, die wirtschaftliche Lage, der Erfolg und die Zukunfts-
aussichten des Unternehmens als auch die Ublichkeit der Ver-
glitung unter Berlicksichtigung des Vergleichsumfelds und der
Vergutungsstruktur, die ansonsten im Unternehmen gilt. Hierbei
beriicksichtigt der Aufsichtsrat das Verhdltnis zur Vergiitung des
oberen Fiihrungskreises und der Belegschaftinsgesamt, auch in
der zeitlichen Entwicklung. Bei der Beurteilung der Angemessen-

Laufzeiten der variablen Vergiitung in der Zielvergiitung

heit der Verglitung wird der Aufsichtsrat von einem unabhangi-
gen externen Verglitungsexperten unterstitzt. Das aktuelle Ver-
gutungssystem wurde von der Hauptversammlung 2018 mit
88,56 % der abgegebenen Stimmen gebilligt.

Vergiitungskomponenten
Die Verglitung des Vorstands setzt sich, wie Grafik A.17 zeigt, aus
den folgenden Komponenten zusammen:

1. Grundgehalt

Das Grundgehalt ist ein fixer Vergltungsbestandteil und wird
in zwolf gleichen Monatsraten nachtraglich zum Monatsende
gezahlt.

2. Variable Vergiitung

Die variable Vergltung ist ganz Giberwiegend mehrjahrig, das
heiBt mittel- und langfristig ausgerichtet. Die variable Zielvergi-
tung 2018 besteht zu mehr als der Halfte aus einer Langfristkom-
ponente mit vierjihriger Bemessungsperiode und im Ubrigen
aus der Jahreserfolgsverglitung, von der wiederum 50 % in eine
Mittelfristkomponente mit dreijahrigem Bemessungszeitraum
Uberfiihrt werden (Deferral). Die variablen Vergiitungskompo-
nenten sind ausnahmslos zukunftsbezogen. Weniger als ein Vier-
tel des variablen Verglitungsbestandteils wird auf Basis einer
einjahrigen Bemessungsgrundlage gewahrt.

JAHRESERFOLGSVERGUTUNG

Die Mitglieder des Vorstands erhalten eine Jahreserfolgsver-
glitung, deren individuelle Hohe sich nach dem Grad richtet, in
dem vorab festgelegte Zielwerte erreicht, unter- oder Giberschrit-
ten werden. Die gewdhrte Jahreserfolgsvergiitung besteht in
der Regel zu 75 % aus finanziellen und zu 25 % aus nichtfinan-
ziellen Zielen.

Gewdhrungsjahr Jahr 2 Jahr 3

Jahreserfolgs-

o Deferral
vergiitung

Long-Term-Incentive-Plan (LTIP)

Jahr 4 Jahr5 Jahr 6

LTIP Ausiibungsfrist
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Vergiitungskomponenten A.17

= Jahrlicher Betrag:! im ersten Vertragsjahr 715.000 €
ab dem dritten Vertragsjahr 860.000 €
1. Grundgehalt ab dem vierten Vertragsjahr 930.000 €
» Danach Uberpriifung: nach drei weiteren Jahren bzw. bei Vertragsverldngerung
= Auszahlung: in gleichen Raten

a. Jahreserfolgsvergiitung (inkl. Mittelfristkomponente)

= Jahrlicher Zielbetrag: 80 % des jeweiligen Grundgehalts

= Hochstbetrag (Cap): 100 % des jeweiligen Grundgehalts

= Berechnung: nach MaBgabe der geschlossenen Zielvereinbarungen

= Auszahlung: 50 % nach Feststellung der Zielerreichung im Folgejahr
50 % nach weiteren zwei Jahren (Nachhaltigkeitsphase) und nur, wenn das Nachhaltigkeitskriterium EAC?
erfillt ist.

2. Variable Vergiitung

b. Langfristkomponente

Gewahrung von Stock Appreciation Rights

» Jahrlicher Gewdhrungsbetrag abhdngig von Erreichung strategischer Ziele im Jahr vor der Gewahrung (Gewdhrungs-

korridor: 50 bis 150 % des individuellen Grundgehalts)

» Hochstbetrag (Cap): 400 %3 des Gewdhrungswerts

= Ausiibbarkeit: gemaB Zielerreichung von sechs aktienkursbasierten Teilzielen

= Auszahlung: im fiinften und sechsten Jahr nach Gewahrung, abhangig vom individuellen Ausiibungszeitpunkt

3. Nebenleistungen = Jahrlicher Betrag entspricht dem Wert aller gewahrten Sachbezilige

Beitragsorientierte Versorgungszusage*

4. Betriebliche = Jahrlicher Beitrag in Hohe von 35 % des Grundgehalts
Altersversorgung = Jahrlicher Versorgungsaufwand entspricht dem bilanziellen Wert der im jeweiligen Geschéftsjahr erworbenen
Versorgungsanspriiche
5. Hochstbetrag (Cap) = Hochstbetrag der gewdhrten Verglitung (Gewahrungs-Cap): 5 MIO €%
Gesamtvergiitung = Ab 2022: Hochstbetrag der zugeflossenen Verglitung (Zufluss-Cap): 5 MIO €°

Betrage fur ordentliche Vorstandsmitglieder. Der Vorstandsvorsitzende erhalt ein Grundgehalt in Hohe von 2.060.684 €.

EBIT after Asset Charge (EAC, Gewinn nach Kapitalkosten) des Konzerns einschlieBlich Kapitalkosten auf Goodwill und vor Wertminderung auf Goodwill
Der Cap fiir den Vorstandsvorsitzenden betrdgt 250 % des Gewdhrungswerts.

Der Vorstandsvorsitzende verfiigt noch liber eine endgehaltsabhangige Versorgungszusage.

Der Gewahrungs-Cap betragt fiir den Vorstandsvorsitzenden 8 MIO €.

Der Zufluss-Cap betragt fiir den Vorstandsvorsitzenden 8 MIO €.

o u & W N o=

Die Zielkriterien, nach denen die Hohe der Jahreserfolgsver- Zielkriterien der Jahreserfolgsvergiitung A.18
glitung bemessen wird, sowie deren Gewichtung sind gegentiber
dem Vorjahr unverandert geblieben. Gewichtung  Zielkriterium
Aus jedem Ziel kann maximal ein Betrag erreicht werden, der 55 %! EBIT after Asset Charge (EAC, Gewinn nach Kapitalkosten)
der dargestellten Gewichtung, bezogen auf ein Grundgehalt, ent- des Konzerns einschlieBlich Kapitalkosten auf Goodwill
. o . ] o . und vor Wertminderung auf Goodwill
spricht (Beispiel: Fiir das Zielkriterium Free Cashflow kann maxi- 10%? EAC der verantworteten Division
. s o/ i _
mal eine Auszahlung in Hhe von 10 % eines Grundgehalts er 10% Free Cashflow (FCF) des Konzerns
reicht werden). Damit ist die Hohe der Jahreserfolgsvergiitung 125% Zustimmung zum KPI ,Mitarbeiter-Engagement*
insgesamt auf ein Grundgehalt begrenzt. der konzernweiten Mitarbeiterbefragung
12,5% Einzelziele, die im Einklang mit der Konzernstrategie
die Arbeitsschwerpunkte der Vorstandsmitglieder wider-
spiegeln

! Bei Frank Appel, Melanie Kreis und Thomas Ogilvie betragt die Gewichtung 65 %.
2 Nur fiir die Vorstandsmitglieder der Unternehmensbereiche Post - eCommerce -
Parcel, Express, Global Forwarding, Freight und Supply Chain
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Zur Messung der Zielerreichung fiir jedes Zielkriterium wer-
den mit den Vorstandsmitgliedern jeweils drei Hiirden verein-
bart, die fir die Bemessung der Hohe der individuellen Jahres-
erfolgsvergilitung maBgeblich sind: Bis zum Erreichen der
unteren Hiirde erfolgt keine Auszahlung; bei Erreichen der unte-
ren Hirde werden 50 % des auf dieses Ziel entfallenden Maxi-
malbetrags gezahlt. Bei Erreichen des Zielwertes werden 80 %
und bei Erreichen der oberen Hiirde werden 100 % gezahlt.

Der Zielwert der finanziellen Ziele EAC und Free Cashflow
des Konzerns entspricht dem Planwert fiir das Geschaftsjahr. Die
Zielerreichung wird nach dem Ende des Geschaftsjahres kommu-
niziert. Im Geschaftsjahr 2018 lag die Zielerreichung des Kon-
zern-EAC bei 0% und die Zielerreichung des FCF-Ziels bei
50,47 %. Bei den divisionalen EAC lag die Zielerreichung zwi-
schen 0 und 100 %. Das Mitarbeiterziel wurde zu 90 % erreicht.
Bei den Einzelzielen lag der durchschnittliche Zielerreichungs-
grad bei 59,29 %. Aufgrund der festgestellten Zielerreichung be-
trug die durchschnittliche Héhe der Jahreserfolgsvergiitung
(einschlieBlich Deferral) 26,57 % eines Grundgehalts.

MITTELFRISTKOMPONENTE (DEFERRAL)

Die Jahreserfolgsverglitung wird, auch wenn die vereinbarten

Ziele erreicht worden sind, nicht vollstandig ausgezahlt. 50 % der

Jahreserfolgsverglitung werden in eine Mittelfristkomponente

mit dreijahrigem Bemessungszeitraum — ein Jahr Leistungs-
phase, zwei Jahre Nachhaltigkeitsphase — tiberfiihrt (Deferral).
Eine Auszahlung dieser Mittelfristkomponente erfolgt erst nach

Ablauf der Nachhaltigkeitsphase und nur, wenn zusatzlich wah-
rend der Nachhaltigkeitsphase das Nachhaltigkeitskriterium EAC

erreicht wird. Das ist der Fall, wenn mindestens die Kapitalkosten

verdient wurden. Anderenfalls entféllt die Zahlung ersatzlos. Die

Regelung wirkt somit im Sinne eines Malussystems, das die Aus-
richtung der Vorstandsvergiitung auf eine nachhaltige Entwick-
lung des Unternehmens starkt und langfristige Anreize setzt.

LANGFRISTKOMPONENTE

Die Gesellschaft gewahrt den Vorstandsmitgliedern seit dem
Geschaftsjahr 2006 im Rahmen eines Long-Term-Incentive-Plans
(LTIP) eine aktienkursbasierte, langfristig orientierte Barver-
glitung durch Ausgabe von Stock Appreciation Rights (SAR). Zur
Teilnahme am LTIP miissen die Vorstandsmitglieder vor der Ge-
wahrung der jeweiligen Tranche ein Eigeninvestment in Hohe
von 10 % des jahrlichen Grundgehalts erbracht haben, vorrangig
in Aktien.
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SAR-ZUTEILUNG

Um zu ermitteln, in welchem Wert den Vorstandsmitgliedern SAR
gewahrt werden, schlieBt der Aufsichtsrat mit den Vorstands-
mitgliedern flir den Zeitraum von 12 Monaten vor dem Gewah-
rungsstichtag eine Vereinbarung liber strategische Ziele ab. MaB3-
gebliche Zielkategorien fiir die Gewahrung von SAR im Jahr 2018
waren die Aktienkursentwicklung im Vergleich zum Wettbewerb,
strategische Individualziele sowie jeweils ein Ziel aus dem Be-
reich der digitalen Transformation. Die Zielkategorien wurden
dabei mit jeweils 1/3 gewichtet.

Fir die Aktienkursentwicklung im Vergleich zum Wettbe-
werb wurde fiir jede der vier operativen Divisionen des Konzerns
eine eigene Vergleichsgruppe mit zwei bis drei Unternehmen
gebildet. Im Rahmen der digitalen Transformation galt es, basie-
rend auf der Konzernstrategie, die divisionalen Strategien zur
digitalen Transformation zu definieren, mit der Implementierung
zu beginnen und sie in der Unternehmenskultur zu verankern.

Bei den weiteren Einzelzielen der Vorstandsmitglieder lag
der Fokus insbesondere auf Kunden und Mitarbeitern. Aufgrund
der festgestellten Zielerreichung wurden den Vorstandsmitglie-
dernim Durchschnitt SAR gewdhrt, die 87,5 % ihres Grundgehalts
am Gewahrungsstichtag entsprachen.

SAR-Zielerreichung

A.19
SAR
Ziel- Zuteilung
erreichung Tranche
Gewichtung % 2018

Aktienkursentwicklung im
Vergleich zum Wettbewerb 1/3 0 0
Strategische Individualziele 1/3 120-130 581.224
Digitale Transformationsziele 1/3 100-150 610.616
1.191.840

Der Forderung, eine variable Verglitung in begriindeten Fallen
einbehalten bzw. zuriickfordern zu kénnen (Clawback), kommen
wir dadurch nach, dass die Gewahrung der LTIP-Komponente
(SAR) von der Erreichung zuvor gesetzter Ziele abhangt. AuBBer-
gewdhnliche Entwicklungen kénnen so schon im Rahmen der
Gewadhrung zu einer Herabsetzung flihren. Darliber hinaus erfolgt
die Gewdhrung von SAR mit der MaBgabe, dass der Aufsichtsrat
auch den Auszahlungsbetrag im Fall auBergewdhnlicher Ent-
wicklungen begrenzen kann. Der Wert der im Geschaftsjahr 2018
gewdhrten SAR kann auf individualisierter Basis der Tabelle ,,Ge-
wahrte Zuwendungen gemaf Deutschem Corporate Governance
Kodex (DCGK)*, die Anzahl der gewdhrten SAR der folgenden
Tabelle entnommen werden.
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Long-Term-Incentive-Plan: Anzahl gewdhrter SAR

A.20
Stiick

SAR SAR

Tranche Tranche

2017 2018
Frank Appel, Vorsitzender 546.678 329.538
Ken Allen 280.170 196.596
Jiirgen Gerdes (bis 12. Juni 2018) 280.170 -
John Gilbert 259.056 216.384
Melanie Kreis 239.556 185.070
Thomas Ogilvie (seit 1. September 2017) 199.170 127.044
Tim Scharwath (seit 1. Juni 2017) 199.170 137.208

Gewahrungsstichtag 1. September 2018: Durchschnittskurs Deutsche-Post-Aktie
wahrend des Referenzzeitraums von 31,08 € und Durchschnittsindexwert von
385,02 Punkten; Gewadhrungsstichtag 1. November 2018 (John Gilbert): Durch-
schnittskurs Deutsche-Post-Aktie wahrend des Referenzzeitraums von 28,69 €
und Durchschnittsindexwert von 362,23 Punkten

SAR-AUSUBUNG

Die gewdhrten SAR kdnnen frithestens nach vier Jahren ganz
oder teilweise ausgelibt werden, wenn nach Ablauf dieser War-
tezeit die absoluten bzw. relativen Ziele erreicht wurden.

Um zu ermitteln, ob und wie viele der gewdhrten SAR aus-
Uibbar sind, werden vier aktienkursbezogene (absolute) und zwei
auf einen Vergleichsindex bezogene (relative) Erfolgsziele ge-
messen. Im Rahmen der absoluten Erfolgsziele wird jeweils ein
Sechstel der gewahrten SAR erdient, wenn der Endkurs der Deut-
sche-Post-Aktie am Ende der Wartezeit mindestens 10, 15, 20
oder 25 % Uber dem Ausgabepreis liegt. Die beiden relativen
Erfolgsziele sind an die Performance der Aktie im Verhaltnis
zur Performance des STOXX Europe 600 Index (SXXP; ISIN
EU0009658202) gekoppelt. Sie sind erreicht, wenn die Wertent-
wicklung der Aktie der des Indexes entspricht bzw. ihn um mehr
als 10 % uberschreitet.

Mechanik der Stock Appreciation Rights A.21

Erfolgsziele SAR Hiirden Anzahl ausiibbare SAR
Performance +10% 1/6
gegeniiber
STOXX Europe
600 +0% 1/6
+25% 1/6
+20% 1/
Absolute 0% 6
Aktienkurs-
steigerung +15% 16

+10% 1/6

Deutsche Post DHL Group — Geschéftsbericht 2018

Um die Wertentwicklung zu ermitteln, werden der Durchschnitts-
kurs der Deutsche-Post-Aktie bzw. der Durchschnittsindexwert
wahrend eines Referenz- und eines Performancezeitraums mit-
einander verglichen. Beim Referenzzeitraum handelt es sich um
die letzten 20 aufeinanderfolgenden Handelstage vor dem Aus-
gabetag. Der Performancezeitraum betrifft die letzten 60 Han-
delstage vor Ablauf der Wartezeit. Der Durchschnittskurs (End-
kurs) wird aus dem Durchschnitt der jeweiligen Schlusskurse der
Deutsche-Post-Aktie im Xetra-Handel der Deutsche Borse AG
ermittelt. Werden zum Ablauf der Wartezeit absolute oder rela-
tive Erfolgsziele nicht erreicht, verfallen die darauf entfallenden
SAR ersatz- und entschadigungslos.

Die Ausilibung der SAR muss innerhalb eines Zeitraums von
weiteren zwei Jahren nach Ablauf der Wartezeit erfolgen (Aus-
Uibungsfrist), anderenfalls verfallen nicht ausgelibte SAR.

Jedes ausgelibte SAR berechtigt das Vorstandsmitglied zum
Barausgleich in Hohe der Differenz zwischen dem Durchschnitt
der Schlusskurse der Deutsche-Post-Aktie wahrend der letzten
finf Handelstage vor dem Ausilibungstag und dem Ausiibungs-
preis der SAR. Der Erl6s aus den Wertsteigerungsrechten ist auf
einen Hochstbetrag beschrankt. Die individuellen Betragsgren-
zen der Tranche 2018 kénnen der Tabelle A.24 entnommen wer-
den. Die Verglitung aus Wertsteigerungsrechten kann dariiber
hinaus durch den Aufsichtsrat bei auBerordentlichen Entwicklun-
gen begrenzt werden.

3. Nebenleistungen

Die den Vorstandsmitgliedern gewahrten Nebenleistungen be-
stehen vor allem aus Firmenwagennutzung, Zuschiissen zur
Kranken-und Pflegeversicherung in entsprechender Anwendung
von Vorschriften des Sozialgesetzbuchs sowie besonderen Pau-
schalen und Leistungen bei Einsatz auBerhalb des Heimatlandes.

4. Versorgungszusagen (Alters- und Hinterbliebenen-
versorgung)

Die Vorstandsmitglieder erhalten eine Versorgungszusage auf

der Basis eines beitragsorientierten Systems. Der Vorstandsvor-

sitzende verfiigt noch lber eine Altzusage.

Im Rahmen der beitragsorientierten Leistungszusage
schreibt das Unternehmen fiir jedes Vorstandsmitglied einen
jahrlichen Beitrag in Hohe von 35 % des Grundgehalts auf einem
virtuellen Versorgungskonto gut. Die Dauer der Beitragszahlung
ist auf 15 Jahre begrenzt.
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Das Versorgungskapital wird bis zum Eintritt des Versor-
gungsfalls mit dem Zinssatz ,iBoxx Corporates AA 10+ Annual
Yield“verzinst, mindestens jedoch in Hohe von 2,25 % jahrlich. Die
Versorgungsleistung wird als Kapitalin Hohe des angesammelten
Werts des Versorgungskontos ausgezahlt. Der Leistungsfall tritt
bei Erreichen der Altersgrenze (Vollendung des 62. Lebensjahres),
bei Invaliditat wahrend der Amtsdauer oder bei Tod ein.

Der Beglinstigte hat im Versorgungsfall ein Rentenwahl-
recht. Bei Austibung wird das Kapital in eine Rente umgerechnet,
wobei der durchschnittliche ,iBoxx Corporates AA 10+ Annual
Yield“ in den letzten zehn vollen Kalenderjahren vor Eintritt des
Versorgungsfalls angewendet wird und individuelle Daten der
Hinterbliebenen sowie eine kiinftige Rentenanpassung von 1%
pro Jahr berticksichtigt werden.

Funktionsweise des beitragsorientierten

Versorgungssystems A.22

Versorgungskonto

Kapitalbausteine

»

Laufzeit (Jahre)

Dem Vorstandsvorsitzenden wurde bei seiner ersten Bestellung
die damals in der Gesellschaft ibliche endgehaltsabhangige
unmittelbare Pensionszusage erteilt. Vorgesehen sind Versor-
gungsleistungen, wenn er wegen dauernder Arbeitsunfahigkeit,
Tod oder altersbedingt aus dem Dienst ausscheidet. Es ist vor-
gesehen, dass Altersleistungen friihestens ab Vollendung des
55. Lebensjahres gewdhrt werden. Diese Regelung wurde nicht
in Anspruch genommen. Die Versorgung des Vorstandsvorsit-
zenden ist auf eine laufende Ruhegeldleistung gerichtet. Er hat
ein Wahlrecht und kann stattdessen eine Kapitalzahlung wahlen.
Die HOohe der Leistungen ist abhangig von den pensionsfahigen
Beziigen und dem Versorgungsgrad, der sich aus der Anzahl der
Dienstjahre ergibt. Pensionsfahiges Einkommen ist das Grund-
gehalt, berechnet nach dem Durchschnitt der letzten zwolf Ka-
lendermonate der Beschaftigung. Der Vorstandsvorsitzende hat
nach Ablauf einer Dienstzeit von zehn Jahren den maximalen
Versorgungsgrad (50 %) erreicht. Die spateren Rentenleistungen
werden entsprechend der Entwicklung des Verbraucherpreisin-
dexes fiir Deutschland erhoht oder ermaBigt.
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5. Hochstgrenzen fiir die Vergiitung
Die Vergiitung weist insgesamt und hinsichtlich ihrer variablen
Bestandteile betragsmaBige Hochstgrenzen auf.

Uber die Einzelbegrenzungen der variablen Vergiitungs-
bestandteile hinaus enthalt das Verglitungssystem Gesamt-Caps,
die die Auszahlungshdhe weiter begrenzen: Aus der in einem
Geschaftsjahr gewdhrten Vergiitung kann der Vorstandsvor-
sitzende seit 2017 maximal 8 MIO € und die ordentlichen Vor-
standsmitglieder maximal 5 MIO € (jeweils zuzliglich Neben-
leistungen) erzielen (Gesamt-Cap der gewdhrten Vergiitung).

Ab 2022 wird durch einen zweiten Gesamt-Cap sicher-
gestellt, dass die in einem Geschaftsjahr zuflieBende Verglitung
den Betrag von 8 MIO € fiir den Vorstandsvorsitzenden sowie
von 5 MIO € fiir die ordentlichen Vorstandsmitglieder nicht Gber-
schreitet (Gesamt-Cap der Zuflussvergiitung). Diese Grenzen
gelten ebenfalls zuziiglich Nebenleistungen.

Die betragsmaBigen Héchstgrenzen der einzelnen variablen
Vergiitungsbestandteile sowie die maximale Zuflussh6he aus der
im Jahr 2018 gewdhrten Vergiitung sind in Tabelle A.24 auf indi-
vidueller Basis verdoffentlicht.

Beispielhafte Darstellung der einbezogenen

Vergiitungselemente A.23

Gesamt-Cap der gewdhrten
Vergiitung: Beispielsjahr 2018

Gesamt-Cap der zugeflossenen
Vergiitung: Beispielsjahr 2022

Einbezogene
Vergiitungsbestandteile

= Grundgehalt 2018

= Sofortanteil Jahreserfolgs-
vergiitung 2018

= Deferral aus Jahreserfolgs-
vergiitung 2018

= Long-Term-Incentive-Plan
Tranche 2018

= bAV (Service Cost) 2018

Einbezogene
Vergiitungsbestandteile

= Grundgehalt 2022

= Sofortanteil Jahreserfolgs-
vergiitung 2022

= Deferral aus Jahreserfolgs-
vergiitung 2020

= Long-Term-Incentive-Plan
Tranchen 2016/2017/2018*

= bAV (Service Cost) 2022

! Der Zuflusszeitpunkt der Tranchen ist abhangig vom Zeitpunkt der Ausiibung
innerhalb der zweijahrigen Ausiibungsfrist.
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Regelungen zur Begrenzung der Abfindungsh6he gemin
Kodex-Empfehlung, Change-of-Control-Regelungen und
nachvertragliches Wetthewerbsverbot

Die Vorstandsvertrdge sehen entsprechend der Empfehlung des
DCGK eine Vereinbarung vor, dass im Falle vorzeitiger Beendi-
gung der Vorstandstatigkeit nicht mehr als der Wert der Anspri-
che fiir die Restlaufzeit des Vertrags vergiitet wird. Dabei sind
Zahlungen begrenzt auf den Wert von maximal zwei Jahres-
vergitungen einschlieBlich Nebenleistungen (Abfindungs-Cap).
Der Abfindungs-Cap wird ohne etwaige Sondervergiitungen
oder Werte von zugewiesenen bzw. ausgeiibten Rechten aus
einem Long-Term-Incentive-Plan berechnet.

Fiir den Fall eines Kontrollwechsels (Change of Control) ist
den Mitgliedern des Vorstands das Recht eingerdaumt, innerhalb
eines Zeitraums von sechs Monaten nach dem Kontrollwechsel
mit einer Frist von drei Monaten zum Monatsende ihr Amt jeweils
aus wichtigem Grund niederzulegen und den Vorstandsvertrag
zu kiindigen (Sonderkiindigungsrecht).

Nach der vertraglichen Regelung wird ein Kontrollwechsel
unter der Voraussetzung angenommen, dass entweder ein Ak-
tionar durch das Halten von mindestens 30 % der Stimmrechte —
einschlieBlich der ihm nach § 30 Wertpapiererwerbs- und Uber-
nahmegesetz (WpUG) zuzurechnenden Stimmrechte Dritter — die
Kontrolle im Sinne von § 29 Abs. 2 WpUG erworben hat oder
mit der Gesellschaft als abhdngigem Unternehmen ein Beherr-
schungsvertrag nach § 291 AktG geschlossen und wirksam ge-
worden ist oder die Gesellschaft gemaB § 2 Umwandlungsgesetz
mit einem anderen konzernfremden Rechtstrager verschmolzen
wurde, es sei denn, der Wert des anderen Rechtstragers betragt
ausweislich des vereinbarten Umtauschverhdltnisses weniger als
50 % des Wertes der Gesellschaft.

Bei Auslibung des Sonderkiindigungsrechts oder einver-
nehmlicher Aufhebung des Vorstandsvertrages innerhalb von
neun Monaten seit Kontrollwechsel hat das Mitglied des Vor-
stands Anspruch auf Abfindung seiner Vergltungsanspriiche fiir
die Restlaufzeit des Vorstandsvertrags. Der Empfehlung des
DCGK entsprechend ist die Hohe der Abfindung auf 150 % des
Abfindungs-Caps (Berechnung siehe oben) begrenzt. Der Abfin-
dungsbetrag wird um 25 % gekiirzt, wenn das Vorstandsmitglied
bei seinem Ausscheiden noch nicht das 60. Lebensjahr vollendet
hat. Sofern die Restlaufzeit des Vorstandsvertrags weniger als
zwei Jahre betragt und das Vorstandsmitglied bei seinem Aus-
scheiden das 62. Lebensjahr noch nicht vollendet hat, entspricht
der Abfindungsbetrag dem Abfindungs-Cap. Dasselbe gilt, wenn
der Vorstandsvertrag vor Vollendung des 62. Lebensjahres durch
Zeitablauf endet, weil er im Zeitpunkt des Kontrollwechsels nur
noch eine Laufzeit von weniger als neun Monaten hatte und nicht
verlangert wurde.

Deutsche Post DHL Group — Geschéftsbericht 2018

Geregelt ist darliber hinaus ein nachvertragliches Wett-
bewerbsverbot. Als Karenzentschadigung werden wahrend sei-
ner einjahrigen Dauer 100 % des zuletzt vertraglich vereinbarten
anteiligen Grundgehalts monatlich gezahlt, auf das anderweiti-
ges Arbeitseinkommen angerechnet wird. Die Karenzzahlung
wird bei etwaigen Abfindungszahlungen oder Pensionszahlun-
gen mindernd berticksichtigt. Die Gesellschaft kann vor oder
gleichzeitig mit dem Ende des Vorstandsvertrags auf die Einhal-
tung des Wettbewerbsverbots mit der Wirkung verzichten, dass
sie sechs Monate nach Zugang der Erkldarung von der Verpflich-
tung befreit wird, die Karenzentschadigung zu zahlen.

Sonstiges

Jurgen Gerdes hat sein Amt als Vorstandsmitglied der Gesell-
schaft mit Ablauf des 12. Juni 2018 niedergelegt und ist mit Ab-
lauf des 30. Juni 2018 aus dem Unternehmen ausgeschieden.

Vergiitung des Konzernvorstands im Geschiftsjahr 2018

Die Verglitung der Mitglieder des Vorstands belief sich nach den
anzuwendenden Rechnungslegungsvorschriften im Geschafts-
jahr 2018 insgesamt auf 11,37 MIO € (Vorjahr: 11,57 MIO €). Da-
von entfielen 8,12 MIO € auf erfolgsunabhidngige Komponenten
(Vorjahr: 7,57 MIO €) und 3,25 MIO € auf die ausgezahlte Jahres-
erfolgsverglitung als erfolgsbezogene Komponente (Vorjahr:
4,00 MIO €); die Zielkriterien der Jahreserfolgsverglitung sind
auf S. 26 dargestellt. Weitere 0,58 MIO € der Jahreserfolgsver-
glitung wurden in die Mittelfristkomponente (Deferral) Giberflihrt
und werden im Jahr 2021 ausgezahlt, vorausgesetzt, dass das
maBgebliche Nachhaltigkeitskriterium EAC erfillt ist.

Die Vorstandsmitglieder erhielten im Geschaftsjahr 2018
insgesamt 1.191.840 Stiick SAR, die zum Ausgabezeitpunkt
einen Wert von 5,43 MIO € (Vorjahr: 7,19 MIO €) hatten.

Die Gesamtvergitung der Vorstandsmitglieder istin den fol-
genden Tabellen individualisiert ausgewiesen. Dabei wurden
zusatzlich zu den anzuwendenden Rechnungslegungsgrundsat-
zen auch die Empfehlungen des DCGK beriicksichtigt.
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Gewdhrte Zuwendungen gemaB Deutschem Corporate Governance Kodex (DCGK) A.24
€
Frank Appel Ken Allen
Vorstandsvorsitzender?! Express
2017 2018 Min.2018 Max.2018 2017 2018 Min.2018 Max.2018

Grundgehalt 1.978.911 2.060.684 2.060.684 2.060.684 1.000.913 1.005.795 1.005.795 1.005.795
Nebenleistungen 35.294 52.889 52.889 52.889 98.197 102.716 102.716 102.716
Summe 2.014.205  2.113.573 2.113.573 2.113.573 1.099.110 1.108.511 1.108.511 1.108.511
Jahreserfolgsvergiitung: einjahriger Anteil 791.564 824.274 0 1.030.342 400.365 402.318 0 502.898
Mehrjahrige variable Verglitung 2.754.138  2.369.807 0 4.894.125 1.406.175 1.324.353 0 4.190.947

LTIP mit vierjahriger Wartezeit 1.962.574 1.545.533 0 3.863.783 1.005.810 922.035 0 3.688.049

Jahreserfolgsverglitung: Deferral

mit dreijahriger Laufzeit 791.564 824.274 0 1.030.342 400.365 402.318 0 502.898
Summe 5.559.907 5.307.654 2.113.573 8.038.040 2.905.650 2.835.182 1.108.511 5.802.356
Versorgungsaufwand (Dienstzeitaufwand) 1.041.772 @ 1.121.934 1.121.934 1.121.934 332.801 345.640 345.640 345.640
Gesamtvergiitung 6.601.679 6.429.588 3.235.507 9.159.974 3.238.451 3.180.822 1.454.151 6.147.996
Begrenzung des maximalen Auszahlungs-
betrags (ohne Nebenleistungen) aus der
gewdhrten Vergiitung 2018 8.000.000 5.000.000

Jiirgen Gerdes
Corporate Incubations John Gilbert
(bis 12. Juni 2018) Supply Chain
2017 2018 Min.2018 Max.2018 2017 2018 Min.2018 Max.2018

Grundgehalt 1.005.795 452.608 452.608 452.608 912.500 930.000 930.000 930.000
Nebenleistungen 36.289 18.0532 18.053 18.053 173.167 264.539 264.539 264.539
Summe 1.042.084 470.661 470.661 470.661 1.085.667 1.194.539 1.194.539 1.194.539
Jahreserfolgsvergiitung: einjahriger Anteil 402.318 181.043 0 226.304 365.000 372.000 0 465.000
Mehrjahrige variable Verglitung 1.408.128 181.043 [¢] 226.304  1.295.011 1.224.553 0 3.875.124

LTIP mit vierjahriger Wartezeit 1.005.810 - - - 930.011 852.553 0 3.410.124

Jahreserfolgsverglitung: Deferral

mit dreijahriger Laufzeit 402.318 181.043 [¢] 226.304 365.000 372.000 0 465.000
Summe 2.852.530 832.747 470.661 923.269  2.745.678 2.791.092 1.194.539 5.534.663
Versorgungsaufwand (Dienstzeitaufwand) 344.288 373.407 373.407 373.407 273.132 310.989 310.989 310.989
Gesamtvergiitung 3.196.818 1.206.154 844.068 1.296.676 3.018.810 3.102.081 1.505.528 5.845.652
Begrenzung des maximalen Auszahlungs-
betrags (ohne Nebenleistungen) aus der
gewdhrten Vergiitung 2018 n.a. 5.000.000
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Thomas Ogilvie
Melanie Kreis Personal und Corporate Incubations
Finanzen (seit 1. September 2017)3
2017 2018 Min.2018 Max.2018 2017 2018 Min.2018 Max.2018
Grundgehalt 871.667 930.000 930.000 930.000 238.333 715.000 715.000 715.000
Nebenleistungen 17.029 17.003 17.003 17.003 3.159 14.896 14.896 14.896
Summe 888.696 947.003 947.003 947.003 241.492 729.896 729.896 729.896
Jahreserfolgsvergiitung: einjahriger Anteil 348.667 372.000 0 465.000 95.333 286.000 0 357.500
Mehrjahrige variable Vergiitung 1.208.673 1.239.978 0 3.936.876 810.353 881.836 0 2.740.738
LTIP mit vierjahriger Wartezeit 860.006 867.978 0 3.471.876 715.020 595.836 0 2.383.238
Jahreserfolgsverglitung: Deferral
mit dreijahriger Laufzeit 348.667 372.000 0 465.000 95.333 286.000 0 357.500
Summe 2.446.036 2.558.981 947.003 5.348.879 1.147.178 1.897.732 729.896 3.828.134
Versorgungsaufwand (Dienstzeitaufwand) 276.923 317.375 317.375 317.375 - 247.753 247.753 247.753
Gesamtvergiitung 2.722.959 2.876.356 1.264.378 5.666.254 1.147.178 2.145.485 977.649 4.075.887
Begrenzung des maximalen Auszahlungs-
betrags (ohne Nebenleistungen) aus der
gewdhrten Vergiitung 2018 5.000.000 n.a.
Tim Scharwath
Global Forwarding, Freight
(seit 1. Juni 2017)
2017 2018 Min.2018 Max. 2018
Grundgehalt 417.083 715.000 715.000 715.000
Nebenleistungen 29.812 53.390 53.390 53.390
Summe 446.895 768.390 768.390 768.390
Jahreserfolgsvergiitung: einjahriger Anteil 166.833 286.000 0 357.500
Mehrjahrige variable Verglitung 881.853 929.506 0 2.931.500
LTIP mit vierjahriger Wartezeit 715.020 643.506 0 2.574.000
Jahreserfolgsverglitung: Deferral
mit dreijahriger Laufzeit 166.833 286.000 0 357.500
Summe 1.495.581 1.983.896 768.390 4.057.390
Versorgungsaufwand (Dienstzeitaufwand) - 247.556 247.556 247.556
Gesamtvergiitung 1.495.581 2.231.452 1.015.946 4.304.946
Begrenzung des maximalen Auszahlungs-
betrags (ohne Nebenleistungen) aus der
gewdhrten Vergiitung 2018 n.a.

! Seit dem 4. April 2018 zusatzlich verantwortlich fiir das Ressort Post - eCommerce - Parcel
2 Zur Abgeltung seiner anstellungsvertraglichen Anspriiche hat Herr Gerdes zusatzlich eine Zahlung in Hohe von 4.288.805 € enthalten.

3 Corporate Incubations seit 13. Juni 2018
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Zufluss gemdB DCGK A.25
€
Jiirgen Gerdes
Frank Appel Ken Allen Corporate Incubations
Vorstandsvorsitzender?! Express (bis 12. Juni 2018)
2017 2018 2017 2018 2017 2018
Grundgehalt 1.978.911 2.060.684 @ 1.000.913 1.005.795 1.005.795 452.608
Nebenleistungen 35.294 52.889 98.197 102.716 36.289 18.053%
Summe 2.014.205 2.113.573 1.099.110 1.108.511 1.042.084 470.661
Jahreserfolgsvergltung: einjahriger Anteil 952.351 0?2 487.945 195.124 464.074 36.888
Mehrjahrige variable Vergiitung 5.844.840 4.958.262 4.492.254 482.147 = 4.958.436 478.406
Jahreserfolgsvergiitung: Deferral 2015 288.300 - 203.680 - 167.256 -
Jahreserfolgsvergiitung: Deferral 2016 - 950.662 - 482.147 - 478.406
LTIP Tranche 2011 838.025 - - - - -
LTIP Tranche 2012 4.718.515 4.007.600 1.808.056 - 2422380 -
LTIP Tranche 2013 - - 2.480.518 - 2.368.800 -
Sonstiges - - - - - -
Summe 8.811.396 7.071.835 6.079.309 1.785.782 6.464.594 985.955
Versorgungsaufwand (Dienstzeitaufwand) 1.041.772 @ 1.121.934 332.801 345.640 344.288 373.407
Summe 9.853.168 8.193.769 6.412.110 2.131.422 6.808.882 1.359.362
Thomas Ogilvie
Personal und Corporate
John Gilbert Melanie Kreis Incubations
Supply Chain Finanzen (seit 1. September 2017)*
2017 2018 2017 2018 2017 2018
Grundgehalt 912.500 930.000 871.667 930.000 238.333 715.000
Nebenleistungen 173.167 264.539 17.029 17.003 3.159 14.896
Summe 1.085.667 1.194.539 888.696 947.003 241.492 729.896
Jahreserfolgsvergltung: einjahriger Anteil 434.806 122.295 405.892 04 116.188 96.275
Mehrjahrige variable Vergiitung 156.406 389.263 120.656 364.964 - -
Jahreserfolgsverglitung: Deferral 2015 156.406 - 120.656 - - -
Jahreserfolgsvergiitung: Deferral 2016 - 389.263 - 364.964 - -
LTIP Tranche 2011 - - - - - -
LTIP Tranche 2012 - - - - - -
LTIP Tranche 2013 - - - - - -
Sonstiges - - - - - -
Summe 1.676.879 1.706.097 1.415.244 1.311.967 357.680 826.171
Versorgungsaufwand (Dienstzeitaufwand) 273.132 310.989 276.923 317.375 - 247.753
Summe 1.950.011 2.017.086 1.629.342 357.680 1.073.924

1.692.167
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Tim Scharwath
Global Forwarding, Freight
(seit 1. Juni 2017)

2017 2018

Grundgehalt 417.083 715.000
Nebenleistungen® 29.812 53.390
Summe 446.895 768.390
Jahreserfolgsvergiitung: einjahriger Anteil 196.780 129.773
Mehrjahrige variable Verglitung - -
Jahreserfolgsverglitung: Deferral 2015 - -
Jahreserfolgsvergiitung: Deferral 2016 - -
LTIP Tranche 2011 - -
LTIP Tranche 2012 - -
LTIP Tranche 2013 - -
Sonstiges - -
Summe 643.675 898.163
Versorgungsaufwand (Dienstzeitaufwand) - 247.556
Summe 643.675 1.145.719

Seit dem 4. April 2018 zusatzlich verantwortlich fiir das Ressort Post - eCommerce - Parcel

Frank Appel hat mit Zustimmung des Aufsichtsrats auf eine aus der Feststellung der Zielerreichung fiir das Geschaftsjahr 2018 sich ergebende Jahreserfolgsvergiitung
(inklusive Deferral) verzichtet.

Zur Abgeltung seiner anstellungsvertraglichen Anspriiche hat Herr Gerdes zusatzlich eine Zahlung in Héhe von 4.288.805 € erhalten.

Melanie Kreis hat mit Zustimmung des Aufsichtsrats auf eine aus der Feststellung der Zielerreichung fiir das Geschaftsjahr 2018 sich ergebende Jahreserfolgsvergiitung
(inklusive Deferral) verzichtet.

Corporate Incubations seit 13. Juni 2018

Dariiber hinaus hat Herr Scharwath als Ausgleich fiir bei seinem Vorarbeitgeber entfallene Rechte aus der Langfristvergiitung in 2017 einen Betrag in Héhe von 750.664 €
und in 2018 einen Betrag in Hohe von 783.460 € erhalten.
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Vergiitung nach HGB (DRS 17)

A.26
€
Jurgen Gerdes
Frank Appel Ken Allen Corporate Incubations
Vorstandsvorsitzender?! Express (bis 12. Juni 2018)

2017 2018 2017 2018 2017 2018
Grundgehalt 1.978.911 2.060.684 @ 1.000.913 1.005.795 1.005.795 452.608
Nebenleistungen 35.294 52.889 98.197 102.716 36.289 18.053%
Jahreserfolgsvergiitung: einjahriger Anteil 952.351 02 487.945 195.124 464.074 36.888
Jahreserfolgsverglitung: Deferral 2015 288.300 - 203.680 - 167.256 -
Jahreserfolgsvergiitung: Deferral 2016 - 950.662 - 482.147 - 478.406
LTIP Tranche 2017 1.962.574 - 1.005.810 - 1.005.810 -
LTIP Tranche 2018 - 1.545.533 - 922.035 - -
Summe 5.217.430 4.609.768 2.796.545 2.707.817 2.679.224 5.274.760

Thomas Ogilvie
Personal und Corporate

John Gilbert Melanie Kreis Incubations

Supply Chain Finanzen (seit 1. September 2017)%

2017 2018 2017 2018 2017 2018
Grundgehalt 912.500 930.000 871.667 930.000 238.333 715.000
Nebenleistungen 173.167 264.539 17.029 17.003 3.159 14.896
Jahreserfolgsvergiitung: einjahriger Anteil 434.806 122.295 405.892 04 116.188 96.275
Jahreserfolgsvergiitung: Deferral 2015 156.406 - 120.656 - - -
Jahreserfolgsvergiitung: Deferral 2016 - 389.263 - 364.964 - -
LTIP Tranche 2017 930.011 - 860.006 - 715.020 -
LTIP Tranche 2018 - 852.553 - 867.978 - 595.836

Summe 2.606.890 2.558.650 2.275.250 2.179.945 1.072.700 1.422.007
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Tim Scharwath
Global Forwarding, Freight
(seit 1. Juni 2017)

2017 2018
Grundgehalt 417.083 715.000
Nebenleistungen® 29.812 53.390
Jahreserfolgsvergiitung: einjahriger Anteil 196.780 129.773
Jahreserfolgsvergiitung: Deferral 2015 - -
Jahreserfolgsvergltung: Deferral 2016 - -
LTIP Tranche 2017 715.020 -
LTIP Tranche 2018 - 643.506
Summe 2.109.359 2.325.129

Seit dem 4. April 2018 zusatzlich verantwortlich fiir das Ressort Post - eCommerce - Parcel

Frank Appel hat mit Zustimmung des Aufsichtsrats auf eine aus der Feststellung der Zielerreichung fiir das Geschaftsjahr 2018 sich ergebende Jahreserfolgsvergiitung
(inklusive Deferral) verzichtet.

Zur Abgeltung seiner anstellungsvertraglichen Anspriiche hat Herr Gerdes zusatzlich eine Zahlung in Héhe von 4.288.805 € erhalten.

Melanie Kreis hat mit Zustimmung des Aufsichtsrats auf eine aus der Feststellung der Zielerreichung fiir das Geschaftsjahr 2018 sich ergebende Jahreserfolgsvergiitung
(inklusive Deferral) verzichtet.

Corporate Incubations seit 13. Juni 2018

Dartiiber hinaus hat Herr Scharwath als Ausgleich fiir bei seinem Vorarbeitgeber entfallene Rechte aus der Langfristvergiitung in 2017 einen Betrag in Hohe von 750.664 €
und in 2018 einen Betrag in Hohe von 783.460 € erhalten.
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Individualausweis der beitragsorientierten Versorgungszusagen

A.27
€
Barwert Barwert
Beitragssumme Beitragssumme (DBO) zum (DBO) zum
fiir 2017 fir 2018 31.Dez. 2017 31.Dez. 2018
Ken Allen 341.775 352.028 2.903.991 3.364.734
John Gilbert 301.000 325.500 1.020.273 1.330.176
Melanie Kreis 301.000 325.500 1.359.361 1.719.088
Thomas Ogilvie (seit 1. September 2017) 83.417 250.250 136411 392.850
Tim Scharwath (seit 1. Juni 2017) 145.979 250.250 146.294 404.952
Gesamt 1.173.171 1.503.528 5.566.330 7.211.800
Individualausweis der endgehaltsabhangigen Alt-Versorgungszusagen A.28
Pensionszusagen
Barwert Barwert
Versorgungsgrad  Versorgungsgrad Maximal- (DBO) zum (DBO) zum
am 31.Dez. 2017 am31.Dez.2018  versorgungsgrad 31.Dez. 2017 31.Dez. 2018
% % % € €
Frank Appel, Vorsitzender 50 50 50 20.171.783 21.563.074
Jirgen Gerdes (bis 12. Juni 2018) 50 50 50 8.973.098 11.895.398?
Gesamt 29.144.881 33.458.472

! Die Erhéhung des Barwertes (DBO) bei Herrn Gerdes resultiert im Wesentlichen aus der Verkiirzung des Finanzierungszeitraums fiir die zugesagten
Versorgungsleistungen aufgrund seines Ausscheidens.

Beziige fiir ehemalige Mitglieder des Vorstands VERGUTUNG DES AUFSICHTSRATS

Die Bezlige flir ehemalige Mitglieder des Vorstands bzw. deren

Hinterbliebene betrugen im Geschaftsjahr 2018 9,6 MIO € (Vor- Die Verglitung fir die Mitglieder des Aufsichtsrats istin § 17 der
jahr: 7,0 MIO €). Der nach internationalen Rechnungslegungs- Satzung der Deutsche Post AG geregelt. Sie erhalten demnach
grundsdtzen ermittelte Verpflichtungsumfang (DBO) fiir lau- eine ausschlieBlich feste jahrliche Verglitung in Héhe von
fende Pensionen belduft sich auf 94 MIO € (Vorjahr: 95 MIO €). 70.000 € (wie Vorjahr).
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Fir den Aufsichtsratsvorsitzenden sowie den Vorsitzenden Die Mitglieder des Aufsichtsrats erhalten wie im Vorjahr ein
eines Ausschusses erhoht sich die Vergiitung um 100 %, fiir den Sitzungsgeld von 1.000 € fiir jede Sitzung des Aufsichtsrats oder
stellvertretenden Aufsichtsratsvorsitzenden und fir das Mitglied eines Ausschusses, an der sie teilnehmen. Sie haben Anspruch
eines Ausschusses um 50 %. Dies gilt nicht flir den Vermittlungs- auf Erstattung der ihnen bei der Ausiibung ihres Amts entstehen-
und den Nominierungsausschuss. Aufsichtsratsmitglieder, die den baren Auslagen. Umsatzsteuern auf Aufsichtsratsvergiitung
nur wahrend eines Teils des Geschaftsjahres dem Aufsichtsrat und Auslagen werden erstattet.
und seinen Ausschiissen angehéren oder die Funktion eines Vor- Die Vergutung fiir das Jahr 2018 betrdagt insgesamt
sitzenden oder stellvertretenden Vorsitzenden ausiiben, erhalten 2.733.167 € (Vorjahr: 2.641.000 €). Beide Summen sind in Ta-
die Verglitung zeitanteilig. belle A.29 individuell ausgewiesen.

Aufsichtsratsvergiitung

A.29

€ 2017 2018
Sitzungs- Sitzungs-

Aufsichtsratsmitglieder Fixum geld Gesamt Fixum geld Gesamt
Prof. Dr. Wulf von Schimmelmann (Vorsitz) (bis 24. April 2018) 315.000 21.000 336.000 91.875 7.000 98.875
Dr. Nikolaus von Bomhard (Vorsitz seit 24. April 2018) 72.917 7.000 79.917 253.750 26.000 279.750
Andrea Kocsis (stv. Vorsitz) 245.000 21.000 266.000 245.000 26.000 271.000
Rolf Bauermeister 140.000 17.000 157.000 140.000 22.000 162.000
Dr. Glinther Brdunig (seit 17. Mdrz 2018) - - - 55.417 5.000 60.417
Dr. Mario Daberkow (seit 24. April 2018) - - - 49.583 7.000 56.583
Ingrid Deltenre 70.000 6.000 76.000 94.792 15.000 109.792
Jorg von Dosky 70.000 6.000 76.000 70.000 10.000 80.000
Werner Gatzer 140.000 16.000 156.000 140.000 19.000 159.000
Gabriele Giilzau (seit 24. April 2018) - - - 49.583 8.000 57.583
Thomas Held (seit 24. April 2018) - - - 74.375 12.000 86.375
Mario Jacubasch (seit 24. April 2018) - - - 49.583 8.000 57.583
Prof. Dr. Henning Kagermann 105.000 10.000 115.000 105.000 15.000 120.000
Thomas Koczelnik 175.000 21.000 196.000 175.000 27.000 202.000
Anke Kufalt (bis 24. April 2018) 70.000 6.000 76.000 20.417 2.000 22.417
Ulrike Lennartz-Pipenbacher 35.000 4.000 39.000 70.000 10.000 80.000
Simone Menne 105.000 11.000 116.000 105.000 17.000 122.000
Roland Oetker 140.000 15.000 155.000 140.000 19.000 159.000
Andreas Schadler (bis 24. April 2018) 70.000 6.000 76.000 20.417 1.000 21.417
Sabine Schielmann (bis 24. April 2018) 70.000 6.000 76.000 20.417 2.000 22417
Dr. Ulrich Schréder (bis 6. Februar 2018) 102.083 0 102.083 8.750 0 8.750
Dr. Stefan Schulte 140.000 13.000 153.000 140.000 18.000 158.000
Stephan Teuscher! 105.000 13.000 118.000 105.000 18.000 123.000
Helga Thiel (bis 30. Juni 2017) 52.500 6.000 58.500 - - -
Stefanie Weckesser 122.500 15.000 137.500 115.208 20.000 135.208
Prof. Dr. -Ing. Katja Windt 70.000 6.000 76.000 70.000 10.000 80.000
1 Fir sein Mandat im Aufsichtsrat der DHL Hub Leipzig GmbH erhdlt Stephan Teuscher 1.500 € pro Jahr.
Erkliirung zur Unternehmensfiihrung len Bericht fiir die Deutsche Post AG und den Konzern mit den
und nichtfinanzie“er Bericht Angaben gemanB §§ 289b ff., 315b f. HGB finden Sie im @ Bericht

zur Unternehmensverantwortung, dpdhl.de/cr-bericht.
Die Erkldarung zur Unternehmensfiihrung finden Sie unter
©® dpdhl.com/de/investoren sowie im @) Corporate-Governance-Bericht,
Seite 83 ff. Den zusammengefassten gesonderten nichtfinanziel-


https://www.dpdhl.com/de/investoren/governance.html
www.dpdhl.de/cr-bericht
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Gesamtaussage zur wirtschaftlichen Lage

Deutsche Post DHL Group konnte im Geschaftsjahr 2018 den
Konzernumsatz steigern, obwohl sich starke Wahrungseffekte
deutlich negativ ausgewirkt haben. Nachdem wir im Juni 2018
die Ergebnisprognose fiir das Gesamtjahr fiir den Unternehmens-
bereich PePvonrund 1,50 MRD € auf rund 0,6 MRD € und fiir den
Konzernvonrund 4,15 MRD € auf rund 3,2 MRD € angepasst hatten,

Prognose-Ist-Vergleich

Prognose-ist-Vergleich

lag das Konzern-EBIT im Rahmen unserer angepassten Erwartun-
gen. Im Unternehmensbereich Post - eCommerce - Parcel belas-
teten vor allem Restrukturierungsaufwendungen das Ergebnis
deutlich. Express ist unverandert stark gewachsen und Global
Forwarding, Freight hat sichtbare Fortschritte im operativen
Geschaft erzielt. Das Ergebnis von Supply Chain wurde durch
negative Einmaleffekte belastet. Die Investitionen lagen erneut
Uber denen des Vorjahres, wahrend der Free Cashflow wie seit
Juni erwartet unter den Vorjahreswert sank. Insgesamt beurteilt
der Vorstand die finanzielle Lage des Konzerns als solide.

A.30

Ziele 2018

EBIT

» Konzern: rund 3,2 MRD €*

» Unternehmensbereich PeP:
rund 0,6 MRD €*

* DHL-Unternehmensbereiche:
rund 3,0 MRD €

 Corporate Functions: rund-0,42 MRD €;
davon Corporate Center/Anderes:
rund —0,35 MRD €

EAC

* Erstanwendung des IFRS 16 fiihrt
zu einem Riickgang

Cashflow

* Free Cashflow mindestens 1,0 MRD €
(ohne fremdfinanzierte Erneuerung
der Express-Interkontinentalflotte)®

Investitionen (Capex)

 Ausgaben fir Investitionen (ohne
Leasing): rund 2,5 MRD € zzgl. rund
0,2 MRD £ fiir fremdfinanzierte
Erneuerung der Express-Interkonti-
nentalflotte?

Ausschiittung

* 40 % bis 60 % des Nettogewinns
als Dividende ausschiitten

Mitarbeiterbefragung

* Zustimmung fiir Kennzahl , Aktive
Fihrung“ um einen Prozentpunkt
erhdhen

Treibhausgaseffizienz

» CEX erhoht sich um einen Indexpunkt

Ergebnisse 2018

EBIT

* Konzern: 3,2 MRD €

« Unternehmensbereich PeP:
0,7MRD €

* DHL-Unternehmensbereiche:
2,9 MRD €

« Corporate Functions:
-0,41MRD €

EAC

« Erstanwendung des IFRS 16 fiihrte
zu einem Riickgang

Cashflow

* Free Cashflow betrdgt 1,2 MRD €
(ohne fremdfinanzierte Erneuerung
der Express-Interkontinentalflotte)

Investitionen (Capex)

» Ausgaben fiir Investitionen (ohne
Leasing): rund 2,5 MRD € zzgl. rund
0,2 MRD £ fiir fremdfinanzierte
Erneuerung der Express-Interkonti-
nentalflotte

Ausschiittung

» Vorschlag: 55 % des bereinigten
Nettogewinns als Dividende
ausschiitten

Mitarbeiterbefragung

* Zustimmung fiir Kennzahl , Aktive
Fiihrung“ steigt um einen Prozent-
punkt auf 76 %

Treibhausgaseffizienz

* CEX erhdht sich um einen Indexpunkt
auf 33

Ziele 2019

EBIT

* Konzern: 3,9 MRD € bis 4,3 MRD €
« Unternehmensbereich Post & Paket
Deutschland: 1,0 MRD € bis 1,3 MRD €
« DHL-Unternehmensbereiche:
3,4 MRD € bis 3,5 MRD €
« Corporate Functions: rund -0,5 MRD €

EAC

« Entwickelt sich im Einklang mit dem
EBIT und steigt

Cashflow

« Free Cashflow libersteigt 0,5 MRD €
(inklusive fremdfinanzierte Erneuerung
der Express-Interkontinentalflotte)

Investitionen (Capex)

« Ausgaben fiir Investitionen (ohne
Leasing): rund 3,7 MRD € (inklusive
fremdfinanzierte Erneuerung der
Express-Interkontinentalflotte)

Ausschiittung

* 40 % bis 60 % des Nettogewinns
als Dividende ausschiitten

Mitarbeiterbefragung

« Zustimmung fiir Kennzahl , Aktive
Fuhrung“um einen Prozentpunkt
erhdhen

Treibhausgaseffizienz

* CEX erhoht sich um einen weiteren
Indexpunkt

! Prognose unterjahrig gesenkt
2 Prognose unterjahrig angehoben
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Rahmenbedingungen

Weltwirtschaft wachst erneut solide

Die Weltwirtschaft istim Jahr 2018 solide gewachsen, wobei der
Hohepunkt der konjunkturellen Dynamik zur Jahresmitte liber-
schritten wurde. In den Industrieldndern gab der durchschnitt-
liche Zuwachs des Bruttoinlandsprodukts (BIP) auf 2,3 % nach. In

den Emerging Markets verringerte sich das Wachstum leicht auf
4,6 %.Insgesamt wuchs die globale Wirtschaftsleistungum 3,7 %

und damit etwas schwacher als im Vorjahr. Der Welthandel, ge-
messen am Wert von Waren und Dienstleistungen, wurde erneut

beachtlich ausgeweitet, aber nicht mehr so stark wie im Vorjahr
(IWF: 4,0 %, OECD: 3,9 %).

Weltwirtschaft: Wachstumsindikatoren 2018

A.31
%

Brutto-

inlands-
produkt Binnen-
(BIP) Export  nachfrage
China 6,6 9,9 n.v.
Japan 0,7 31 0,7
USA 2,9 4,3 3,1
Euroraum 1,8 2,8 1,7
Deutschland 1,5 2,4 1,8

Daten geschatzt, Stand: 1. Februar 2019

Quelle: Postbank, nationale Statistiken

Die asiatischen Lander wiesen erneut die hochste wirtschaftliche
Dynamik auf. Das BIP-Wachstum lag mit 6,5 % auf dem Niveau
des Vorjahres. Dabei schwéchte sich das Wachstum in China je-
doch auf 6,6 % (Vorjahr: 6,9 %) ab. Zwar weitete die Wirtschaft
ihre Exporte kraftig aus, die Industrieproduktion verlor aber an
Schwung. Der Aufwartstrend der japanischen Wirtschaft ver-
ringerte sich deutlich. Privater Verbrauch und Bruttoanlage-
investitionen stiegen nur maBig. Die Exporte legten solide zu,
jedoch gingen vom AuBenhandel insgesamt keine nennens-
werten Wachstumsimpulse aus. Insgesamt reduzierte sich das
BIP-Wachstum auf 0,7 % (Vorjahr: 1,9 %).

Die Konjunktur in den USA hat deutlich an Tempo gewonnen.
Die Unternehmensinvestitionen wurden kraftig ausgeweitet.
Wichtigster Wachstumstrager blieb der private Verbrauch. Der
AuBenhandel dampfte das Wachstum leicht, obwohl die Exporte
zulegten. Insgesamt beschleunigte sich das BIP-Wachstum auf
2,9 % (Vorjahr: 2,2 %). Zugleich sank die Arbeitslosenquote auf
bereits sehr niedrigem Niveau nochmals splrbar.

Im Euroraum hat sich der konjunkturelle Aufschwung im Be-
richtsjahr abgeschwacht. Kraftige Impulse kamen weiterhin von
der Binnennachfrage. Vor allem die Bruttoanlageinvestitionen
wurden deutlich gesteigert. Der Zuwachs des privaten Ver-
brauchs lieB zwar leicht nach, behauptete aber immer noch ein
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solides Niveau. Der Staatsverbrauch wurde moderat ausgeweitet.
Der AuBenhandel trug zwar immer noch positivzum Wirtschafts-
wachstum bei, jedoch in deutlich geringerem Ausmaf als im Vor-
jahr. Letztlich war dies fiir den Riickgang des BIP-Wachstums auf
1,8 % (Vorjahr: 2,4 %) verantwortlich. Im Zuge des anhaltenden
Aufschwungs gab die durchschnittliche Arbeitslosenquote deut-
lich auf 8,2 % nach.

Die deutsche Konjunktur verlor in der zweiten Jahreshalfte
2018 an Kraft. Wahrend deutliche Impulse weiterhin von den
Bruttoanlageinvestitionen ausgingen, schwachte sich der Zu-
wachs beim privaten Verbrauch spirbar ab, obwohl die Einkom-
men erneut kraftig stiegen. Auch die Zunahme des Staatsver-
brauchs blieb hinter dem Ergebnis des Vorjahres zuriick. Deutlich
abgeschwacht hat sich vor dem Hintergrund eines schwieriger
werdenden internationalen Umfeldes aber vor allem die Dynamik
bei den Exporten. Insgesamt belastete der AuBenhandel das
Wirtschaftswachstum, nachdem er im Vorjahr noch einen positi-
ven Beitrag geleistet hatte. In Summe flihrte dies zu einem Riick-
gang des BIP-Wachstums auf 1,5 % (Vorjahr: 2,2 %). Dessen un-
geachtet fiel die Arbeitslosenquote im Jahresdurchschnitt auf
5,2 % (Vorjahr: 5,7 %). Gleichzeitig erhdhte sich die durchschnitt-
liche Zahl der Beschéftigten auf 44,8 MIO (Vorjahr: 44,3 MIO).

Preis fiir Roh6l steigt im Jahresdurchschnitt

Am Jahresende 2018 kostete ein Fass Rohdl der Sorte Brent
50,56 US-$ (Vorjahr: 66,73 US-$). Im Jahresdurchschnitt lag der
Olpreis aber mit rund 71 US-$ um fast 31 % hoher als im Vorjahr.
Im Jahresverlauf schwankte er zwischen 50 und 86 US-$. Nach
einem Jahreshoch im Oktober lieBen zunehmende Sorgen um
die globale Konjunktur die Notierungen fiir Rohél bis zum Jahres-
ende kraftig nachgeben.

Nachlassende Dynamik im Euroraum belastet den Euro leicht
Die Europdische Zentralbank (EZB) hat im Jahr 2018 die vorsich-
tige Wende ihrer Geldpolitik fortgesetzt. Sie reduzierte das
monatliche Volumen ihres Anleiheankaufprogramms von
30 MRD € zu Jahresbeginn auf 15 MRD € ab Oktober, bevor sie
das Programm zum Jahresende auslaufen lieB. Gleichwohl blieb
die Geldpolitik im Euroraum sehr expansiv. Den Hauptrefinanzie-
rungssatz belie die EZB bei 0,00 %. Der Einlagensatz lag wah-
rend des gesamten Jahres bei —0,40 %. Die US-Notenbank wie-
derum hatihre Geldpolitik weiter gestrafft. Vor dem Hintergrund
des kraftigen Konjunkturaufschwungs und der weiter sinkenden
Arbeitslosigkeit hob sie ihren Leitzins in vier Schritten von jeweils
0,25 Prozentpunkten auf 2,25 bis 2,50 % zum Jahresende an.
Angesichts der ausgeweiteten Leitzinsdifferenz und der ge-
ringeren konjunkturellen Dynamik im Euroraum gab der Euro
2018 gegenuber dem US-Dollar leicht nach. Zum Jahresende
wurde der Euro mit knapp 1,15 US-$ gehandelt. Damit ist sein
Kurs im Jahresverlauf um 4,7 % gesunken. Trotz der zdhen Ver-
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handlungen tiber die Bedingungen des Austritts GroBbritanniens
aus der EU sowie der Unsicherheit, ob das Parlament dem Ab-
kommen zustimmen wird, hielten sich die Kursverdanderungenin
engen Grenzen. Der Euro legte im Jahresverlauf um 1,1 % gegen-
Uber dem Britischen Pfund zu.

Risikoaufschladge fiir Unternehmensanleihen steigen

deutlich an

Die Anleihemdrkte im Euroraum wurden im Jahr 2018 von poli-
tischen Unsicherheiten sowie wechselnden Konjunkturerwar-
tungen gepragt. Zu Jahresbeginn zogen die Kapitalmarktzinsen
zundchst splirbar an. Nachfolgend lieBen die zunehmenden Risi-
ken auf internationaler Ebene jedoch die Risikoneigung der An-
leger wieder sinken. Gegen Jahresende wurde dies durch die
schwachere Konjunktur noch verstarkt. Die Kapitalmarktzinsen
gaben deutlich nach. Zum Jahresende lag die Rendite zehnjdhri-
ger Bundesanleihen bei 0,24 % (Vorjahr: 0,43 %). Zehnjahrige
US-Staatsanleihen rentierten dagegen zum Jahresende mit
2,68 % um 0,28 Prozentpunkte tiber dem Schlussstand des Vor-
jahres. Die Risikoaufschlage fiir Anleihen von Unternehmen mit
guter Bonitdt lagen Ende 2018 deutlich Uber ihrem Vorjahres-
schlussstand.

Die Notierungen an den Aktienmarkten gaben im Jahresver-
lauf spiirbar nach. Insbesondere ab Jahresmitte lasteten vielfal-
tige politische Risiken auf der Kursentwicklung europdischer
Dividendenwerte. Im Herbst wurde der Abwartsdruck durch Kon-

Handelsvolumina: durchschnittliche annualisierte Wachstumsrate 2017 bis 2018
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junktursorgen noch verstarkt. Zudem wurden die Erwartungen
an die Unternehmensgewinne sukzessive nach unten korrigiert.
Der DAX beendete das Jahr 2018 bei 10.559 Punkten, womit er
im Vorjahresvergleich 18,3 % einb(iBte. Der EURO STOXX 50 ver-
zeichnete einen Riickgang um 14,3 %. In den USA geriet der
marktbreite S&P 500 erst gegen Jahresende deutlich unter
Druck und fiel im Vorjahresvergleich nur um 6,2 %.

18,5 %

biiBte der DAX
im Vorjahresvergleich 2018 ein

Internationaler Handel wachst weiter

Der fiir uns relevante Welthandel —in Containern verschickte Luft-
und Seefracht, ohne fliissige Stoffe und Schiittgut — ist im Be-
richtsjahr uminsgesamt 4,8 % gewachsen (Vorjahr: 5,1 %). Dabei
entwickelten sich die Luft- und Seefrachtvolumina etwa gleich
stark. Die Importe nach Lateinamerika und Asien zeigten die
hdchsten Wachstumsraten.

A.32
%

MEA

\ Import (Mittlerer Osten/
Export Asien-Pazifik Europa Lateinamerika Afrika) Nordamerika
Asien-Pazifik 53 3,8 8,6 0,0 4,2
Europa 1,5 5,3 6,8 31 3,3
Lateinamerika 10,3 1,9 0,0 -5,3 2,3
MEA (Mittlerer Osten/Afrika) 11,0 10,9 11,5 5,6 7,0
Nordamerika 6,8 7,8 8,0 6,2 24,2

Quelle: Seabury Consulting , Stand: 28. November 2018; bezogen auf alle relevanten See- und Luftfrachthandelsvolumina in Tonnen, ohne flissige Stoffe und Schittgut.

Sendungen innerhalb der EU-Freihandelszone sind nicht enthalten.

Rechtliche Rahmenbedingungen

Als Marktfiihrer unterliegen viele unserer Dienstleistungen der
sektorspezifischen Regulierung nach dem Postgesetz. Angaben
hierzu sowie zu rechtlichen Risiken finden Sie im € Anhang, Text-
ziffer 46.
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Wesentliche Ereignisse

Um der deutlich gewordenen negativen Ergebnisentwicklung im
Unternehmensbereich Post - eCommerce - Parcel (PeP) entge-
genzuwirken, hat der Vorstand Anfang Juni MaBnahmen zur
Sicherung eines nachhaltigen Ergebniswachstums im Unterneh-
mensbereich PeP beschlossen. Mit den beschlossenen MaBnah-
men sollen die Produktivitdt und die indirekten Kosten sowie das
Ertragsmanagement im Post- und Paketgeschaft weiter verbes-
sert werden. Fiir ein Vorruhestandsprogramm, das sich an Be-
amte in indirekten Funktionen richtet, sind im Berichtszeitraum
bereits 400 MIO € aufgewendet worden. Daneben wurden, wie
im Juni avisiert, rund 100 MIO € fiir weitere Restrukturierungs-
maBnahmen investiert. Die Prognose fiir das EBIT, das EAC und
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den Free Cashflow fiir das laufende Geschaftsjahr haben wir im
Juni entsprechend angepasst. Wie diese Kennzahlen berechnet
werden, wird im Kapitel € Steuerung, Seite 21 ff., dargestellt.

Ende Oktober haben wir beschlossen, im Rahmen einer stra-
tegischen Partnerschaft mit dem Logistikdienstleister S.F. Hol-
ding, China, unser Supply-Chain-Geschaft in China, Hongkong
und Macau zu verdufBBern. Im Gegenzug erhalten wir einmalig rund
700 MIO € sowie in den kommenden zehn Jahren jahrlich einen
umsatzabhdngigen Betrag. Samtliche Vermdgenswerte und
Schulden wurden als zur VerduBerung gehalten umgegliedert.

Durch die Erstanwendung des IFRS 16, € Anhang, Textziffer 4,
werden Leasingverhaltnisse erweitert abgebildet, was die Dar-
stellung der Ertrags-, Finanz- und Vermdgenslage des Konzerns
wesentlich beeinflusst.

Ertragslage
Ausgewahlte Kennzahlen zur Ertragslage A.33
2017 2018 Q42017 Q42018
Umsatz MIO € 60.444 61.550 16.109 16.926
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit (EBIT) MIO € 3.741 3.162 1.181 1.134
Umsatzrendite! % 6,2 51 7,3 6,7
Gewinn nach Kapitalkosten (EAC) MIO € 2.175 716 796 509
Konzernjahresergebnis? MIO € 2.713 2.075 837 813
Ergebnis je Aktie? € 2,24 1,69 0,69 0,66
Dividende je Aktie € 1,15 1,154 - -

! EBIT + Umsatz

2 Nach Abzug von nicht beherrschenden Anteilen
3 Unverwadssert

4 Vorschlag

Portfolio und Berichtsweise gedndert
Um der Bedeutung moderner Mobilitatsldsungen wie unserer
StreetScooter-Elektrofahrzeuge und anderer technologischer
Innovationen gerecht zu werden, haben wir entsprechende Akti-
vitdten aus dem Unternehmensbereich Post - eCommerce - Par-
cel herausgeldst und in dem neu geschaffenen Vorstandsressort
Corporate Incubations gebiindelt. Es ibernimmt die Rolle eines
Inkubators fiir Mobilitdtslosungen, digitale Plattformen und Au-
tomatisierung. Die Ergebnisse von Corporate Incubations und
Corporate Center/Anderes weisen wir zusammen in dem Bereich
Corporate Functions aus. Die Vorjahreswerte wurden entspre-
chend angepasst.

Im zweiten Quartal haben wir die kolumbianische Suppla-
Gruppe, einen Spezialisten fiir Transportdienstleistungen, Lager-

haltung und Verpackungsservices, erworben. Die Akquisition soll
die Prasenz von DHL Supply Chain in Lateinamerika starken,
© Anhang, Textziffer 2.

Im dritten Quartal haben wir 50 % unseres britischen Start-
up-Unternehmens Flexible Lifestyle Employment Company ver-
kauft. Die Gesellschaft bietet digitale Losungen fiir die Personal-
beschaffung im Logistiksektor an.

Im vierten Quartal haben wir unseren 40%igen Anteil an Air
Hong Kong an den Mehrheitseigner Cathay Pacific verkauft und
gleichzeitig eine 15-jahrige Zusammenarbeit beschlossen.

Im Unternehmensbereich Post - eCommerce - Parcel haben
wir unseren Online-Supermarkt Allyouneed Fresh an die Delti-
com AG, Hannover, verkauft.
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Wahrungseffekte dimpfen Umsatzanstieg

Im Geschaftsjahr 2018 stieg der Konzernumsatzum 1.106 MIO €
auf 61.550 MIO €, obwohl sich Wahrungseffekte mit1.466 MIO €
deutlich negativ ausgewirkt haben. Der im Ausland erwirtschaf-
tete Anteil am Umsatz verringerte sich leicht von 69,6 % auf
69,5 %. Imvierten Quartal 2018 wuchs der Umsatzum 817 MIO €
auf 16.926 MIO €, ebenfalls gemindert durch Wahrungseffekte
in Hohe von 63 MIO €.

Umsatz 2018

MIO €
2017 Verdanderung
60.444 +1,8%

Entwicklung von Umsatz, sonstigen betrieblichen Ertrdgen und operativem Aufwand 2018

Die sonstigen betrieblichen Ertrage sanken im Berichtsjahr von
1.971 MIO € auf 1.914 MIO €, unter anderem weil im Vorjahr ho-
here Ertrdge aus dem Abgang von Anlagevermdgen enthalten
waren.

Abschreibungen steigen deutlich

Der Materialaufwand verringerte sich im Jahr 2018 um

1.102 MIO € auf 31.673 MIO €, maBgeblich gemindert durch Wah-
rungseffekte in Hohe von 799 MIO € sowie durch den Fortfall der
Leasingaufwendungenaufgrund der Erstanwendung des IFRS 16.
Gestiegen sind dagegen die Transport- und Treibstoffkosten. Der
Personalaufwand Uiberstieg mit 20.825 MIO € das Niveau des

Vorjahres (20.072 MIO €), vorwiegend weil neue Mitarbeiter ein-
gestellt und fiir das Vorruhestandsprogramm im Unternehmens-
bereich Post -eCommerce - Parcel Riickstellungen gebildet wur-
den. Wahrungseffekte in Héhe von 335 MIO € wirkten dagegen

mindernd. Vor allem die Anwendung des IFRS 16 lieB die Ab-
schreibungen deutlich um 1.821 MIO € auf 3.292 MIO € steigen.
Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen erhdhten sich von

4.526 MIO € auf 4.597 MIO €, auch weil darin negative Effekte in

Héhe von 49 MIO € aus Kundenkontrakten enthalten sind.

A.34

MIO € +/-%

Umsatzerldse 61.550 1,8 « Wahrungseffekte mindern um 1.466 MIO €
Sonstige betriebliche Ertrage 1.914 —2,9 « Vorjahr enthielt hohere Ertrage aus dem Abgang von Anlagevermdgen
Materialaufwand 31.673 —-3,4 « Wahrungseffekte mindern um 799 MIO €

» Abnahme durch Erstanwendung des IFRS 16

* Transport- und Treibstoffkosten gestiegen
Personalaufwand 20.825 3,8 « Zahl der Mitarbeiter gestiegen

» Aufwand fiir Vorruhestandsprogramm im Unternehmensbereich PeP

in Hohe von 400 MIO € enthalten

» Wahrungseffekte mindern um 335 MIO €
Abschreibungen 3.292 >100 ¢ Zunahme durch Erstanwendung des IFRS 16
Sonstige betriebliche Aufwendungen 4597 1,6 * Negativer Effekt aus Kundenkontrakten in Hohe von 49 MIO € enthalten

Konzern-EBIT verringert sichum 15,5 %
Das EBIT des Konzerns lag im Berichtsjahr mit 3.162 MIO € um
15,5 % unter dem Vorjahreswert (3.741 MIO €). Im vierten Quartal
verschlechterte sich das EBIT um 47 MIO € auf 1.134 MIO €. Vor
allem die Zinsaufwendungen fiir Leasingverbindlichkeiten redu-
zierten das Finanzergebnis im Gesamtjahr von —411 MIO € auf
—576 MIO €. Das Ergebnis vor Ertragsteuern ging um 744 MIO €
auf 2.586 MIO € zuriick. Die Ertragsteuern verringerten sich um
115 MIO € auf 362 MIO €.

EBIT 2018

MIO €
3 ® 1 6 2
2017 Verdanderung

3.741 -15,5%
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Konzernjahresergebnis unter Vorjahresniveau

Das Konzernjahresergebnis sank im Geschaftsjahr 2018 von
2.853 MIO € auf 2.224 MIO €. Davon stehen 2.075 MIO € den Ak-
tiondren der Deutsche Post AG und 149 MIO € den nicht beherr-
schenden Anteilseignern zu. Das Ergebnis je Aktie verringerte
sich: unverwassert von 2,24 € auf 1,69 €, verwassert von 2,15 €
auf 1,66 €.

Dividendenvorschlag: 1,15 € je Aktie

Unsere Finanzstrategie sieht vor, grundsatzlich 40 % bis 60 % des
Nettogewinns als Dividende auszuschiitten. Vorstand und Auf-
sichtsrat werden daher den Aktiondren auf der Hauptversamm-
lung am 15. Mai 2019 vorschlagen, fiir das Geschaftsjahr 2018
eine Dividende von 1,15 € je Aktie (Vorjahr: 1,15 €) auszuschiitten.
Die Ausschittungsquote bezogen auf das Konzernjahresergeb-
nis, das auf die Aktiondre der Deutsche Post AG entfdllt, betragt
68,4 %. Angepasst um Einmaleffekte liegt die Ausschiittungs-
quote bei 55,4 %. Berechnet auf den Jahresschlusskurs unserer
Aktie ergibt sich eine Dividendenrendite von 4,8 %. Die Dividende
wird am 20. Mai 2019 ausgezahlt und ist fiir inldndische Investo-
ren steuerfrei. Eine Steuererstattungs- oder Steueranrechnungs-
moglichkeit ist mit der Dividende nicht verbunden.

Ausschiittungssumme und Dividende je Stiickaktie A.35

MIO €
1.409 1.419

1.270

12 13 14 15 16 17 18!

= Dividende je Stiickaktie (€)

! Vorschlag
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Gewinn nach Kapitalkosten sinkt deutlich

Das EAC reduzierte sich im Jahr 2018 von 2.175 MIO € auf
716 MIO €. Neben dem deutlich gesunkenen EBIT erhdhten sich
die kalkulatorischen Kapitalkosten aufgrund der durch IFRS 16
zusatzlich bilanzierten Leasinggegenstédnde stark, wodurch das
EAC im Vergleich zum EBIT Uberproportional sank.

EBIT after Asset Charge
(EAC, Gewinn nach Kapitalkosten)

A.36
MIO €
2017 2018 +/-%
EBIT 3.741 3.162 -15,5
— Kapitalkosten -1.566 -2.446 -56,2
= EAC 2.175 716

-67,1

Die Nettovermdgensbasis zum Bilanzstichtag ist um rund
11,2 MRD € auf 28.594 MIO € gestiegen, vornehmlich aufgrund
der zusatzlich als Sachanlagen bilanzierten Leasinggegenstande.
Zusatzlich erhéht wurde diese Position durch Investitionen in
IT-Systeme, den Erwerb von Frachtflugzeugen sowie Ersatz- und
Erweiterungsinvestitionen in Lagerhauser, Sortieranlagen und
den Fuhrpark. Das kurzfristige Nettovermdgen ist im Vorjahres-
vergleich gestiegen.

Die operativen Riickstellungen gingen im Vergleich zum Vor-
jahr zurilick, wahrend die sonstigen langfristigen Vermdgens-
werte und Verbindlichkeiten sich erhéhten.

Nettovermoégensbasis (konsolidiert)!

A.37
MIO €
31.Dez. 31.Dez. +/-%
2017 2018
Immaterielle Vermdgenswerte
und Sachanlagen 20.594 31.254 51,8
* Kurzfristiges Nettovermdgen
(Net Working Capital) -1.095 -919 16,1
— Operative Riickstellungen
(ohne Riickstellungen
flir Pensionen und dhnliche
Verpflichtungen) -2.089 -1.865 10,7
* Sonstige langfristige
Vermdgenswerte und
Verbindlichkeiten 31 124 >100
= Nettovermdgensbasis 17.441 28.594 63,9

! Die Definition der Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten entspricht der Segmentbe-
richterstattung, [ 0] Anhang, Textziffer 10.
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Finanzlage
Ausgewahlte Kennzahlen zur Finanzlage A.38
MIO €

2017 2018 Q42017 Q42018
Liquide Mittel am 31. Dezember 3.135 3.017 3.135 3.017
Verdnderung fliissige Mittel und Zahlungsmitteldquivalente 119 -20 1.596 809
Mittelzufluss aus operativer Geschaftstatigkeit 3.297 5.796 1.527 2.652
Mittelabfluss aus Investitionstatigkeit -2.091 -2.777 -1.042 -1.481
Mittelabfluss/-zufluss aus Finanzierungstatigkeit —-1.087 -3.039 1.111 -362

Finanzmanagement des Konzerns zentral steuern

Das Finanzmanagement des Konzerns umfasst das Steuern von
Liquiditat, das Absichern von Zins-, Wahrungs- und Rohstoff-
preisschwankungen, die Konzernfinanzierung, die Vergabe von
Birgschaften und Patronatserkldarungen sowie die Kommunika-
tion mit den Rating-Agenturen. Die Verantwortung dafir tragt
Corporate Finance in der Bonner Konzernzentrale, unterstiitzt
durch drei regionale Treasury Center in Bonn (Deutschland),
Weston, Florida (USA) und Singapur. Sie bilden die Schnittstelle
zwischen der Zentrale und den operativen Gesellschaften, bera-
ten diese in Fragen des Finanzmanagements und stellen sicher,
dass die konzernweiten Vorgaben umgesetzt werden.

Neben dem Erhalt der nachhaltigen finanziellen Stabilitat
und Flexibilitat des Konzerns ist es Hauptaufgabe von Corporate
Finance, die finanziellen Risiken und Kapitalkosten zu minimie-
ren. Um auch in Zukunft ungehindert Zugang zu den Kapital-
markten zu haben, strebt der Konzern an, weiterhin ein der Bran-
che angemessenes Kredit-Rating beizubehalten.

Finanzstrategie

Finanzielle Flexibilitat und niedrige Kapitalkosten erhalten
Die Finanzstrategie des Konzerns baut auf den Grundsatzen und
Zielen des Finanzmanagements auf und bericksichtigt neben
den Interessen der Aktiondre auch die Anspriiche der Fremd-
kapitalgeber. Durch ein hohes Maf3 an Kontinuitdt und Berechen-
barkeit flr die Investoren sollen die finanzielle Flexibilitdat und
niedrige Kapitalkosten fiir den Konzern erhalten bleiben.
Wesentlicher Bestandteil der Strategie ist ein Ziel-Rating von

»,BBB+*, das Uber die dynamische Kennzahl ,FFO to Debt“ (Funds
from Operations to Debt, Finanzmittel aus dem operativen Ge-
schaft im Verhaltnis zur Verschuldung) gesteuert wird. Weitere
Bestandteile der Strategie sind eine nachhaltige Dividenden-
politik und klare Prioritaten, wie liberschissige Liquiditat ver-
wendet wird. Sie sollte genutzt werden, um Sonderdividenden
auszuschiitten oder Aktienrlickkaufe zu tatigen.

A.39

Kredit-Rating

« ,BBB+“ bzw. ,Baal” Bewertung halten
» Dynamische SteuerungsgréBe ,,FFO to Debt“ verwendet

Dividendenpolitik

* 40 % bis 60 % des Nettogewinns ausschiitten
« Cashflow und Kontinuitdt beachten

Uberschiissige Liquiditét

« Sonderdividenden ausschiitten oder Aktienrilickkdufe tatigen

Verschuldungsportfolio

* Syndizierte Kreditlinie als Liquiditdtsreserve vereinbart
« ,Debt Issuance Programme* zur Emission von Anleihen etabliert
« Anleihen zur Deckung des langfristigen Kapitalbedarfs begeben

Investoren

« Zuverlassigkeit und Kontinuitdt von Unternehmens-
aussagen
« Planbarkeit von zu erwartenden Renditen

Konzern

« Finanzielle und strategische Flexibilitat wahren
< Niedrige Kapitalkosten sichern




44
FFO to Debt A.40
MIO €
2017 2018

Operativer Cashflow vor Veranderung des
kurzfristigen Nettovermdgens 3.418 6.079
+ Erhaltene Zinsen 52 52
= Gezahlte Zinsen 160 526
+ Anpassung auf operatives Leasing 1.641 0
+ Anpassung auf Pensionen 567 309
= Finanzmittel aus dem operativen Geschaft

(Funds from Operations, FFO) 5.518 5.914
Berichtete Finanzschulden 6.050 16.462
= Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert

bewertete finanzielle Verbindlichkeiten 44 38
+ Anpassung auf operatives Leasing 9.406 0]
+ Anpassung auf Pensionen 4.323 4.110
= Verfligbare liquide Mittel* 2.503 2.683
= Verschuldung (Debt) 17.232 17.851
FFO to Debt (%) 32,0 33,1

! Ausgewiesene flussige Mittel und Zahlungsmitteldquivalente sowie jederzeit
kiindbare Investment Funds abziiglich operativ gebundener fliissiger Mittel

Finanzmittel aus dem operativen Geschéft (Funds from Operations,
FFO) stellen den um operatives Leasing und Pensionen korrigier-
ten operativen Cashflow vor Veranderungen des kurzfristigen Net-
tovermdgens zuzliglich erhaltener Zinsen und abzliglich gezahlter
Zinsen dar, wie die obige Berechnung zeigt. Die Verschuldung
(Debt) schlieBt neben den Finanzschulden und verfiigbaren liqui-
den Mitteln auch Verbindlichkeiten aus operativem Leasing und
riickstellungsfinanzierte Pensionsverbindlichkeiten ein.

Die SteuerungsgroBe ,FFO to Debt” ist im Berichtsjahr ver-
glichen mit dem Vorjahr trotz eines Anstiegs der Verschuldung
gestiegen, weil die Finanzmittel aus dem operativen Geschaft
starker zugenommen haben.

Die Finanzmittel aus dem operativen Geschaft erhdhten sich
um 396 MIO € auf 5.914 MIO €. Der operative Cashflow vor Ver-
anderung des kurzfristigen Nettovermdgens ist aufgrund der
weiteren Ausfinanzierung von Pensionsverpflichtungen im Vor-
jahr deutlich gestiegen. Dariliber hinaus hat die Einflihrung von
IFRS 16 den operativen Cashflow erhoht und gleichzeitig die An-
passung auf operatives Leasing vermindert. Die gezahlten Zinsen
erhdhten sich, da sie nunmehr Zinszahlungen fiir Leasing ent-
halten. Die Anpassung auf Pensionen ist gegeniiber dem Vorjahr
aufgrund einer niedrigeren Ausfinanzierung der Pensionsver-
pflichtungen im Berichtsjahr gesunken.

Die Verschuldung hat sich im Vorjahresvergleich um
619 MIO € auf 17.851 MIO € erhoht. Die berichteten Finanzschul-
den erhdhten sich durch eine Anleiheemission im Dezember in
Héhe von 0,75 MRD € und die Begebung von Schuldscheindarle-
henin Héhe von 0,5 MRD € im September. Hingegen wurden sie
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durch die Riickzahlung einer Anleihe tiber 0,5 MRD € im Oktober
sowie die Wandlung bzw. Riickzahlung von Anteilen an der im
Jahr 2012 begebenen Wandelschuldverschreibung in H6he von
0,1 MRD € reduziert. Dariiber hinaus stiegen die berichteten
Finanzschulden, da sie im Berichtsjahr nach IFRS 16 Leasing-
verbindlichkeiten enthalten, was gleichzeitig den Fortfall der An-
passung auf operatives Leasing begriindet, € Anhang, Textziffer 41.

Cash- und Liquidititsmanagement erfolgt zentral

Das Cash- und Liquiditdtsmanagement der weltweit tatigen
Tochtergesellschaften erfolgt zentral liber das Corporate Trea-
sury. 80 % des konzernexternen Umsatzes wird in Cash Pools
konzentriert und zum internen Liquiditdtsausgleich genutzt. In
Landern, in denen dies aus rechtlichen Griinden nicht méglich ist,
werden interne oder externe Kredite und Anlagen zentral vom
Corporate Treasury gesteuert. Dabei achten wir auf eine ausge-
glichene Bankenpolitik, um unabhdngig von einzelnen Banken zu
bleiben. Der konzerninterne Umsatz der Tochtergesellschaften
wird ebenfalls konzentriert und lber die Inhouse-Bank abgewi-
ckelt. So vermeiden wir externe Bankgebiihren und -margen
(Inter-Company Clearing). Der Zahlungsverkehr erfolgt nach ein-
heitlichen Richtlinien, mit standardisierten Ablaufen und IT-
Systemen. Dabei wird der externe Zahlungsverkehr vieler Kon-
zerngesellschaften in der konzerninternen Payment Factory
zentralisiert. Sie fiihrt Zahlungen im Namen der Konzerngesell-
schaften uUber zentrale Konten der Deutsche Post AG aus.

Marktpreisrisiken begrenzen

Um Marktpreisrisiken zu begrenzen, nutzt der Konzern originare
und derivative Finanzinstrumente. Zinsrisiken werden nur mit-
hilfe von Swaps abgesichert. Im Wahrungsbereich kommen zu-
satzlich auch Termingeschéfte, Cross-Currency Swaps und Op-
tionen zum Einsatz. Risiken aus Rohstoffpreisschwankungen
geben wir weitgehend an unsere Kunden weiter, das Restrisiko
steuern wir teilweise mit Rohstoffpreis-Swaps. Die fiir den Ein-
satz von Derivaten ndtigen Rahmenbedingungen, Kompetenzen
und Kontrollen sind in internen Richtlinien geregelt.

Flexibel und stabil finanziert

Der Konzern deckt seinen Finanzierungsbedarf langfristig durch
Eigenkapital und Fremdkapital. Dadurch werden sowohl die finan-
zielle Stabilitat als auch eine hinreichende Flexibilitat sicher-
gestellt. Unsere wichtigste Finanzierungsquelle ist grundsatzlich
der Mittelzufluss aus laufender Geschaftstatigkeit.

Dariber hinaus sichert uns die syndizierte Kreditlinie mit
einem Gesamtvolumen von 2 MRD € glinstige Marktkonditionen
und bildet eine langfristig sichere Liquiditatsreserve. Sie ist im
Berichtsjahr friihzeitig neu verhandelt worden und lduft nun bis
zum Jahr 2023. Zudem beinhaltet die syndizierte Kreditlinie
zwei Verlangerungsoptionen von jeweils einem Jahr. Sie enthalt
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keine weiter gehenden Zusagen, was die Finanzkennziffern des
Konzerns betrifft, und wurde angesichts unserer soliden Liquidi-
tat im Berichtsjahr nicht beansprucht.

Bei unserer Bankenpolitik achten wir darauf, das zu vergeben-
de Geschaftsvolumen breit zu streuen und mit den Kreditinstituten
langfristige Geschaftsbeziehungen zu unterhalten. Den Fremd-
mittelbedarf decken wir auBer lber die Kreditlinien auch tber
andere unabhangige Finanzierungsquellen wie Anleihen, Schuld-
scheindarlehen und Leasing. Die Fremdmittel werden weitgehend
zentral aufgenommen, um GroBen- und Spezialisierungsvorteile
zu nutzen und so die Fremdkapitalkosten zu minimieren.

Im Rahmen des im Jahr 2012 etablierten ,,Debt Issuance Pro-
gramme® mit einem Volumen von bis zu 8 MRD € haben wir im
Dezember 2018 eine Anleihe mit einem Volumenvon 0,75 MRD €
begeben. Darliber hinaus hat der Konzernim September erstmals
Schuldscheindarlehen mit einem Gesamtvolumen von 0,5 MRD €
platziert. Mit den zugeflossenen Barmitteln wurden bestehende
Finanzverbindlichkeiten refinanziert und Flugzeuge erworben.

Im Berichtsjahr wurde eine Anleihe iber 0,5 MRD € zurtick-
gezahlt. Das noch ausstehende Volumen in Hohe von 0,1 MRD €
der im Jahr 2012 begebenen Wandelanleihe wurde vollstandig
gewandelt bzw. zuriickgezahlt. Weitere Informationen zu Anlei-
hen enthdlt der €@ Anhang, Textziffer 41.

Bewertung der Rating-Agenturen
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Biirgschaften, Patronatserkldarun