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InfoGenie Konzernbilanz

Balance Sheet (applicable for all
companies except banking and insurance)

Bilanz (alle Gesellschaften aul3er
Banken und Versicherungen)

Quartalsbericht
(Stichtag aktuelles
[e]IEE)]

Quarterly Report

(Date of current
quarter)

31/3/2002

Abschluss
(Stichtag letzter
Jahresabschluss)

Annual Report
(Date of last
annual report)

31/12/2001

Current assets Kurzfristige Vermdgensgegenstande
Cash and cash equivalents Liquide Mittel 979,606.03 1,524,554.68]
Trade accounts receiveable Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 445,263.89 593,709.17.
Accounts receivable due from related parties Forderungen im Verbundbereich 0.00 0.00
Inventories Vorrate 0.00] 0.00]
Deferred tax asset Latente Steuern 0.00] 0.00]
Rechnungsabgrenzungsposten und sonstige kurzfristige
Prepaid expenses and other current assets Vermogensgegenstande 9,723.78 20,269.16,
OTHERS UBRIGE 192,188.96 191,600.85
Total current assets Kurzfristige Vermégensgegenstande, gesamt 1,626,782.66 2,330,133.86
Non current assets Langfristige Vermdgensgegenstande
Property, plant and equipment Sachanlagevermdgen 809,273.96 869,273.96
Intangible assets Immaterielle Vermdgensgegenstande
Goodwill Geschéfts- oder Firmenwert 1,220,048.15 1,287,567.17
Investments Finanzanlagen 10,256.02 10,256.02
Investments accounted for by the equity method Nach der Equity- Methode bilanzierte Finanzanlagen
Notes receivable / loans Ausleihungen
Deferred taxes Latente Steuern
Other assets Sonstige Vermoégensgegensténde
OTHERS UBRIGE
Total non current assets Langfristige Vermégensgegensténde, gesamt 2,039,578.13 2,167,097.15)
Total assets Aktiva, gesamt 3,666,360.79 4,497,231.01

Liabilities and shareholders' equity

Quartalsbericht
(Stichtag aktuelles
[e]IEE)]

Quarterly Report

(Date of current
quarter)

31/3/2002

Abschluss
(Stichtag letzter
Jahresabschluss)

Annual Report
(Date of last
annual report)

31/12/2001

Current liabilities Kurzfristige Verbindlichkeiten
Current portion of capital lease obligation Kurzfristiger Anteil der Finanzleasingverbindlichkeiten
Kurzfristige Darlehen und kurzfristiger Anteil an langfristigen
Short-term debt and current portion of long-term debt Darlehen 0.00 1,368.69
Trade accounts payable Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 614,277.65 622,520.82
Accounts payable due to related parties Verbindlichkeiten im Verbundbereich 0.00] 2,457.41
Advance payments received Erhaltene Anzahlungen 0.00 0.00
Accrued expenses Riickstellungen 466,715.23 476,906.46
Deferred revenues Umsatzabgrenzungsposten
Income tax payable Verbindlichkeiten aus Ertragsteuern
Deferred tax liability Latente Steuern
Other current liabilities Sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten 150,579.49 180,342.10
OTHERS UBRIGE
Total current liabilities Kurzfristige Verbindlichkeiten, gesamt 1,231,572.37 1,283,595.48
Non-current liabilities Langfristige Verbindlichkeiten
Long-term debt, less current portion Langfristige Darlehen 0.00 0.00
Capital lease obligations, less current portion Lanfristige Finanzleasingverpflichtungen 0.00 0.00
Deferred revenues Umsatzabgrenzungsposten 0.00 167,986.88
Deferred tax liability Latente Steuern 0.00 0.00
OTHERS UBRIGE 0.00 0.00
Total non-current liabilities Langfristige Verbindlichkeiten, gesamt 0.00 167,986.88|
Minority interest Minderheitenanteile
Shareholders equity Eigenkapital
Share capital Gezeichnetes Kapital 6,353,683.00 6,353,683.00
Additional paid-in capital Kapitalriicklage 4,142,561.11 4,142,561.11
Treasury stock Eigene Anteile 0.00 0.00
Retained earnings / accumulated deficit Bilanzgewinn / Bilanzverlust (inkl.Gewinnriicklagen) -8,061,455.69 -7,442,154.88,
Accumulated other comprehensive income / loss Kumuliertes sonstiges Gesamtergebnis 0.00 -8,440.58
OTHERS UBRIGE 0.00
Total shareholders' equity Eigenkapital, gesamt 2,434,788.42 3,045,648.65)
Total liabilities and shareholders' equity Passiva, gesamt 3,666,360.79] 4,497,231.01)




InfoGenie Europe AG

Income Statement

Revenues
OTHERS

Cost of revenues
Cross profit

selling and Marketing expenses

General and administrativ expenses
Research and development

Other operating income and expenses
Amortisation (and impairment) of goodwill
Depreciation and amortization

OTHERS
Operating loss

Interest income and expenditure

Income from investments and participations
Income/expenses from associated companies
Foreign currency exchange gains / losses
Other income / expense

OTHERS

Result before income taxes (and minority interest)
Income tax

Extraordinary income / expenses

Result before minority interest

Monority interest

Net loss

Net income per share (basic)
Net income per share (diluted)

Weighted average shares outstanding (basic)
Weighted average shares outstanding (diluted)

Gewinn- und Verlustrechnung

Umsatzerlose

UBRIGE
Herstellungskosten
Bruttoergebnis vom Umsatz

Vertriebskosten

Allgemeine und Verwaltungskosten

Forschung- und Entwicklungskosten

Sonstige betriebliche Ertrage und Aufwendungen
Abschreibungen auf den Firmenwert
Abschreibung auf Sachanlagen (und immaterielle
immaterielle Vermdgensgegenstande)

UBRIGE

Betriebsergebnis

Zinsertrage/-aufwendungen

Beteiligungsertrage

Ertrage-/Aufwendungen aus assoziierten Unternehmen
Wahrungsgewinne/- verlust

Sonstige Erlése / Aufwendungen

UBRIGE

Ergebnis vor Zinsen ( und Minderheitsanteilenn)
Steuern vom Einkommen und Ertrag
AuBerordentliche Ertrage / Aufwendungen
Ergebnis vor Minderheitenanteilen
Minderheitenanteile

Jahresfehlbetrag

Ergebnis je Aktie (unverwéssert)
Ergebnis je Aktie (verwassert)

Durchschnittliche im Umlauf befindliche Aktien (unverwassert)
Durchschnittliche im Umlauf befindliche Aktien (verwassert)

Quartalsbericht
1/2002
01.01.2002 -
31/03/2002
857,977.52
0.00
-383,845.73
474,131.79

-35,496.80
-896,962.27
-31,673.65

-67,519.02
-60,000.00

-22,534.59
-640,054.54

20,753.73

-619,300.81

-619,300.81
-619,300.81

-0.10
-0.10

6,353,683
6,353,683

Quartalsbericht
1/2001
01.01.2001 -
31/03/2001
657,003.88
0.00
-459,514.32
197,489.56

-245,645.18
-730,754.34
-46,865.04

-64,688.73

-890,463.73

9,668.55

-880,795.18

-880,795.18
-880,795.18

-0.17
-0.17

5,120,573
5,120,573



Cash Flow Statement (applicable for all
companies except banking and insurance)

Cash Flow Statement

Cash flows from operating activities:

Kapitalflussrechnung (alle Gesellschaften
aulBer Banken und Versicherungen)

Kapitalflussrechnung

Cashflow aus betrieblicher Tatigkeit:

Kumulierter Zeitraum
(aktuelles Geschaftsjahr)

Quarterly Report (current

year to date)

01.01.2002-31.03.2002

Kumulierter Zeitraum
(Vergleichsperiode
Vorjahr)

Quarterly Report
(comparative period
previous year)

01.01.2001-31.03.2001

Net profit / loss Jahresergebnis -619,300.81 -880,795.20)
Adjustments for: Anpassungen fiir:
Minority Interest Minderheitenanteile
Depreciation and amortization Abschreibungen 127,519.02 64,696.49
Increase / decrease in provisions and accruals Zunahme / Abnahme der Riickstellungen und Wertberichtigungen -10,191.23 6,841.05
Losses / gains on the disposal of fixed assets Gewinn / Verlust aus dem Abgang von Anlagevermégen
Foreign exchange gains / losses Fremdwahrungsgewinne /-verluste
Other Sonstige
Change in net working capital Veranderung des Nettoumlaufvermégens 363,251.69 716,634.64
Net cash provided used in operating activities [Aus betrieblicher Tatigkeit eingesetzte Zahlungsmittel -138,721.33| -92,623.02]
Cash flows from investing activities: Cashflow aus der Investitionstétigkeit:
Acquisition of subsidiaries, net of cash acquired Erwerb von Tochterunternehmen, abziiglich erworbener liquider Mittel
Proceeds from disposal of a subsidiary, net of cash transferred Erlose aus dem Verkauf von Tochterunternehmen, abziglich
Ubertragener liquider Mittel
Purchase of property, plant and equipment Erwerb von Anlagevermégen -110,768.36)
Proceeds from sale of equipment Erlése aus dem Verkauf von Anlagevermégen
Other Sonstige
Net cash used in investing activities Fir Investitionen eingesetzte Zahlungsmittel 0.00
Cash flows from financing activities: Cashflow aus der Finanzierungtatigkeit:
Proceeds from issuance of share capital Erlose aus Eigenkapitalzufiihrungen
Proceeds from short or long-term borrowings Einzahlungen aus der Aufnahme von kurz- oder langfristigen Darlehen
Cash repayments of amounts borrowed Auszahlungen aus der Tilgung von Darlehen 1,368.69
Payment of capital lease liabilities Auszahlungen fiir Finanzierungsleasing
Other Sonstige
Net cash provided used in financing activities [Aus der Finanzierungstatigkeit eingesetzte Zahlungsmittel 1,368.69
Net effect of currency translation in cash and cash equivalents \Wechselkursbedingte Verénderungen der liquiden Mittel 0.00
Net increase (decrease*) in cash and cash equivalents Verminderung der liquiden Mittel 289,090.94
Cash and cash equivalents at beginning of period Liquide Mittel zu Beginn der Periode 1,268,696.97
Cash and cash equivalents at end of period Liquide Mittel am Ende der Periode 979,606.03

*  Adjust description as appropriate

Other = Additional line items should be presented when required by an
Accounting Standard, or when such presentation is necessary to present
fairly the enterprise's financial performance.

* Die Bezeichnung ist an die Umstande anzupassen

Sonstige = Zusatzzeilen sollen eingefiigt werden, wenn Vorschriften
eines Rechnungslegungsstandards dies verlangen oder es zu einer
angemessenen Darstellung der tatsachlichen Finanzlage des
Unternehmens erforderlich ist.



INFOGENIE EUROPE AG, MUNCHEN

ENTWICKLUNG DES KONZERNKAPITALS

IM ERSTEN QUARTAL 2002

Stand zum 31. Dezember 2000

Fehlbetrag 1. Quartal 2001
Summe vollstandiges Bilanzergebnis

Stand zum 31. Marz 2001

Stand zum 31. Dezember 2001

Fehlbetrag 1. Quartal 2002
Summe vollstandiges Bilanzergebnis

Stand zum 31. Marz 2002

FOR FIRST QUARTER 2002

Balance at December 31, 2000

Net loss 1. Quarter 2001
Comprehensive loss

Balance at March 31, 2001

Balance at December 31, 2001

Net loss 1. Quarter 2002
Comprehensive loss

Balance at March 31, 2002

CONSOLIDATED STATEMENTS OF SHAREHOLDERS' EQUITY

Gezeichnetes Kapital
Common Stock

ausgegebene
Aktien

Shares
EUR

6,353,683

6,353,683

6,353,683

6.353,683

Nennwert  Kapitalriicklage
Amount Additional
paid-in capital
EUR EUR
6,353,683.00 4,142,561.11

6.353,683.00 4,142,561.11

6,353,683.00 4,142,561.11

6.353,683.00 4,142,561.11

Ubr. vollstandiges Summe
Bilanzverlust  Bilanzergebnis Eigenkapital
Accumulated other compre-  Total share-
deficit hensiv loss holdes' equity
EUR EUR EUR
-2,788,808.20 -6,945.11  7,700,490.80
-880,795.20 -880,795.20
-3.669.603.40 -6,945.11 6.819.695.60
-7,442,154.88 -8,440.58  3,045,648.65
-619,300.81 -619,300.81
-8.061,455.69 -8,440.58 2.426,347.84

Summe voll-
standiges
Bilanzergebnis
Comprehensive
loss
EUR

-880,795.20
-880,795.20

-619,300.81
-619,300.81



Erlauternde Anhangangaben

Segmentsberichterstattung

Informationen Uber die einzelnen Konzerngesellschaften werden nicht offengelegt,
da diese im selben Geschéaftszweig operieren, die selben Vertriebskanale nutzen und
alle weiteren Voraussetzungen gemalfd SFAS fur eine Zusammenfassung der
geforderten Segmentsinformationen erfillen. Die Umséatze der InfoGenie Gruppe

entfallen auf die folgenden verschiedenen Regionen:

1. Quartal 2002 1. Quartal 2001
Region Angaben in TEUR Angaben in TEUR
Deutschland 533 471
Grol3britannien 325 186
Gesamt 858 657

Die Gesellschaft veroffentlicht auch keine Informationen zu Umsétzen einzelner
Produkte bzw. Produktgruppen, da dies mit nur unverhaltnismafiig hohem Aufwand
maglich ist.

Meldepflichtige Wertpapierbestande und Bezugsrechte

Die InfoGenie Europe AG oder zugehodrige Tochtergesellschaften haben zum
Stichtag 31. Méarz 2002 keine eigenen Aktien am Unternehmen gehalten. Daher
werden im Umlaufvermdgen der Gesellschaft keine Aktienbestédnde ausgewiesen.

Geschaftsleitung und Aufsichtsrat haben auch im ersten Quartal 2002 weiter in die
Gesellschaft investiert. Am 7. und 8. Januar hat der Vorsitzende des Aufsichtrates,
Herr Dr. Wolfgang Janka, borslich insgesamt 50.000 Stuck Aktien der InfoGenie
Europe AG erworben. Am 22. Marz haben der Vorstand Lynx Owens und das
Aufsichtsratmitglied Martin Aschoff aulRerborslich 50.000 bzw. 30.000 Stiick Aktien
an der InfoGenie Europe AG erworben. Dementsprechend ergeben sich zum 31.
Marz folgende Wertpapierbestande bei Organmitgliedern:




Name Funktion Gehaltene Stuckzahl

Lynx Owens Vorstand 120.000

Ralf Stark Mitglied des Aufsichtsrates 60.000

Dr. Wolfgang Janka Vorsitzender des 50.000
Aufsichtsrates

Martin Aschoff Mitglied des Aufsichtsrates 30.000
(bis 22.03. 2002)

Dartber hinaus sind einige leitende Angestellte der InfoGenie Europe AG bzw. ihrer
Tochtergesellschaften im Besitz von Wertpapieren der Gesellschaft. Bezugsrechte
von Organmitgliedern oder anderen Mitarbeitern der InfoGenie Europe AG oder ihrer

Tochtergesellschaften bestanden zum Berichtsstichtag nicht.

Wechsel im Aufsichtsrat

Am 22. Marz hat Martin Aschoff als Mitglied des Aufsichtsrates sein Mandat
niedergelegt. Grund fir sein Ausscheiden war ein Interessenkonflikt, der sich durch
den neuen GrofR3aktionar von InfoGenie, der EBS Mobil GmbH, ergeben hatte. Herr
Aschoff war neben seiner Aufsichtsratsfunktion bei InfoGenie auch im
Kontrollgremium eines wichtigen Wettbewerbers von EBS tatig. Herr Aschoff wird
durch Herrn Klaus Rehnig ersetzt, der am 16. April durch das Registergericht

Minchen zum Ersatzmitglied des Aufsichtsrates bestellt wurde.

Personalentwicklung

Am 31. Marz waren in der InfoGenie Gruppe insgesamt 29 Mitarbeiter beschaftigt,
davon entfielen 11 auf die AG, weitere 11 auf die InfoGenie Deutschland GmbH und
7 Mitarbeiter auf die InfoGenie Ltd. in GroRbritannien. Diesen Mitarbeitern standen

am Vorjahresstichtag 52 Mitarbeiter gegentber.




Lagebericht

Geschaftsverlauf

InfoGenie hat die eingeleiteten Restrukturierungsmal3inahmen im ersten Quartal des
laufenden Geschaftsjahres weiter konsequent umgesetzt und die Kosten erheblich
reduziert. Dadurch ist es uns, wie bereits im vierten Quartal des Vorjahres, erneut
gelungen, die Cash-Burn-Rate deutlich zu senken. Im Vergleich zu den Monaten vor
Einleiten der UmstrukturierungsmalRnahmen gingen die Kosten um mehr als die
Halfte zurick. InfoGenie hat trotz dieser erheblichen Kostenreduzierung das
Geschaft im ersten Quartal kontinuierlich ausgebaut. Mit bestehenden
Kooperationspartnern konnten wir das angebotene Leistungsspektrum vertraglich
erweitern. Dartber hinaus hat InfoGenie im ersten Quartal die Einfihrung der neuen

Helpline ,Astrologie” vorbereitet.

Mit einer klaren Fokussierung auf unsere Kernkompetenz, das Bereitstellen von
Expertenwissen Uber die sogenannten Expert ConNecTions, haben wir die
Strukturen und Ablaufe im abgelaufenen Quartal weiter optimiert. Im Januar kindigte
InfoGenie die bislang mit den Unternehmen ,Werbemittel & Computing” sowie
»1eleoffice Berlin“ existierenden Dienstleistungsvertradge. Im Auftrag von InfoGenie
waren diese Unternehmen bislang mit der Rekrutierung, Einsatzplanung und
Abrechnung der Experten beauftragt. Die Wahrnehmung dieser Aufgaben erfolgt
nunmehr unternehmensintern. Dies fiihrte zu erheblichen Kosteneinsparungen, die
sich auch unmittelbar in einem Anstieg unserer Gewinnmarge niederschlugen. Auch
hat sich durch die interne Abwicklung die direkte Kommunikation zwischen InfoGenie
und den Experten erheblich verbessert, was sich nicht zuletzt auch weiter positiv auf

die Qualitatssicherung ausgewirkt hat.

Auftragslage

In  Deutschland haben wir unsere Geschéftsheziehungen mit dem
Finanzsoftwarehersteller Lexware erweitern kénnen. Nach dem wir diesem Kunden
bereits aul3erst erfolgreich die Beraterleistungen fir seine Softwareanwendung ,Lohn
& Gehalt" zur Verfugung stellen, wurden das Leistungsspektrum nun auch auf

saisonal unabhangige Bereiche ausgedehnt. So hat InfoGenie das komplette



Extraflowgeschaft zu den Produktsparten "Installation, Installation PRO und Technik"
ubernommen: Im stationaren Call Center von Lexware eingehende Anrufe, die dort
nicht bearbeitet werden kdnnen, fliel3en direkt in die virtuelle Struktur von InfoGenie.

In Grof3britannien wurden im Berichtszeitraum zahlreiche Akquiseverhandlungen
gefuhrt, aber keine neuen Vertragsabschlisse getétigt. Im April konnten wir jedoch
die bereits im ersten Quartal begonnenen Vertragsverhandlungen mit dem
franzosischen Verlagshaus CyberPress zu einem erfolgreichen Abschluss bringen.
Danach wird InfoGenie fur den Verleger von Online- und Printpublikationen zunachst
ein Dechiffrierungssystem entwickeln und anschlieend unter Ausnutzung der
Mdoglichkeiten des Virtual Call Centers in Deutschland und GrolR3britannien Uber
Mehrwertnummern betreiben. In Frankreich erzielt CyberPress mit einem ahnlichen
System Dbereits einen Jahresumsatz von ca. 600.000 EUR; &hnliche
GroRRenordnungen dirften nach Einfuhrung des Systems auch fur Deutschland und

GrolRRbritannien zu erwarten sein.

Umsatzerlose

Von Januar bis Marz 2002 hat InfoGenie den Umsatz auf TEUR 858 gesteigert, ein
Zuwachs von mehr als 30 Prozent gegenltber dem entsprechenden Vorjahresquartal.
Ein wesentlicher Grund fur den deutlichen Anstieg ist in der erfolgreichen
Kooperationserweiterung mit Lexware zu sehen. Allein mit diesem Kunden erzielte
InfoGenie im ersten Quartal einen Umsatz von mehr als TEUR 112. Als grofdte
Kunden der britischen Vertriebstochter lagen im ersten Quartal der Versicherer
Norwich Union und der Spielehersteller Empire Interactive mit jeweils TEUR 70
gleich auf.

Insgesamt trug die deutsche Vertriebsgesellschaft InfoGenie Deutschland GmbH
rund 62 Prozent (533 TEUR) zum Umsatz der Gruppe bei. Der Anteil der britischen
InfoGenie Ltd. lag entsprechend bei 38 Prozent (325 TEUR).

Ertrag

Trotz erheblicher Anstrengungen musste InfoGenie auch zum 31. Marz 2002 noch
einmal einen betrachtlichen Fehlbetrag in Hohe von TEUR 619 ausweisen. Im
entsprechenden Vorjahresquartal lag das Minus noch bei TEUR 881. Fir den Verlust



waren nach wie vor die hohen Vorbelastungen der friheren Geschaftsleitung
maf3geblich verantwortlich ebenso wie Kkurzfristige Einmalkosten, die im

Zusammenhang mit der Restrukturierung entstanden sind.

Aktionarsstruktur

Im Marz hat die EBS Mobil GmbH, Hallbergmoos 29,9 Prozent der Aktien der
InfoGenie Europe AG erworben. Die Aktien stammen von einem der Grinder von
InfoGenie. Die auf e-Commerce spezialisierte Gesellschaft sieht inr Engagement vor
allem als ein strategisches Investment. Aufgrund des innovativen
Kommunikationssystems, dem Know-how in der klassischen Call-Center-Branche
sowie der Erfahrung und Reputation im Firmenkundengeschéft bietet InfoGenie fur
EBS eine Reihe von interessanten Kooperationsmdglichkeiten. EBS, eine 100-
prozentige Tochter der ebs Electronic Billing Systems AG, entwickelt, konzipiert und
realisiert Projekte im e-Commerce Bereich. Daritber hinaus ist das Unternehmen in

der Produktion und im Vertrieb von Medien- und Entertainmentprodukten tatig.

Mit dem Einstieg von EBS hat sich die Aktionarsstruktur unserer Gesellschaft
grundlegend geéandert. Neben dem neuen Grol3aktionar halten die SchmidtBank
GmbH & Co. KG und seit kurzem auch die Otto M. Schréder Bank AG aus Hamburg
Anteile von 6,7 Prozent sowie 8,5 Prozent an unserer Gesellschaft. Weiterhin sind
die beiden Wagniskapitalgeber U.C.A. AG und Ventegis Capital AG an InfoGenie
beteiligt. Damit stellt sich die aktuelle Aktionarstruktur zum Stichtag 31. Marz 2002

wie folgt dar:

Aktionar Anteil in %

EBS Mobil GmbH, Hallbergmoos 29,90
U.C.A. Unternehmer Consult AG, Miinchen 10,38
Otto M. Schréder Bank AG, Hamburg 8,52
SchmidtBank GmbH & Co. KG, Hof/Saale 6,70
Ventegis Capital AG, Berlin 6,29
Free Float 38,21
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Aktienentwicklung

Die Aktie von InfoGenie blieb auch im ersten Quartal unter Druck und notierte
weiterhin unter einem Euro. Neben der allgemeinen Marktschwéche haben vor allem
negative Schlagzeilen wie Bilanzfalschungen und Insolvenzen insbesondere bei
jungen Wachstumsfirmen fur Vertrauensverlust bei den Anlegern gesorgt. Hinzu kam
der anhaltende Streit um einen mdoglichen Ausschluss von InfoGenie aus dem
Segment des Neuen Marktes. Die Deutsche Borse AG hatte Ende Méarz bereits
voreilig angekindigt, InfoGenie mit Wirkung vom 27. April aus dem Neuen Markt
auszuschlieBen - unbeachtet der damals noch ausstehenden Entscheidung des
Oberlandesgerichts Frankfurt am Main. Das Gericht hat am 23. April jedoch
entschieden, dass InfoGenie vorerst im Wachstumssegment verbleiben und die
Deutsche Bdrse die Ausschlussregeln bis zum 30. September 2002 auf InfoGenie
nicht anwenden darf. Nach dieser Niederlage hat die Deutsche Boérse die

umstrittenen Delistingregeln vorerst ganz zurtickgestellt.

Wesentliche Vorgange nach Ende des Berichtzeitraums

Der Aufsichtsrat hat den Vorstand der Gesellschaft erweitert und Herrn Thomas
Dehler am 14. Mai 2002 in den Vorstand berufen. Mit Thomas Dehler verstarkt ein
ausgewiesener Kenner der Call Center Branche den Vorstand. Dehler, der dem
Unternehmen bereits seit August 2001 als Geschéftsfuhrer der deutschen
Vertriebsgesellschaft angehdrt und diese Funktion auch weiterhin wahrnimmt, verfigt
uber hervorragendes Know-how im Bereich Customer Care. Er hat mehrere Jahre in
leitender Funktion bei einem der fuhrenden deutschen Call Center (Linkenheil &
Friends) gearbeitet. Zuletzt war er dort als Niederlassungsleiter in der Funktion des

Call Center Managers téatig.

Ausblick

Die Geschaftsleitung ist Uberzeugt, dass sich InfoGenie mit den zum Ende des
Geschaftsjahres 2001 eingeleiteten Malinahmen auf dem richtigen Weg befindet und
die Wende zum ertragsorientierten Wachstum geschafft hat. Wir werden uns in den
nachsten Monaten vor allem auf die Akquisition von neuen Kunden konzentrieren.

Hier fuhren wir bereits vielversprechende Verhandlungen, so dass wir fir dieses Jahr

11



von einem Umsatzwachstum von 40 Prozent in Deutschland und 50 Prozent in
GrolR3britannien ausgehen koénnen. Sehr positiv auf die Umsatz- und Ertragslage
durfte sich auch die Kooperation mit der EBS Mobil auswirken. Erste Gespréache tber
gemeinsame Ansatzpunkte stimmen uns sehr zuversichtlich, dass wir auf einigen
Gebieten sehr erfolgreich zusammenarbeiten werden. Konkrete Mdglichkeiten sieht
InfoGenie z.B. in dem Ausbau von webbasierten Informationsdienstleistungen unter
Einsatz seiner virtuellen Struktur.

Berlin, 27. Mai 2002
Thomas Dehler

Vorstand

InfoGenie Europe AG
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